10.4. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenté-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.5. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, a Pregoeira examinard a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagio do(a) participante, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa a Pregoeira
podera negociar com o(a) participante para que seja obtido preco melhor.

10.6. Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor prego.

11. CONSULTAS, RESPOSTAS, ADITAMENTO, DILIGENCIAS, REVOGACAO E ANULACAO

11.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd, no prazo de até 03 (trés) dias Gteis antes da data fixada para
recebimento das Propostas de Precos, impugnar o ato convocatério deste Pregdo e solicitar esclarecimentos,
mediante peti¢do a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrénico licitacao.pacatubo.cel l.com, até
as 14 horas, no horario oficial de Brasilia-DF.

11.1.1. Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a Administragdo aquele que nao o
fizer dentro do prazo fixado neste subitem, hipdtese em que tal comunicacdo ndo terd efeito de recurso.

11.1.2. A impugnagio feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo licitatorio ate
o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

11.2. Somente serdo aceitas solicitacdes de esclarecimentos, providéncias ou impugnagdes, que preencham os
seguintes requisitos:

11.2.1. O enderecamento a Pregoeira do Prefeitura de Pacatuba/CE;

11.2.2. A identificacio precisa e completa do autor e seu representante legal (acompanhado dos documentos
comprobatdrios) se for o caso, contendo o nome, prenome, estado civil, profissdo, domicilio, nimero do documento
de identificacdo, devidamente datada e assinada, dentro do prazo editalicio;

11.2.3. O fato e o fundamento juridico de seu pedido, indicando quais os itens ou subitens discutidos;

11.2.4. O pedido, com suas especificagdes;

11.3. As respostas as impugnagdes e aos pedidos de esclarecimentos serao efetuadas no prazo de até 02 (dois) dias
Uteis contado do recebimento da impugnacdo ou do pedido de esclarecimento, conforme o caso.

11.4. A impugnacao ndo possui efeito suspensivo.
11.4.1. A concess3o de efeito suspensivo & impugnagéo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro,
nos autos do processo de licitacao.

11.4. A resposta da Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE sera disponibilizada a todos os interessados mediante
afixacdo de copia da integra do ato proferido pela administragdo no flanelégrafo da Comissdo Permanente de
Licitacdo, bem como disponibilizado no site da Bolsa Brasileira de Mercadoria (provedora do sistema do Pregao
Eletrénico) e vinculara tanto a administracao quanto os participantes.
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11.5. O aditamento ao edital prevalecerd sempre em relagdo ao que for aditado.

11.6. Acolhida a petico de impugnagio contra o ato convocatério que importe em modificacdo dos termos do edital
sera designada nova data para a realizago do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar
a formulagao das Cartas Propostas.

11.6.1. Qualquer modificacio neste edital sera divulgada pela mesma forma que se deu ao texto original.

11.7. DILIGENCIA: Em qualquer fase do procedimento licitatério, a Pregoeira ou a autoridade superior, podera
promover diligéncias no sentido de obter esclarecimentos, confirmar informagdes ou permitir sejam sanadas falhas
formais de documentacio que complementem a instrugdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento
ou informacao que deveria constar originariamente da Proposta ou da Habilitagao, fixando o prazo para a resposta.
11.7.1. Os licitantes notificados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pela Pregoeira, sob pena de desclassificacao/inabilitacdo.

11.8. REVOGACAO E ANULACAO: A Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE podera revogar ou anular esta licitacdo,
em qualquer etapa do processo.

12. DOS RECURSOS

12.1. A data e o horario em que sera aberta a fase de manifestagdo de interposicdo de recurso sera informado pela
pregoeira no chat apds o término da disputa de lances e declaragdo do licitante vencedor do lote.

12.1.1. Na data e horario estipulados para a manifestacao a Pregoeira dara, no minimo, 30 (trinta) minutos para os
licitantes declararem sua intengdo e motivacao em interpor recurso.

12.1.2. A falta de manifestacio e motivacio desta no prazo concedido, importara na decadéncia do direito de
recurso.

12.1.3. Apds a manifestagdo, o licitante tera prazo de 03 (trés) dias para a apresentacdo das razdes de recurso,
ficando desde logo intimados os demais licitantes para apresentar contrarrazdes, em igual numero de dias, que
comecar3o a correr do término de prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.1.4. A manifestacdo do recurso devera ser, obrigatoriamente, registrada no chat, bem como conter a sintese das
razoes do recorrente.

12.2. N3o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando ndo justificada a
intengdo de interpor o recurso pelo(a) licitante.

12.3. O acolhimento de recurso importara na invalidago apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1. Homologado o resultado da licitagdc, os fornecedores habilitados, serdo convocados para assinar a ata de
registro de pregos, dentro do prazo e condicdes estabelecidos no instrumento convocatdrio, conforme minuta de
ata de registro de precos, Anexo VIII deste edital.
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13.2. O licitante vencedor teré prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocacao, para assinar a ata de
registro de precos. Este prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
PROPONENTE VENCEDOR durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pelo municipio de
Pacatuba.

13.3. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar a ata de registro de precos dentro do prazo estabelecido
no presente instrumento, o sujeitara a aplicacdo das penalidades previstas neste edital, podendo a CONTRATANTE
convidar, sucessivamente por ordem de classificacdo as demais licitantes, apds comprovagao da sua compatibilidade
de proposta e habilitacao.

14. DAS OUTRAS OBRIGACOES DA DETENTORA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
14.1. A DETENTORA serd responsavel pela seguranca do trabalho de seus empregados, em especial durante a
entrega dos produtos contratados.

14.2.A DETENTORA deveré arcar com todos os encargos de sua atividade, sejam eles trabalhistas, sociais,
previdenciarios, fiscais ou comerciais.

14.3. A DETENTORA estard obrigada a comparecer, sempre que solicitada, & sede da unidade requisitante, a fim de
receber instrucdes, participar de reunides ou para qualquer outra finalidade relacionada ao cumprimento de suas
obrigagoes.

14.4. A DETENTORA devera observar todas as normas legais vigentes, obrigando-se a manter as condigbes de
habilitacio exigidas no procedimento licitatério que precedeu a celebracdo da presente ata de registro de preco.

14.5. O transporte dos produtos, quando for ¢ caso, bem como a descarga, ocorrerdo por conta e risco da
DETENTORA.

15. FORMALIZAGAO DA CONTRATACAO

15.1. A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada por intermédio de instrumento contratual,
emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da
Lei n? 8.666, de 1993.

15.2. No caso de formalizagdo de instrumento de contrato (Anexo IX), o preco estabelecido ndo sofrera reajuste,
exceto quando a contrataco ensejar duracdo superior a (01) um ano, nos termos do 32, e § 12 da Lei 10.192/2001
(Lei do Plano Real).

15.2.1. Caso seja prorrogado, o contrato podera ser reajustado com base no IGP-M da Fundagdo Getulio Vargas.

16. DO RECEBIMENTO DO OBIETO -

16.1. Os representantes do CONTRATANTE especialmente designados como Fiscais do Contrato, que deverdo ser
nomeados pelo Secretario da Pasta, serdo os responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo da Ata
de Registro de Precos.
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16.2. O Municipio de Pacatuba reserva-se ao direito de proceder a analise pelo corpo técnico da Secretaria
Requisitante. Caso fiquem constatadas irregularidades em relagdo ao objeto ou este n3o se enquadrar nas exigéncias
minimas, resultard na ndo aceitagao do objeto.

16.3. Constatando que o objeto recebido ndo atende as especificagdes estipuladas neste Edital, ou ainda que nao
atende a finalidade que dele naturalmente se espera, o drgdo responsavel pelo recebimento expedira oficio a
empresa vencedora, comunicando e justificando as razdes da recusa e ainda notificando-a para que sane as
irregularidades dentro do menor prazo possivel.

16.4. Decorrido o prazo estipulado na notificagdo sem que tenha havido a solucdo do problema em relacdo as
irregularidades apontadas, a secretaria solicitante dara ciéncia a Procuradoria Fiscal, a fim de que se proceda a
abertura de processo administrativo em face da empresa, de acordo com as normas contidas na Lei 8.666/93 e
alteracdes, para aplicagdo das penalidades cabiveis.

17. DO PRECO, DO PAGAMENTO, REAJUSTE E REEQUILIBRIO

17.1. PRECOS: Os pregos ofertados devem ser apresentados com a incidéncia de todos os tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, direitos autorais, deslocamentos de pessoal
e material, custos e demais despesas previsiveis que possam incidir sobre o objeto licitado, inclusive a margem de
lucro.

17.2. PAGAMENTO: O pagamento sera feito na propor¢ao da entrega dos itens licitados, segundo as ordens de
compras/autorizacdes de fornecimento expedidas pela administracdo, de conformidade com as notas fiscais/faturas
devidamente atestadas pelo Gestor da despesa, acompanhadas das Certiddes Federais, Estaduais e Municipais do
licitante vencedor, todas atualizadas, observadas as condi¢bes da proposta.

17.2.1. O pagamento ser4 efetuado em até 30 (trinta) dias apos o encaminhamento da documentac3o tratada neste
subitem, observadas as disposicdes editalicias, através de credito na Conta Bancéria do fornecedor ou através de
cheque nominal.

17.3. REAJUSTE: Os valores constantes das propostas ndo sofrerdo reajuste antes de decorridos 12 (doze) meses do
seu registro, hipotese na qual podera ser utilizado o indice IGP-M da Fundagdo Getulio Vargas.

17.4. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis
porém, de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual,
podera, mediante procedimento administrativo onde reste demonstrada tal situagdo e termo aditivo, ser
restabelecida a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da
Administracdo para a justa remuneragio do fornecimento, objetivando a manutencéo do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato, na forma do artigo 65, II, “d” da Lei Federal n.2 8.666/93, alterada e consolidada.

17.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a empresa fornecedora ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratdrios proporcionais aos dias de
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atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, aplicando-se a
seguinte formula:
EM=IxNxVP
EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido
| = indice de atualizacdo financeira, calculado segundo a formula:
I = (Tx / 100)
365
Tx = IPCA (IBGE)
N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento
VP = Valor da Parcela em atraso
12.3. REAJUSTE: O valor percentual relativo a Taxa de Administracdo sera fixo e irreajustavel.

18. DAS SANCOES ; L
18.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de assinar a Ordem de
compra/Autorizacdo de fornecimento ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar 0
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta ou lance, falhar ou fraudar na execugao da ata
de registro de pregos e contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar
e contratar com o Municipio de Pacatuba e sera descredenciado no Cadastro da Prefeitura de Pacatuba pelo prazo
de até 5(cinco) anos, sem prejuizo de aplicagdo das seguintes multas e das demais cominagdes legais:
18.1.1. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado no caso de:

a) recusar em assinar o contrato;

b) apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

) ndo mantiver a proposta ou lance;

d) fraudar na execugdo do contrato;

e) comportar-se de modo inidoneo;
18.1.2.multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega de qualguer objeto
contratual solicitado, contados do recebimento da ordem de compra/autorizacdo de fornecimento no endereco
constante do cadastro, até o limite de 15% (quinze por cento) sobre o valor da compra, caso seja inferior a 30 (trinta)
dias, no caso de retardamento na execugao da entrega dos bens;
18.1.3. multa moratéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da compra, na hipétese de atraso superior a 30
(trinta) dias no fornecimento do bem requisitado.

18.2. Na hipotese de ato ilicito, outras ocorréncias que possam acarretar transtornos as atividades da administracao,
desde que n3o caiba a aplicagdo de sangdo mais grave, ou descumprimento por parte do licitante de qualquer das
obrigacdes definidas neste instrumento, ou em outros documentos que o complementem, ndo abrangidas nos
subitens anteriores, serdo aplicadas, sem prejuizo das demais san¢des previstas na Lei n? 8.666/93, alterada e
consolidada, e na Lei n.2 10.520/02, as seguintes penas:

a) adverténcia;
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b) multa de 1% (um por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor objeto da requisicdo, ou do valor global
maéaximo da ata de registro de precos ou do contrato, conforme o caso;

18.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao Tesouro Municipal no prazo de 5 (cinco) dias a contar da
notificagdo ou decisdo do recurso, por meio de Documento de Arrecada¢do Municipal — DAM.

18.3.1. Se o valor da multa n3o for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do pagamento a que 0
licitante fizer jus.

18.3.2. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito do licitante, o valor devido sera cobrado
administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante processo de execucao fiscal,
com 0s encargos correspondentes.

18.3.3. As partes se submeterio ainda &s demais san¢des impostas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n.2 8.666/93,
alterada e consolidada e no instrumento convocatorio.

18.4. O fornecedor beneficidrio da ata tera o registro de seu prego cancelado quando:

18.4.1. descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Pregos;

18.4.2. nio retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

18.4.3. nio aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar superior aqueles praticados no
mercado;

18.4.4. tiver presentes razdes de interesse publico.

18.5. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO: As sangdes serdo aplicadas ap6s regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditério.
18.5.1. No processo de aplicacdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa, garantidos
os seguintes prazos de defesa:
a) 05 (cinco) dias Uteis para as sancdes exclusivamente de multa e adverténcia;
b) 10 (dez) dias corridos para a sancio de impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Pacatuba
e descredenciamento no Cadastro da Prefeitura de Pacatuba pelo prazo de até 05 (cinco) anos

19. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO
19.1. 0 Valor Global Estimado é conforme especificado no Mapa de Cotagcio, elaborado pela Central de Compras do

Municipio;

19.2. O valor constante do orcamento foi calculado tendo-se como base o preco medio apds pesquisa de precos
praticada no mercado (Mapa de Cotacdo em anexo ao Projeto Basico);

19.3. Os pregos registrados e/ou contratados ndo serdo objeto de reajustes antes de decorridos 12 (doze) meses do
Registro ou da contrataco, hipotese na qual podera ser utilizado o indice da Fundacéo Getulio Vargas — IGPM/FGV.

20. DISPOSICOES FINAIS
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20.1. As normas que disciplinam este Pregdo Eletrénico serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa entre os interessados, atendidos o interesse publico, sem comprometimento da seguranca e do regular
funcionamento da administragdo.

20.2. Os casos omissos poderdo ser resolvidos pela Pregoeira durante a sessdo e pelo(s) Secretario(s) Ordenador(es)
de Despesa, em outros casos, mediante aplicagdo do caput do art. 54 da Lei n.2 8.666/93.

20.3. 0 n3o atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante, desde que
seja possivel a afericdo da sua qualidade e a exata compreensdo da sua proposta durante a realizacdo da sessao
publica deste Pregdo Eletrdnico.

20.4. A adjudicagdo e a homologagdo do resultado desta licitagdo néo implicara direito a contratagao.

20.5. Nenhuma indenizacdo seré devida as licitantes pela elaboragdo ou pela apresentacdo de documentagdo
referente ao presente edital, nem em relagdo as expectativas de contratac@es dela decorrentes.

20.6. A Homologacio do presente procedimento serd de competéncia do(s) Secretario(s) Gestor(es).

20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia de inicio de contagem e inclui-se o dia do
vencimento, observando-se que so se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal no Municipio, exceto
quando for expressamente estabelecido em contrario.

20.8. Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente edital sera competente o Foro da Comarca
de Pacatuba - CE. )

20.9. Quaisquer informagGes poderdo ser obtidas diretamente na Sede da Comissao Permanente de Licitagao da
Prefeitura de Pacatuba, situada na Rua Cel. Jodo Carlos, 345, Centro, Pacatuba - CE, ou pelo e-mail
licitacao.pacatuba.ce@gmail.com

20.10. O Projeto Basico poderéd ser examinado por qualguer interessado na sede da Comissdo Permanente de
Licitagdo da Prefeitura de Pacatuba.

20.11. Todas as normas inerentes 3 contratacdo, discriminadas no Anexo — Termo de Referéncia deste Instrumento
Convocatoério, deverdo ser minuciosamente observadas pelos licitantes quando da elaboracao de suas Propostas de
Pregos.

20.12. No interesse da Administracdo Municipal e sem gue caiba as licitantes qualquer tipo de indenizagdo, fica
assegurado a autoridade competente:
a) alterar as condicdes, a qualquer tempo, no todo ou em parte, da presente licitacdo, dando ciéncia aos
interessados na forma da legislacdo vigente.
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b) anular ou revogar, no todo ou em parte, a presente licitagdo, a qualquer tempo, disto dando ciéncia aos
interessados mediante publicagdo na forma da legislagdo vigente.

20.13. Os avisos de prosseguimento das sessdes, a decisdo sobre os recursos interpostos, a Anulagdo ou revogagdo
serdo feitos aos interessados mediante publicacdo no flaneldgrafo da Prefeitura de Pacatuba, conforme disposto na

Lei Orgéanica do Municipio e no site da BBM: https://novobbmnet.com.br e
https://licitacoes.tce.ce.gov.br/index.php/licitacao/abertas..

Pacatuba-Ce, 16 de junho de 2023.

—Jl}éra%e Aq W
Pregoeira da Comissdo Permanente de Licitagdo

Prefeitura Municipal de Pacatuba (CE)
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ANEXO | DO EDITAL -TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1. Constitui objeto do presente Termo a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICO DE GERENCIAMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO E INTEGRADO com UTILIZACﬁo DE CARTOES
MAGNETICOS MICROPROCESSADOS E/OU COM CHIP, OU TECNOLOGIA SIMILAR, PARA FORNECIMENTO E
REPOSICAO DE PEGAS (BATERIAS, PNEUS, ACESSORIOS EM GERAL, PECAS EM GERAL PARA MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA NA REDE DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADAS DA CONTRATADA, PARA ATENDER A
ATUAL FROTA DE VEICULOS E OUTROS QUE PORVENTURA FOREM ADQUIRIDOS DURANTE A VIGENCIA DO
CONTRATO, PERTENCENTES AS SECRETARIAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA, conforme especificagdes
e condi¢Bes contidas no Termo de Referéncia e planilha de veiculos em anexo.

, _ _ | QTD/VALOR | VALOR TAXA DE
ITEM OBIJETO . UND ESTIMADO | ADMINISTRACA
' ' TOTAL o]

REGISTRO DE PRECO VISANDO A CONTRATAGCAO DE .
| EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICO DE i
GERENCIAMENTO DE SISTEMA [INFORMATIZADO E
INTEGRADO COM UTILIZAGAO DE CARTOES MAGNETICOS
MICROPROCESSADOS E/OU COM CHIP, OU TECNOLOGIA
SIMILAR, PARA FORNECIMENTO E REPOSICAO DE PECAS
(BATERIAS, PNEUS, ACESSORIOS EM GERAL, PECAS EM
GERAL PARA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
NA REDE DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADAS DA 1
CONTRATADA, PARA ATENDER A ATUAL FROTA DE
VEICULOS E OUTROS QUE PORVENTURA FOREM
ADQUIRIDOS DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO,
PERTENCENTES AS SECRETARIAS DA PREFEITURA |
} MUNICIPAL DE PACATUBA
2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O objeto da presente licitagdo se faz medida necessaria no controle da manutencdo preventiva e corretiva dos
veiculos pertencentes a frota do Municipio de PACATUBA, contribuindo para a eficiéncia no resultado da prestacdo
dos servicos, posto que, Os servidores responsaveis pelos veiculos terdo a sua disposicdo, um instrumento de
otimizacdo dos mais diversos problemas relacionados ao funcionamento dos veiculos em aprego e do controle de
custo dos mesmos.

2.2. Objetiva-se, ainda, com a presente estratégia, garantir a seguranga e a agilidade aos reparos/consertos,
proporcionando a eficacia no cumprimento das responsabilidades dos servidores.

SERVICO 12.370.000,00 1%
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2.3. Por meio dessa logistica, a Administracdo tera a sua disposi¢ao oficinas e estabelecimentos de pegas e acessorios
automotivos, cabendo 2o usudrio e gestor da frota a escolha dos credenciados que possuam 0 menor preco unitario
praticado

(pecas e servigos automotivos), e em adequada localizagdo na oportunidade da utilizagdo em conformidade com os
mecanismos contratuais.

2.4. Ademais, implanta a possibilidade de parametrizacdo das despesas, gerando redugdo de despesas extras,
emissdo de relatérios de consumo comparativo por médulo, relatdrios de despesa por veiculo, por motorista,
demonstrativos de gastos por periodo, desempenho por idade da frota, etc, o acompanhamento em tempo real das
transacBes realizadas e recusadas, relatérios que possibilitem a tomada de decisdo visando reparagdo ou
desmobilizacdo de veiculos obsoletos.

2.5. A utilizac3o do sistema informatizado possibilita ainda a flexibilizagdo da escolha de revendedores pertencentes
4 rede credenciada definida de forma a atender a diversidade de modelos e marcas da frota analisando os critérios
de preco, proximidade/localizacdo e qualidade.

3. DA HABILITACAO

3.1. A Habilitacdo encontra-se no ANEXO | desse termo de Referéncia.

4. DOS SERVICOS

4.1. O gerenciamento da CONTRATADA ocorrera atraves de sistema informatizado para fornecimento de pegas, além
de servicos de manutengdo preventiva e corretiva e lavagem dos veiculos pertencentes atualmente a frota do
Municipio, ou que venham 3 ser adquiridos, por meio de rede credenciada de estabelecimentos (oficinas, lojas de
pecas e acessorios automotivos) que comercializam os produtos localizados em dambito municipal e adjacéncias e sob
pagamento através de cartdo magnético ou sistema com tecnologia similar, com uso de senha individual, seja por
veiculo ou por condutor.

4.1.1. Na prética, o condutor autorizado efetuarz a aquisicdo e/ou solicitara os servicos para 0 veiculo que estiver
utilizando, em qualquer dos estabelecimentos que comercializam e/ou realizem o servico, credenciados pela empresa
CONTRATADA e gerenciadora, por meio da utilizagdo de um cartdo magnético, ou de sistema similar, obrigando-se
esta Gltima a apresentar relatérios de gastos (consumo), pregos praticados, identificagdo do usuario e dos
estabelecimentos fornecedores.

4.1.1.1. Para efeito de efetivagdo das despesas, bem como de sua aceitacdo, as empresas credenciadas, onde forem
feitas as manutencdes, deverdo elaborar previamente, para analise da CONTRATANTE, orcamento relativo a cada um
dos servicos a serem prestados, denominado Ordem de Servigo (OS).

4.1.1.2. A Ordem de Servico devera conter no minimo campos como fabricante do veiculo, modelo do veiculo, placa
do veiculo, Orgdo/Secretaria, data, codigo de pecas/servicos, marca das pegas, tempo de garantia de pegas/servigos,
valores das pecas/servigos, descontos, nome com numero da matricula do servidor responsavel pela entrega do
veiculo, nome com numero da matricula do servidor responsavel pela retirada do veiculo, data de previsdo de
conclusio, data da conclusio, data da retirada, nome do aprovador, n2 nota fiscal correspondente ao servigo, etc.
4.1.1.3. Além dos itens especificados na alinea anterior, para a Ordem de Servico, o software deverd conter a opgao
de solicitacdo de no minimo, mais 03 (trés) orcamentos para comparagdo do valor da Ordem de Servigo. Esses
orcamentos devem ser realizados por oficinas selecionadas de forma aleatdria, de acordo com a natureza do servico.
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4.1.1.4. As credenciadas, via sistema, deverdo fornecer em seus orgamentos a relagdo de servigos e/ou pegas a serem
executados/trocadas, tempo de execugdo do servigo, o custo de mdo de obra e de pegas, desconto, para a avaliacao
da CONTRATANTE, que analisara os respectivos custos e a necessidade da execucdo total ou parcial, levando em conta
o melhor custo beneficio; |
4.2. O gerenciamento e controle de todas as operagdes efetuadas serdo mais eficazes por meio de rede credenciada,
garantindo maior transparéncia. O sistema também proporcionara ao Gestor do Contrato, melhor agilidade quanto
ao acompanhamento e controle das transagdes realizadas junto aos estabelecimentos credenciados.
4.3. Os beneficios pretendidos na contratacdo de empresa de gerenciamento de aquisicdo de pegas e servigos
automaotivos incluem:
a) Flexibilidade do sistema de manutengao veicular;
b) Melhor controle das transacées, veracidade das informagbes e redugdo do tempo de compilagdo e analise dos
dados;
¢) Gerenciamento da frota de veiculos (aquisicdo de pegas e servicos de manutengdo corretiva e preventiva) por
empresa especializada em gestdo e intermediacdo, o que pode propiciar ganho de eficiéncia;
d) Padronizacdo dos servigos prestados e controles;
e) Atendimento tempestivo das demandas, em especial quando da necessidade de deslocamentos dos veiculos pelo
Estado do Cear3;
f) Pronta disponibilidade de veiculos em condigbes de utilizacdo;
g) Seguranga por meio de senha eletrénica;
h) Maior controle de pagamento e facilidade da fiscalizagdo do contrato;
i) Sistema centralizado em uma Unica empresa gerenciadora e intermediadora, possibilitando que pequenos
estabelecimentos, inclusive em cidades do interior, possam credenciar-se, o que |hes ensejara prestar servios cujo
acesso era antes inviavel;
i) Reducdo de despesas administrativas relativas a frota (Coleta de dados, digitacdo, controles gerais, pessoal), em
termos de economicidade, eficiéncia e eficacia quanto ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis; e
k) Possibilidade de renovagdo contratual, por ser um servico continuado.
4.4. Para a sistematica de uso de cartio magnético, a contratada deveré fornecer cartdes para realizagdo desta
transacdo como forma de pagamento pos-pago, sendo um cartdo por veiculo e reservas.
4.5. Para cada veiculo da Contratante, durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar, sem
custo, um Cartdo Magnético, aceito na rede de estabelecimentos credenciados, que exija senha para autorizagao de
servicos/aquisicio e para lavagem dos carros, contendo as seguintes informagoes:

a) Razdo social da Contratante

b) Numero sequencial de controle

c) Marca do veiculo

d) Placa do veiculo

e) Datade validade

.
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4.6. Para confeccdo dos cartdes, conforme o caso, a contratada deverd retirar no prazo de 02 (dois) dias corridos
apds assinatura do contrato, a arte a ser impressa, bem como os dados necessérios (identificacdo dos veiculos e
motoristas), junto a Contratante;
4.7. Os cartBes deverdo ser entregues em envelope lacrado, com orientagdo bésica de utilizagdo. A remessa dos
cartdes deve ser entregue blogueada e o deshbloqueio dos cartdes deveréd ser feito através de Central de
Atendimento Eletrdnico, pelo usuario;
4.8. Os cartdes deverdo ter obrigatoriamente senha individualizada, permitir a habilitagdo de senha individual ou
mecanismo similar, de forma a garantir privacidade e seguranca na utilizagdo e obedecendo aos padrdes técnicos e
caracteristicas fiscais que garantam a seguranca quando da utilizagdo no pagamento das despesas com 05 servicos
do presente termo na rede de fornecedores credenciada pela Contratante;
4.9. Treinamento e suporte para implementagio e operacionalizagdo da tecnologia empregada;
4.10. Assisténcia técnica, efetuando a troca de cartdes e solucionando problemas, prestar suporte e treinamento
aos empregados da Contratante designados para operar o sistema fornecido, para o pleno cumprimento dos
Servigos;
4.11. Garantir a validade dos cartdes e dos valores creditados em cada cartdo até a data a ser estipulada pela
Contratante, que devera assegurar os créditos pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, contados da entrega do
cartdo;
4.12. Manter convénio com rede de estabelecimentos credenciados pela Contratante conforme padrdes legais;
4.13. Para gerenciamento, acompanhamento e a¢des pro ativas por parte da contratante, o sistema contratado
deverd permitir o bloqueio/desblogueio/troca de senha, tudo via web em tempo real;
4.14. Nos casos de falhas dos equipamentos periféricos da rede credenciada ou dos cartdes dos veiculos e da
ocorréncia de situaces adversas como falta de energia elétrica, a contratada devera disponibilizar procedimento
contingencial, através de servigo de atendimento ao cliente, que consiste na obtencdo, por telefone, por parte da
rede credenciada, do nimero da autorizacdo a ser transcrito para formulario especifico da contratada, visando
garantir a manutengdo das informagdes necessarias ao controle e gestdo dos servicos e ndo comprometer a
continuidade das atividades operacionais da contratante.
4.15. A execucio dos servigos contratados compreendera ainda 0s seguintes niveis de atendimento:

+ Atendimento 24 horas, 07 dias por semana — SAC;

e Atendimento personalizado e preferencial — suporte.

5. DAS DIPOSICOES PRELIMINARES E DOS VALORES CONTRATADO

5.1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES:

5.1.1. Para fins deste processo de licitacdo, o prego registrado sera o equivalente ao MENOR PERCENTUAL DE TAXA
DE ADMINISTRAGAOD.

5.1.2. Serdo aceitas taxas positiva, zero ou negativa.
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5.1.3. A taxa maxima aceita no certame sera de 1% (Hum por cento), porcentagem apurada através da media
aritmética das pesquisas de precos de mercado realizadas pelo setor de compras do Municipio de PACATUBA.
5.1.4. O valor global estimado disponibilizado pela administragdo para a presente contratagdo é de RS 2.370.000,00
(dois milhdes e trezentos e setenta mil reais).

5.1.5. O objeto ora licitado esta estimado para o periodo de 12 (doze) meses, com base nos quantitativos utilizados
nos anos anteriores.

5.1.6. A emiss3o de todos os cartdes (solicitacdo inicial e reposicdo), conforme o caso, o fornecimento, a instalacdo
e reposicdo de equipamentos, a transmiss&o e processamento dos dados referentes a utilizacao dos servigos serdo
fornecidos sem 6nus para a Administragdo, devendo constar essa cldusula em forma de declaracdo em sua proposta
de precos, sob pena de desclassificagdo.

5.1.7. Para fins deste processo de licitacdo, o termo “veiculo”, refere-se a veiculos e maguinas.

5.2. Para a contratac3o dos servicos licitados, serdo estimados os valores apresentados na planilha abaixo:

SHERD VALOR ESTIMADO POR | VALOR MEDIO
LOTE SECRETARIA EM R$ TAXA DE
ADMINISTRACAO
o1 SECRETARIA DE EDUCAGCAOQ, ESPORTE E JUVENTUDE RS$ 980.000,00 1%
02 SECRETARIA DE SAUDE RS 990.000,00 1%
03 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E MEIO AMBIENTE RS$ 150.000,00 1%
04 SECRETARIA DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO
. R$ 100.000,00 1%
AGRARIO 5100.000.0
05 SECRETARIA DE SEGURANCA, DEFESA CIVILE
! %
PATRIMONIAL Ralitau 00,90 X
TOTAL R$ 2.370.000,00

6. ESPECIFICACAO DA IMPLANTACAO E OPERACIONALIZAGAO DO SOFTWARE DE GESTAO

6.1. Em relagdo ao fluxo operacional:

6.1.1. Considerando a CONTRATADA ser empresa especializada na gest3o e intermediagdo de fornecimento de pecas
e manutencio veicular em estabelecimentos credenciados, além dos servicos constantes no objeto a ser contratado,
havera a necessidade de utilizacdo de sistema via WEB, para execugdo desta prestacdo de servigos.

6.1.2. A CONTRATADA dever4 disponibilizar o acesso ao sistema, através de cadastramento dos usudrios, mediante o
treinamento de no minimo 02 (dois) funcionérios, sendo esses vinculados ao Setor de Transportes, responsaveis por
exercerem a fiscalizagdo dos servicos contratados e operacionalizagao do sistema.
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6.1.3. O cronograma de instalag3o, treinamento e disponibilidade dos servigos, através do fornecimento e/ou entrega
dos cartdes, ndo podera exceder 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data de assinatura do contrato.
6.1.4. Tabela de cronograma da implantacao e atendimentos:

PRAZOS DE EXECUGCAO: IMPLANTACAO E ATENDIMENTOS
Descrigdo das Atividades Prazos
- Cadastrar os veiculos da frota do CONTRATANTE.
- Cadastrar condutores (usuarios do cartao).
- Credenciar pelo menos 03 (trés) estabelecimentos (Oficinas, Casas de
pecas etc) na sede do Municipio de PACATUBA, e 1 (Uma) oficina na
regido, no raio de 300km da sede de PACATUBA, para atendimento
imediato, apds o prazo estabelecido. [
- Fornecer ao CONTRATANTE dados cadastrais dos estabelecimentos
credenciados.
- Fornecer cartdes, conforme o caso, para os veiculos do CONTRATANTE.
- Capacitar o(s) servidor(es) designado (s) e substitutos, designados pelo
CONTRATANTE.
- Disponibilizar 8 CONTRATANTE, tabela temporaria do fabricante de cada |
marca, seja por meio impresso e/ou eletronico, caso as informacdes
contidas na citada tabela ndo constem nos sistemas ofertados.
- Credenciar novos estabelecimentos, conforme solicitagdo do
CONTRATANTE.
- Fornecer a relacdo da rede credenciada atualizada, a cada solicitagao do
CONTRATANTE. Até 02 (Dois) dias uteis.
- Cadastrar novos veiculos, conforme solicitacdo do CONTRATANTE.
- Entregar segunda via de cartdo de veiculo ou de usuario, conforme [
solicitagdo do CONTRATANTE. Até 05 (Cinco) dias uteis.
- Prover respostas as demandas formais do gestor (Oficios).
- Prover respostas as demandas informais do gestor (e-mail, telefone, etc.).
' - Solucionar problemas técnicos no sistema da CONTRATADA, utilizado no | Até 02 (Dois) dias uteis.
atendimento das demandas da Administragdo.

Até 10 (Dez) dias uteis,
contados a partir da
assinatura do contrato

Até 05 (Cinco) dias uteis

6.1.5. Até o tltimo dia do prazo para a implantagdo ou disponibilidade do sistema de Gerenciamento, a CONTRATADA
devera capacitar no minimo 02 (dois) funcionérios na sede da CONTRATANTE, que serdo responsaveis pelas consultas
e emissdo de relatorios, via sistema.

6.1.6. A CONTRATANTE fornecerd 2 CONTRATADA, apds assinatura do contrato, todos os dados necessarios ao
cadastramento dos veiculos oficiais (Tipo, marca/modelo, combustivel, ano de fabricagdo/modelo, placa, chassi,
unidade de lotacdo, hodémetro) e dos condutores (Nome, matricula e unidade de lotagdo).
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6.1.7. A CONTRATADA disponibilizard a Rede Credenciada, em atendimento ao objeto deste Termo de Referéncia,
dentro do estado do Ceara e impreterivelmente na sede do Municipio de PACATUBA onde estardo alocados e em uso
os veiculos.

6.1.8. O Sistema Tecnoldgico Integrado viabilizara o pagamento dos fornecimentos de pecas e servicos utilizados,
através de cartdo magnético e/ou com chip, ou por meio de autorizagdo no proprio sistema, conforme o caso, através
de senha individual, que funcionara como autorizagdo para efetivacdo do servigo prestado e valor a ser pago.

6.1.9. Durante a execu¢do das operagdes realizadas na rede credenciada pela CONTRATADA, sera de responsabilidade
da mesma a solucdio que iniba ou identifique com agilidade e seguranga eventuais utilizagdes ndo autorizadas.

6.2. Em relacdo as funcionalidades, o sistema devera permitir:

6.2.1. O sistema disponibilizara ao Gestor do Contrato ferramenta on-line, via web, que permita o acompanhamento
das transacdes registradas, controle e cadastro de veiculos e condutores, emissao de relatorios.

6.2.2. Histdrico de aquisicdo e servicos realizados por veiculo, condutor efou periodo.

6.2.3. Cadastrar no sistema da CONTRATADA, com o seu acesso, todos os veiculos.

6.2.4. Todas as atualizacdes do sistema deverdo ser repassadas para o Gestor do Contrato.

6.2.5. Os equipamentos periféricos necessarios para operagao do sistema, conforme a solugdo tecnologica utilizada
pela CONTRATADA, deverdo, caso necessario, ser disponibilizados 8 CONTRATANTE sem qualquer onus.

6.2.6. Credenciamento de novos estabelecimentos, conforme solicitado pelo Gestor do Contrato, em atendimento as
demandas que vierem a surgir, a fim de otimizar a prestagdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia.

6.3. O Controle de Seguranca do gerenciamento deverd permitir:

6.3.1. Possibilidade de uso de senha para qualguer operagdo constante no objeto somente apos ser validada conforme
perfil do usuario.

6.3.2. O blogueio e/ou cancelamento dos servicos devera ser on-line, a partir da base operacional, mediante
rotina/senha especifica parametrizada para o funcionario indicado pela CONTRATANTE que serd o responsavel pela
gestdo dos servicos contratados.

6.3.3. Devera ser possivel a troca periddica ou validagdo de senha pessoal.

6.3.4. Nenhum fornecimento ou servico serd realizado sem a utilizagdo do cartdo e/ou senha individual para
autorizacdo, conforme o caso, salvo exce¢des: como problemas no estabelecimento credenciado, como no
equipamento de leitura do cartdo e/ou auséncia de sinal de internet, cuja solucéo paliativa serd a autorizagao via
telefone, apds conhecimento e autorizacdo do Gestor do Contrato e entre o estabelecimento credenciado e a
CONTRATADA.

6.3.5. Caso ocorra a autorizacdo via telefone e, se constatado que o fornecimento de pegas ou servico foi realizado
sem autorizacdo prévia da CONTRATANTE, sera considerado falha e as despesas efetivadas serdo pagas pela
CONTRATADA.

6.3.6. Em se tratando de sistema com uso de cartdo magnético, cada veiculo deveré possuir seu proprio cartdo
magnético com chip para identificagdo e apresentagdo no momento da utilizacdo no estabelecimento credenciado
além de senha individual por veiculo ou condutor.

6.3.6.1. A CONTRATADA devera substituir o cartdo extraviado ou que tenha sofrido algum dano que inviabilize seu
uso correto, sem dnus, conforme solicitago do Gestor do Contrato.

6.3.7. A CONTRATADA devera atualizar a listagem de estabelecimentos credenciados ou excluidos, disponibilizando,
via sistema e, em caso de problemas técnicos, através de correspondéncia encaminhada ao Gestor do Contrato.
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6.3.8. Os estabelecimentos credenciados deverdo estar equipados para aceitarem transacdes e processos de
contingéncia para finalizagdo da transacdo, caso o sistema nao esteja operando.

6.4. Em relacdo aos relatdrios deverd disponibilizar:

6.4.1. O software devera disponibilizar relatérios gerenciais, contendo a base de dados atualizada, que deverdo
permitir a obtengdo, no minimo, das seguintes informacdes cadastrais e gerenciais: Cadastro de veiculos por marca,
modelo, ano de fabricacdo, chassi, patrimanio, placa, unidade de lotago;

6.4.2. Cadastro de usuéarios, gestores e condutores;

6.4.3. Relatdrio por veiculo, por data, por periodo, por unidade de lotacdo;

6.4.4. Relatério de utilizacdo dos fornecimentos de pegas e/ou servicos: por veiculo, por estabelecimento credenciado,
por data, por periodo, por unidade de lotagao;

6.4.5. Extrato analitico/sintético por centros de custo, contendo todos os fornecimentos de pecgas e servigos,
individualmente discriminados por veiculo, apresentando data, hora local, quilometragem atual;

6.4.6. Demonstrativo de evolucdo das despesas e de utilizagdo;

6.4.7. Outras informacdes de interesse da CONTRATANTE.

6.5. Condicdes de execucdo, com uso de cartdo magnético:

6.5.1. A CONTRATADA fornecera cartdes magnéticos, para cada veiculo da frota da CONTRATANTE, onde devera estar
impresso o nome/logomarca da Prefeitura Municipal de PACATUBA, o modelo e a placa do veiculo.

6.5.2. A CONTRATADA fornecers, inicialmente, 05 (Cinco) cartdes reservas genéricos para os veiculos oficiais, de forma
a atender eventuais necessidades em que o cartdo de qualquer um veiculo ndo possa ser utilizado.

6.5.3. O limite do cartdo sera determinado pela CONTRATANTE, que podera ser alterado a qualquer tempo.

6.5.4. A emissao inicial dos cartdes por veiculo e para os usuarios sera sem 6nus para a CONTRATANTE, assim como a
cada acréscimo de novos veiculos em nossa frota e de novos usuarios.

6.5.5. A utilizag3o dos cartdes magnéticos se dard atraves do uso de uma senha individual para cada usuério, de forma
que o responsavel pelo uso seja identificado. Este sistema deve permitir que qualquer veiculo seja atendido por
qualquer usudrio cadastrado em qualguer posto da rede credenciada, possibilitando, ainda, a emissdo de relatorios,
a qualquer tempo, conforme item 6.4.

6.5.6. Os cartdes deverio ser entregues na sede da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (Dez) dias Uteis a contar
da assinatura do contrato, direcionadas ao Gestor do Contrato.

6.5.7. A CONTRATADA devera garantir o pronto atendimento quando o sistema estiver “off-line”, sem prejuizos para
a CONTRATANTE.

6.6. Condicdes de execugdo, por meio do software:

6.6.1. Para efeito de efetivacio das despesas, bem como de sua aceitac3o, as empresas credenciadas, onde forem
feitas as manutencgdes, deverdo elaborar previamente, para andalise da CONTRATANTE, orgamento relativo a cada um
dos servicos a serem prestados, denominado Ordem de Servico (0S).

6.6.2. A Ordem de Servico deverd conter no minimo campos como fabricante do veiculo, modelo do veiculo, placa do
veiculo, Orgdo/Secretaria, data, cddigo de pecas/servicos, marca das pecas, tempo de garantia de pegas/servicos,
valores das pegas/servigos, descontos, nome com numero da matricula do servidor responsavel pela entrega do
veiculo, nome com nimero da matricula do servidor responsavel pela retirada do veiculo, data de previsdo de
concluso, data da conclusdo, data da retirada, nome do aprovador, n2 nota fiscal correspondente ao servico, etc.
6.6.3. Dentre outros requisitos o software devera:
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a) Ser acessivel, via Web, 24 (vinte e quatro) horas por dia em navegadores padrdo de mercado como Internet
Explorer, Mozila Fire Fox, Google Chrome ou outro mais modernos que venha a surgir. Interligar a rede credenciada,
equipe e Orgdos/Secretarias. Ter funcionamento online para registro de orcamento, cotagdo, aprovacdo e demais
dados da manutengdo, bem como para consultas ou relatorios.

b) Permitir o cadastramento de Orgios/Secretarias e usuario no minimo em 3 niveis hierarquicos, incluindo niveis de
inclus3o, aprovacdo e consulta das Ordens de Servigo. Exemplo: Nivel 1: Governo Municipal (Municipio de Medianeira)
Nivel 2: Orgdos/Secretarias Nivel 3: Divisdo/Setor.

¢) Organizar cada Orgdo/Secretarias aderida ao contrato por centros de custos, geridos por seus respectivos fiscais do
contrato com a finalidade de:

1) Distribuicdo da frota por Orgédo/Secretarias/Setor;

2) Gerenciamento da manutencdo da respectiva frota;

3) Controle financeiro do valor empenhado por cada Orgdo/Secretaria;

4) Controle de aprovacdo de Ordem de Servigo;

6.3.4. Manter o registro dos acessos (data e hora) e as operagdes realizadas pelos usuarios;

6.3.5. Demonstrar e comprovar a operacdo de acesso ao historico de alteracdo/inclusdo/exclusdo de registro no
sistema;

6.3.6. Conter o registro no banco de dados de todos os veiculos com campos para marca, modelo, ano de fabricacao,
placas, chassis, Orgao/Secretaria a que pertence, e outros indispensaveis para a transparéncia e identificacdo dos
referidos veiculos, sendo esses dados de preenchimento de carater obrigatorio;

6.3.7. Permitir ao gestor/fiscal a visualizacdo dos menores precos praticados pelas credenciadas, dos seguintes itens
por, no minimo, os Ultimos 60 dias;

6.3.8. Permitir que o gestor ou fiscal remova na Ordem de Servico, itens que sejam por ele reprovados;

6.3.9. Permitir a criagdo de parametros como:

1) Quilometragem minima para troca de correia de comando de valvulas;

2) Quilometragem minima para troca de pneus;

3) Outros a critério do gestor ou fiscais dos Orgdos/Secretarias.

4) Alertar na Ordem de Servico sobre troca prematura de pecas em garantia e pegas parametrizadas;

6.3.10. Alertar com informacdo online na tela de orgamentos, inconsisténcias frente aos parametros estabelecidos,
como, tempo de troca de baterias, pneus, correia de comando de vélvulas, garantia, etc.;

6.3.11. Alertar sobre a necessidade de executar servigos parametrizados, como, troca de correia dentada, pastilhas
de freio, discos de freio, alinhamento e balanceamento e outros definidos pelo gestor ou fiscal dos
Orgdos/Secretariais;

6.3.12. Conter campo de observagdo para autorizacdes de Ordem de Servico mediante informagdo de inconsisténcia;
6.3.13. Conter relac3o de estabelecimentos de manutengdo credenciados por especialidade, contendo no minimo os
seguintes dados: nome, endereco, telefone e e-mail;

6.3.14. Disponibilizar em qualguer tempo relatorios minimos conforme o item 6.4;

6.3.15. Além da Ordem de Servico, o software devera conter a opcdo de solicitagdo de no minimo, mais 03 (trés)
orcamentos para comparagdo do valor da Ordem de Servico. Esses orgamentos devem ser realizados por oficinas
selecionadas de forma aleatoria, de acordo com a natureza do servico.
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6.3.16. Disponibilizar manual do usudrio redigido em lingua portuguesa, em meio eletrénico no formato “.PDF” ou
“ DOC”, contendo a descricio de funcionalidades e da forma de operagdo dos varios modulos componentes da
solucgio, visando possibilitar referéncia répida e suficiente para a boa operacdo por parte dos usuérios do sistema;

7. DOS ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS

7.1. O credenciamento de novos estabelecimentos, conforme a necessidade da Administracado, devera ser efetivado
pela CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da solicitacdo.

7.2. ACONTRATADA é a Unica responsavel pelo pagamento aos estabelecimentos credenciados do valor efetivamente
consumido, n3o respondendo, em nenhuma hipotese, a CONTRATANTE, nem solidaria e nem subsidiariamente, por
esse pagamento.

7.3. Cada estabelecimento credenciado e prestador dos servigos autorizados pela CONTRATANTE, emitird ao término
de cada execucdo, a Nota Fiscal e/ou comprovante referente a efetivacdo do fornecimento de pegas e/ou servigos
prestados com os dados do veiculo, condutor, km atual, data e horério do atendimento, descrigao com quantidade e
valores, ap6s utilizagio do cartdo com senha individual do condutor ou do veiculo.

7.4. A CONTRATADA devera fiscalizar os servicos prestados pela rede credenciada objetivando garantir um nivel
satisfatorio de qualidade, compreendendo a disponibilizagao dos equipamentos, horarios de funcionamento, presteza
no atendimento, além dos valores praticados pelos estabelecimentos.

7.5. A rede credenciada da CONTRATADA deverd atender as seguintes exigéncias:

7.5.1. A prestagdo dos servigos deveréd atender a frota pertencente a Prefeitura Municipal de PACATUBA, em uso na
Sede e dentro do Estado do Ceara.

7.5.2. O CONTRATANTE podera alterar a lista de veiculos cadastrados a qualguer momento, acrescentando ou
retirando os veiculos conforme suas necessidades, podendo alterar a quantidade de veiculos durante a vigéncia do
contrato, porém comunicando a CONTRATADA para realizacio de atualizagao do cadastro no sistema e/ou solicitagdo
de novos cartdes.

7.5.3. No caso de configuracdo de valor abusivo, a CONTRATADA devera submeter justificativa do preco praticado a
CONTRATANTE, respondendo por eventual dolo ou culpa decorrente de erro ou omissdo, inclusive com o
ressarcimento de valores.

7.5.4. A CONTRATANTE, a qualquer tempo, se reserva ao direito de promover diligéncias sobre quaisquer precos de
produtos ou servigos informados pela CONTRATADA, configurados abusivos ou ndo.

7.5.5. Para execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA deverd implantar e
operacionalizar, junto 8 CONTRATANTE, um sistema informatizado em ambiente de producdo na web, que possibilite
o acompanhamento da prestacdo dos servigos, propiciando @ CONTRATANTE gestdo e controle detalhado das
informacgdes.

7.5.6. Os estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA deverdo dispor de &rea fisica adequada a prestacao dos
servicos de fornecimento/servicos e outros constantes neste Termo de Referéncia.

7.5.7. Os estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA deverdo dispor de equipe técnica especializada, para
prestar os servicos de manutengao, lavagem simples e completa, troca de dleo e filtros e borracharia.

7.5.8. A CONTRATADA devera certificar-se de que o estabelecimento credenciado executard os servigos solicitados,
com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramental adequados, devolvendo o0s veiculos para a
CONTRATANTE em perfeitas condicdes de funcionamento, observando-se as seguintes condi¢des:
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a) Executar fielmente dentro das melhores normas técnicas 0s servicos que Ihe forem confiados, de acordo com as
especificacdes e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pela CONTRATANTE, bem como
executar tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que seja necessario a perfeita execugdo dos servicos;
b) Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e exclusivamente 3 sua custa e risco,
no total ou em parte e dentro de um prazo nao maior que o original, as pe¢as substituidas ou servigos executados com
vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfeigdes ou recusados pela CONTRATANTE, decorrente de sua culpa,
inclusive por emprego de méo de obra, acessorios ou materiais improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato
possa ser invocado para justificar qualquer cobranga adicional, a qualguer titulo, mesmo nas aquisicdes e servicos
recebidos pela CONTRATANTE, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitagdo e/ou dentro do prazo
de garantia;

c) Somente utilizar filtros, éleos novos, pecas, genuinos, originais ou similares de primeiro uso, desde que atendidas
as recomendacdes do fabricante do veiculo, ndo podendo se valer, em nenhuma hipotese, de itens recondicionados,
salvo nos casos excepcionais com autorizagdo escrita da CONTRATANTE.

7.5.8.1. Para os fins deste Termo de Referéncia, os produtos (filtros, 6leos, pecas e acessorios) serdo considerados:
a) Genuinos, conforme ABNT/NBR — 15296/2005 e ABNT/NBR 15832/2010, quando destinados a substituir pegas,
componentes, acessorios e materiais que integram o produto original (veiculo produzido na linha de montagem), sao
concebidos pelo mesmo processo de fabricagdo (tecnologia) e apresentam as mesmas especificagbes técnicas dos
itens que substitui. As pecas, componentes, acessorios e materiais genuinos passaram pelo controle de qualidade das
montadoras e sio revendidos em sua rede de concessionarias;

b) Originais, conforme ABNT/NBR - 15296/2005 e ABNT/NBR 15832/2010, guando apresentam as mesmas
especificacdes técnicas e caracteristicas de qualidade dos itens que integram o produto original (veiculo produzido na
linha de montagem). As pegas, componentes, acessorios e materiais originais sdo produzidos pelos mesmos
fabricantes que fornecem as montadoras, sendo, porém, comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo,
com o nome do fabricante;

c) Paralelos (12 linha), quando apresentam especificagdes técnicas e caracteristicas de qualidade similares as dos itens
que integram o produto original (veiculo produzido na linha de montagem), garantindo sua intercambialidade. As
pecas, componentes, acessorios e materiais paralelos (12 linha) sdo produzidos pelos fabricantes de reconhecimento
nacional e comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo.

7.6. £ facultado 3 CONTRATANTE proceder com a avaliaggo em mais de uma oficina credenciada para a elaboragao
dos orgamentos mencionados no item anterior, desde que observado o critério de custo/beneficio associados a esses
deslocamentos adicionais. Caso a CONTRATANTE opte por levar o veiculo apenas a uma oficina credenciada, o
estabelecimento deveré observar os requisitos do item 4.1 e seus subitens para a expedi¢cdo da Ordem de Servico a
partir da qual as demais credenciadas deverdo elaborar orgamentos para fins de comparacdo de valor;

7.7. As credenciadas, via sistema, deverdo fornecer em seus orcamentos a relacdo de servigos e/ou pecas a serem
executados/trocadas, tempo de execugdo do servigo, 0 custo de mio de obra e de pegas, desconto, para a avaliacdo
da CONTRATANTE, que analisara os respectivos custos e a necessidade da execucdo total ou parcial, levando em conta
o melhor custo beneficio;

7.8. As empresas credenciadas pela CONTRATADA deverdo executar os servicos de manutengdo preventiva e corretiva
de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pecas e componentes originais ou genuinas e demais
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materiais destinados & manutengdo da frota de veiculos da CONTRATANTE, somente apods a aprovagao, pela
CONTRATANTE, da(s) Ordem(s) de Servigo(s), por meio do sistema- WEB - de gerenciamento;

7.9. As pegas e/ou acessérios substituidos deverdo ser devolvidas dentro da embalagem das pegas adquiridas, no ato
da entrega do veiculo consertado e devem constar na Ordem de Servico;

7.10. As pegas deverdo ser armazenadas no Orgido/Secretaria pelo prazo de 3 (trés) meses, com excegdo de pneus e
baterias, que deverdo permanecer com as credenciadas para descarte imediato;

7.11. A conclusdo do servico deveré ser informada via sistema pela credenciada.

8. DAS OBRIGACOES

8.1 Da Contratante

8.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas obrigacGes;

8.1.2. Convocar a prestadora dos servigos para assinatura do contrato;

8.1.3. Emitir a nota de empenho e, se for o caso, a ordem de fornecimento/servigos;

8.1.4. Assegurar-se da boa execugdo do contrato, verificando sempre o bom desempenho deste;

8.1.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes, que venham a ser solicitados pela contratada;

8.1.6. Notificar a contratada de qualquer irregularidade encontrada na prestacdo dos servicos;

8.1.7. Efetuar o pagamento a contratada, nas condigdes estabelecidas no edital;

8.1.8. Notificar a empresa, por escrito, sobre falhas ou irregularidades constantes de cada um dos itens gue
compdem o objeto deste Termo, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

8.1.9. Prestar todas as informagdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da contratada;
8.1.10. Cientificar a contratada pelos respectivos veiculos que vierem a ser adquiridos apos a assinatura do contrato,
informando a marca, modelo, ano e placa.

8.1.11. Informar os limites de créditos para cada veiculo, a fim de serem disponibilizados nos respectivos consumaos.
8.1.12. Fiscalizar a execucdo do contrato por meio de servidor especialmente designado para tal finalidade.

8.2 Da Contratada

8.1. Sdo obrigacdes da Contratada:

8.1.1. Executar fielmente o objeto licitado, conforme as especificagbes, prazos estipulados e exigidos no edital;
8.1.2. Responsabilizar-se pelo pagamento aos estabelecimentos credenciados, pelo valor efetivamente consumido
pela CONTRATANTE, ficando claro que a CONTRATANTE ndo responde solidaria ou subsidiariamente por esse
pagamento aos fornecedores diretos;

8.1.3. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas decorrentes da realizagdo dos servigos, tais
como: salrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizacbes
e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados ou prepostos, no desempenho dos servicos objeto deste
Contrato, ficando, ainda a Contratante isenta de qualquer vinculo empregaticio com 05 mesmaos;

8.1.4. A CONTRATADA disponibilizard acesso a CONTRATANTE, do seu sistema informatizado, o qual possibilitara
emissdo de relatérios que contenham, no minimo, as seguintes informagoes: extrato analitico/sintético, contendo
todos os servicos de manutengdes, individualmente discriminados por veiculo, apresentando data, hora, local,
quilometragem atual, descricdo das pegas, componentes, materiais e servicos empregados compativel com os
sistemas operacionais da Administragdo: estagdo de trabalho windows.

8.1.5. O Sistema de Gerenciamento Eletrénico das unidades de fornecimento e prestagdo de servicos a ser
disponibilizado pela CONTRATADA devera possuir, no minimo, os seguintes requisitos:
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a) Identificacdo do veiculo, da empresa credenciada, informacdo das pecgas/servicos objeto da ordem de
compra/servico, data e hora do atendimento;

8.1.6. Disponibilizar cartdes de identificagdo do usudrio, conforme o caso, com senha pessoal por condutor e codigo
para identificagdo do veiculo;

8.1.7. Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada e/ou dos cartdes dos veiculos e na
ocorréncia de situacdes adversas como falta de energia elétrica, a CONTRATADA devera disponibilizar procedimento
contingencial, através de Servigo de Atendimento ao Cliente, que consiste na obtencdo por telefone, por parte da
rede credenciada, do nimero da autorizagio dos servicos/fornecimento de pecas a ser transcrito para formulario
especifico da CONTRATADA, visando garantir a manutengéo das informagdes necessarias ao controle e gestao da
prestacdo dos servicos/ fornecimento de pegas e ndo comprometer a continuidade das atividades operacionais da
CONTRATANTE;

8.1.8. Designar preposto durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre que seja necessario;
8.1.9. N3o subcontratar o objeto deste Termo de Referéncia;

8.1.10. Emitir gratuitamente, a depender do caso, sempre que acionada no prazo maximo de até 05 (cinco) dias
corridos a 12 e 22 via do cartdo magnético;

8.1.11. Contratar por sua conta todos os seguros exigidos ou que venham a ser exigidos por lei e que incidam direta
ou indiretamente sobre o objeto deste termo.

8.1.12. Promover por sua conta a cobertura através de seguros, dos riscos a que se julgar exposta em vista das
responsabilidades que Ihe cabem na execugdo deste termo, devendo reparar e indenizar danos de qualquer natureza
causados a Contratante ou a terceiros, provenientes da agdo ou omissao sua ou de seus prepostos, na execugao do
objeto contratado ou dele decorrente.

8.1.13. Indenizar em qualquer caso, todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, que causar a Contratante ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na execugdo deste termo, respondendo por si e por seus sucessores.

8.1.14. Manter o funcionamento de central de atendimento telefénico — servico de atendimento ao cliente — SAC,
através de callcenter, inclusive para ligagdo de celular, 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana, para prestar
informacdes, receber comunicagdes de interesse da Contratante & de seus beneficidrios, em especial, solicitacdo de
blogueio dos cartdes.

8.1.15. O reembolso aos estabelecimentos comerciais credenciados devera ser efetuado pontualmente, conforme
contrato firmado com aqueles, sob a inteira responsabilidade da Contratada, independente da vigéncia do contrato,
EXCLUINDO toda e qualquer obrigacdo para a Contratante em relacdo a esta incumbéncia.

8.1.16. Guardar o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e informagdes que vier a
ter acesso, direta ou indiretamente, em decorréncia do cumprimento do contrato, devendo orientar os seus
profissionais envolvidos a cumprir esta obrigagao.

8.1.17. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais 0s acréscimos ou supressdes no
volume de servicos até o limite de 25% (Vinte e cinco por cento) do valor inicial do Contrato.

8.1.18. A CONTRATADA devera garantir a execucdo dos servicos/fornecimentos contratados, inclusive, aos sabados,
domingos, feriados e apds o fim do expediente comercial.

8.1.19. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada
na execucdo do contrato.
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8.2. A CONTRATADA devera cumprir os prazos elencados no item 5.1.4.

8.3. A CONTRATADA deverd comprovar, quando da assinatura do contrato, possuir rede de estabelecimentos
credenciados, conforme abaixo:

a) Rede Credenciada para servicos de manutencao (Oficinas, Casas de pegas etc): deverd apresentar, no minimo, 3
(trés) na sede do Municipio de PACATUBA, e 1 (Uma) oficina na regido, no raio de 300km da sede de PACATUBA,;
8.4. A CONTRATADA devera realizar, conforme demanda da CONTRATANTE:

a) Cadastro de novos veiculos e usuarios;

b) Alteragdo de registro de servidores e veiculos; e

¢) Regularizacdo de transacdes diversas, necessarias ao bom funcionamento do sistema e do contrato.

8.5. A CONTRATADA dever4 prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamacdes, se obriga prontamente a atender.

8.6. A CONTRATADA devera responder por danos e desaparecimento de bens materiais e avarias (Equipamentos
acessorios), causadas por seus empregados ou prepostos.

8.7. A CONTRATADA n3o aplicara materiais/servicos sem prévia autorizaggo da CONTRATANTE.

8.8. A CONTRATADA disponibilizara local adequado para inspegéo prévia, se necessaria, de todas as pecgas a serem
substituidas nos veiculos, fornecendo relacdo e seus respectivos c6digos, que serao verificados pelo Gestor do
contrato especialmente designado pela CONTRATANTE.

8.9. Para os fornecimentos de pecas e produtos relativos a troca de filtros e 6leos, para substituicdo nos veiculos da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera garantir que a rede credenciada:

a) Emita a garantia de pegas e servico;

b) Somente fornega pegas, componentes, acessorios e materiais apds autorizacdo expressa da CONTRATANTE,
através do sistema informatizado da CONTRATADA.

8.10. A CONTRATADA devera manter, durante o periodo de execugao do contrato, todas as condicdes de habilitacdo
e qualificagdo exigidas originalmente.

8.11. A CONTRATADA deverd disponibilizar 8 CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do
contrato, tabela temporéaria do fabricante de cada marca, seja por meio impresso e/ou eletrdnico, caso as
informacdes contidas na citada tabela ndo constem nos sistemas ofertados.

8.12. SHo responsabilidades do detentor do registro ainda:

a) Toda e qualquer tipo de autuagdo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia do fornecimento em questao, bem
como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais,
eximindo o Municipio de PACATUBA — CE de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

b) Toda e qualquer multa, indenizagdo ou despesa imposta ao Municipio de PACATUBA — CE por autoridade
competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na execucdo dos
servicos/fornecimento de pecas, desde que devidas e pagas, as quais serdao reembolsadas ao Municipio de
PACATUBA — CE, que ficara, de pleno direito, autorizada a descontar, de qualquer pagamento devido ao fornecedor,
o valor correspondente.

8.12.1. O fornecedor detentor do registro autoriza o Municipio de PACATUBA—CE a descontar o valor correspondente
aos referidos danos ou prejuizos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que Ihe forem devidos,
independentemente de qualguer procedimento judicial ou extrajudicial, assegurada a prévia defesa.
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