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A Contratante podera solicitar a substituicdo de qualquer instrutor que ndo atenda as
expectativas de transferéncia do contetido. Nessa situac¢do, a Contratada devera substitui-lo, sem
nenhumcusto adicional e sem comprometer os resultados esperados.

Os treinamentos deverdo ocorrer na cidade de Pacatuba em local disponibilizado pela
Contratante, equipado com rede légica e computadores.

7.6. SERVICOS DE OPERAGCAO ASSISTIDA, BEM COMO SERVICOS DE SUPORTE POS-
IMPLANTACAO

Cabera a CONTRATADA, pelo tempo em que os servigos estiverem sendo prestado, enviar a

SEFIN, todas as revisdes, atualizagdes, corregdes, langamentos, versdes, ajustes temporarios de
() programacao e aprimoramento (coletivamente as“atualizacdes”) da solu¢do, tdo logo essas

atualizacbes estejam aptas para serem disponibilizadas. Essas atualizagbes ndo poderdo

prejudicar o desempenho, funcionamento ou operagdo da solugdo.

Atualizagdo tecnoldgica, corretiva e de ordem legal;

Fornecer canal de comunicacdo direto com os responsaveis pela solugao dos problemas, em caso

de indisponibilidade da solugdo ofertada pela CONTRATADA;

O ntimero de chamadas para o suporte de atendimento devera ser ilimitado, ndo havendo

restri¢desde horas trabalhadas;

Servigo de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou formulario via WEB). Devera ser

informada a URL completa e a senha para autenticar, se for o caso, visando possibilitar que a

SEFIN registre suas dividas formalmente e que possa acompanhar o andamento do status da

resolugdo, visualizar as respostas e que possa ainda, fazer consultas a duvidas e respostas

anteriores.

7.7. DESCRICAO DA DINAMICA DA COMUNICACAO ENTRE CONTRATADA E CONTRATANTE

Durante a execugdo contratual ficam estabelecidos os seguintes meios para comunicagdo entre
as partes no periodo de 5x7 (das 8 as 18 horas, de segunda a sexta-feira):

o Telefone: para comunicagao de inoperancia e abertura de chamados.
Mensagem eletronica: para comunicacdes ageis entre os envolvidos. Qualquer destas
comunica¢des que tenham reflexo na execugdo dos servigos ou que representem condutas a
serem adotadas pelaspartes deverdo ser impressos e anexados ao processo correspondente.
Todas as mensagens trocadasentre os envolvidos devem ser copiadas para o gestor contratual
e para os fiscais designados; e
Oficio: demais questionamentos, comunicagdes ou solicitagdes formais entre as partes
envolvidas deverdo ser encaminhadas através de oficio entre as organizagdes. O responsavel
pelo envio de comunicagdes formais para a contratada é o gestor do contrato.

7.8. SERVICOS DE HOSPEDAGEM DA SOLUGCAO EM DATACENTER
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pela mesma, que ofereca infraestrutura adequada para comportar as
configuracoes necessarias para a operacao desses SISTEMAS.

e servigos, que possibilitem a operagdo dos SISTEMAS:
7.9 AMBIENTE OPERACIONAL NO DATACENTER.

A CONTRATADA devera:

Manter os equipamentos em espago fisico reservado, seguro e adequado para sua operagao;
Atualizar continuamente o software antivirus instalado nos servidores;

Providenciar o gerenciamento e a execugao de rotinas diarias de backup dos dados armazenados
nos servidores, utilizando recursos adequados de armazenamento que possibilitem um restore
rapido, se necessario;

Efetuar, se solicitado pelo Municipio de Pacatuba, o restore do backup completo de um
determinado dia dentro do agendamento de backup definido em contrato com o datacenter;
Providenciar, no caso de falha num dos servidores, o processo de failback para sua recuperagao
de forma a assegurar a sua operagdo no menor tempo possivel;

Manter os equipamentos em ambiente com sistema de refrigeragdo de alto desempenho e
contingéncia, e que também disponha de sistema automatico, eficiente e eficaz, de deteccao e
combate a incéndio com a utilizagdo de gas;

Manter os equipamentos em ambiente com sistema de alimentacdo de energia ininterrupta,
através de equipamentos no-break e grupo gerador de energia elétrica, de propriedade do Data
Center;

Manter absoluto sigilo sobre todos os dados armazenados nos servidores, sendo que qualquer
entendimento técnico relacionado a eles s6 devera ser estabelecido e tratado com pessoas
credenciadas do Municipio de Pacatuba;

Efetuar monitoramento constante 24 x 7 x 365 (horas/dia X dias/semana X dias/ano)
sobre o ambiente das instalagdes fisicas onde os servidores estarao hospedados;

Efetuar monitoramento constante 24 x 7 x 365 (horas/dia X dias/semana X dias/ano) sobre os
servicos que atendem a SOLUCAO, reativando os mesmos quando inoperantes com posterior
comunicado ao Municipio de Pacatuba sobre o tempo e o motivo da inatividade;

Efetuar monitoramento constante 24 x 7 x 365 (horas/dia X dias/semana X dias/ano) sobre o
SOLUCADO, reativando o mesmo quando inoperante com posterior comunicado a Prefeitura de
Pacatuba sobre o tempo e 0 motivo da inatividade.

7.10. DOCUMENTACAO QUE A CONTRATADA DEVERA ENTREGAR A PREFEITURA DE
PACATUBA

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter a documentagdo do banco de
dados atualizada, e deve ser feita no préprio banco de dados, podendo ser consultada pelos
técnicos da Prefeitura de Pacatuba a qualquer momento, e em especial:

No final da importagao dos dados atuais;

Para atualizagdo periddica no sistema de Metadados da Prefeitura de Pacatuba;

No inicio da migracdo para um novo sistema;

No final do contrato.
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7.11. DISPONIBILIDADE MENSAL DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

A disponibilidade mensal para operagao dos SISTEMAS no Data Center devera ser de 99%
(noventae nove por cento) do total de horas/més, ou seja, qualquer indisponibilidade nos
servigos ndo devera ultrapassar o tempo total de 7 (sete) horas e 15 (quinze) minutos por més,
e ndo ultrapassar 60 (sessenta) minutos por dia;

A CONTRATADA devera apresentar a Prefeitura de Pacatuba, quando solicitado, relatérios que
demonstre a porcentagem de disponibilidade para operacdo dos SISTEMAS no Datacenter;
Disponibilizar acesso a ferramentas que possibilitem o monitoramento remoto das
disponibilidadesdos SERVICOS pela equipe técnica da Prefeitura de Pacatuba.

8. MODULOS QUE DEVERAO COMPOR O SISTEMA DE INFORMACAO PARA GESTAO
TRIBUTARIA MUNICIPAL:

AREA DE ATUAGAO MODULO

GESTAO DA ARRECADACAO (BALCAO DE ATENDIMENTO AO
CONTRIBUINTE)

PARAMETRIZAGCAO E GERACAO DE RELATORIOS OPERACIONAIS

MODULO DE INTEGRACAO COM O SISTEMA PIX DE PAGAMENTO

ATENDIMENTO BANCARIO

MODULO DE CONTROLE INTEGRADO DE PROCESSOS

PORTAL TRIBUTARIO (WEBSITE DE SERVICOS)

SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO COM ACESSO CONTROLADO
POR SENHA
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PROCESSAMENTO DE BAIXAS ELETRONICAS vmw
dWNd_

ISS - NF-e

GERENCIAMENTO DO ISSQN E NOTA FISCAL ELETRONICA (NF-E)

DESIF - DECLARACAO DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS

BAIXAS DO SIMPLES NACIONAL

SERVIGOS DE RECEPGAQ DA NOTA FISCAL ELETRONICA ATRAVES
DE “WEB SERVICE”

GERENCIAMENTO DA

ADMINISTRACAO DA DIVIDA ATIVA

SERVICOS DA PROCURADORIA JURIDICA/FISCAL

DIVIDA ATIVA
GESTAO DE PROTESTOS INTEGRADO AO PADRAO DO IEPTB
GERACAO E MANUTENGAO DOS CADASTROS MOBILIARIO E
IMOBILIARIO

CADASTROS

MUNICIPAIS, SERVICOS DE FISCALIZACAO TRIBUTARIA, URBANISTICA E

FISCALIZAGAO AMBIENTAL

E CONTENCIOSO TRIBUTARIO

URBANISMO INTEGRACAO COM A JUNTA COMERCIAL

9. CARACTERISTICAS GERAIS DE UTILIZACAO DOS SISTEMAS

Requisitos associados as caracteristicas de uso da interface com o usuario, para tanto o sistema

devera:

c/
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Permitir a visualizagdao dos relatérios em tela, bem como permitir baixar os arquivos em
formato PDF (download) para o equipamento utilizado, e deve permitir o envio para impressdo;
Possuir atualizagao on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes atualizadas ‘
imediatamente apos o término da transagdo;

Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada tais como validade de datas, validacao de
digitos verificadores, campos com preenchimento numérico etc.;

Utilizar ano com quatro algarismos;

Utilizar a lingua portuguesa (Brasil) para toda e qualquer comunicagao dos sistemas aplicativos
com 0s usuarios;

Bloquear a digitagdo quando o nimero de caracteres ultrapassar o niimero maximo permitido
para os campos de entrada de dados;

ﬁ Garantir que os sistemas aplicativos tenham integragdo total entre seus modulos ou fungdes;
Exibir mensagens de adverténcia ou avisos de erro que indiquem ao usuario uma situagdo de
risco ao executar procedimentos. Nesses casos o sistema devera solicitar a confirmagdo ou, em
determinados casos, impedir que o0 usuario execute uma operacao invalida;

Ser parametrizavel pelo usuario através de interface de facil compreensao;

Em processos de longa duragao, permitir que o usuario acompanhe o andamento da execugao;
Permitir que o usuario desista, a qualquer momento, da operagao corrente;

Consistir no formato dos campos de entrada de dados; 3
Permitir aos usuarios do sistema gerencial o acesso a todas as funcionalidades do médulo Online \
dos contribuintes sem a necessidade de fazer miiltiplos logins ou acessar varios médulos; {
Permite acesso ilimitado de usudarios simultineos, sem necessidade de aquisicdo de novas
licencas de qualquer dos softwares utilizados pelos sistemas propostos;

Os sistemas mantém o histérico das movimentagdes (inclusdes, alteragdes e exclusdes) para
todas as tabelas, bem como a data e usuario que efetuou as mesmas. As tabelas possuem
consultas individuais, mostrando os campos alterados; f
Controle de acesso baseado em perfil de usuarios. Este perfil sera responsavel por agregar um
conjunto de funcionalidades para um determinado grupo de usuérios que possibilite a
manutengdo do cadastro de usudrios (inclusao, exclusdo, consulta e alteragdo) assim como as

(g restri¢des de acesso;

Possuir comunicacdo entre usuarios do sistema e equipe de suporte técnico através de sistema !
de abertura de chamados, com alertas de respostas por e-mail sem a utilizacdo de software de
terceiros; ‘
Possuir op¢do que demonstre o histérico de acesso ao sistema através do log, gravando todos os
horarios de acesso por usuario. ‘

10. CARACTERISTICAS E OBJETIVOS DOS MODULOS QUE DEVERAO COMPOR O SISTEMA
DEINFORMACAO PARA GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL:
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PARAMETRIZAGAO E GERACAO DE RELATORIOS OPERACIONAIS |

MODULO DE INTEGRACAO COM O SISTEMA PIX DE PAGAMENTO DE
TRIBUTOS E DE CARTAO DE CREDITO

ATENDIMENTO

MODULO DE CONTROLE INTEGRADO DE PROCESSOS

PORTAL TRIBUTARIO (WEBSITE DE SERVICOS)

SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO COM ACESSO CONTROLADO POR| |
SENHA |

PROCESSAMENTO DE BAIXAS ELETRONICAS VIA PIX/RAJADA

10.1. GESTAO DA ARRECADACAO (BALCAO PARA ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE) |

o Nesta darea deve ser disponibilizada de forma pratica e abrangente todas as rotinas de |

¢ atendimento ao contribuinte a serem realizadas no balcdo do Departamento de Arrecadacdo da
Prefeitura Municipal pelos servidores da SEFIN, possibilitando um atendimento rapido e
personalizado e gerando informagdes para os demais médulos do Sistema. Para esta area o
fornecedor deve demonstrar que sua aplicagao realiza as seguintes tarefas:
Realiza a revisao de calculo dos tributos, geragdao de novos boletos para pagamento;
Emite 22s. vias de todos os documentos fiscais de interesses do contribuinte e deixa o registro
que foi emitido esta 22 via;
Realiza consulta de débitos por inscri¢do do contribuinte, do imével ou do cadastro econémico
ou de todos consolidados, gerando extratos e outros documentos tais como boletos e certidoes.
Permitir que nesta mesma consulta seja alterado a data de vencimento, aplicado encargos e
gerado boleto de pagamento;
Realiza o lancamento e emissdo de Notas Fiscais Avulsas, com a respectiva geragdo do crédito
tributario e emissdo opcional de boleto de pagamento, permitindo consultar as notas emitidas,

S
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edita-las, copia-las para geragdo de novas notas, emitir boleto gerado
determinada nota;

de 22 viado IPTU, alteracao de dados do cadastro, verificagdo de créditos abertos, pagos, emissao

de alvara de licenca de obra e habite-se, emissdo de ficha cadastral do imoével, realizagao de

desmembramento ou incorporagdo de lotes, geracdo de ITBI etc.

Demonstrar que os eventos realizados em relagdo a um imoével pelo sistema ficam gravados e

visiveis para o usuario.

Permitir que informada a coordenada geografica de um imdvel o mesmo possa ser visualizado

através do “Google Map” na mesma janela de consulta, sem necessidade de sair da interface do

sistema.

Permitir que realizada uma consulta de imoveis por localizagao cartografica, a quadra informada

possa ser visualizada no “Google Map” sem necessidade de sair da interface do sistema.

Possibilitar o calculo, langamento e a emissdo de guias de recolhimento, referentes a taxas
‘&) diversas e tarifas cobraveis pela Prefeitura, em seus diversos pontos de atendimento, sempre

que estas nao facam parte dos DAM de IPTU ou ISSQN;

Possibilitar o registro de parcelamento de débitos tributarios, com emissdo do termo de acordo

de parcelamento e o Documento de Arrecadagdo com as parcelas. Demonstrar que o sistema

guarda todas as informagoes relativas ao parcelamento e que o texto do contrato de

parcelamento pode ser mudado a critério do usudrio;

Emitir todas as certiddes relativas a contribuintes, ou a atividades econdmicas relativas a

tributos e divida ativa municipal;

Permitir a emissao de Alvaras;

Permitir a emissao de Cartdo de Inscricdo de Feirantes e Ambulantes, Motoristas e outros

ocupantes de vias e logradouros publicos;

Realizar o Cadastro de Obras e o langamento do Alvara de Licenca de Obras, com todas as

informacdes relativas a obra e seus responsaveis técnicos. Esta fungao deve ser integrada com o

Cadastro Técnico permitindo receber as informagdes dos imoveis quando se tratar de obra

relativa em prédios ou terrenos urbanos.

Permitir a consulta a situagdo do contribuinte em uma tnica pagina em que conste todas as

informagdes relativas ao mesmo em relagao a todos os tributos ja gerados, imoveis e empresas

de sua propriedade, pagamentos realizados, créditos abertos, notas fiscais avulsas emitidas, etc;
™ Permitir a inscri¢do de débitos da divida ativa tributaria e ndo tributaria decorrente de eventos

nao realizados no sistema;

Propiciar que ao atender um contribuinte atendido que esteja sob a¢do fiscal, o sistema informe

esta circunstancia ao usuario e bloqueie a realizagdo de determinadas tarefas tais como emissao

de documentos inclusive, certidoes.

Permitir o gerenciamento de usuarios e permissionarios de areas, logradouros e bens publicos,

através de um modulo especifico que integre todas as tarefas relativas a esses contribuintes.

10.2. PARAMETRIZACAO E GERAGAO DE RELATORIOS OPERACIONAIS

0 sistema deve agregar em uma area, modulo ou subsistema atividades préprias da gestao
tributaria. Preconizamos a necessidade de realizar as tarefas de gerenciamento abaixo
relacionadas as quais devem existir nesta area do sistema e serem demonstradas:

.
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massa de tributos (IPTU);
Permitir a geracdo em massa de boletos referente a langamento de impostos e taxss;
Permitir a exportagdo de arquivos para gréaficas e bancos
Permitir o processamento de arquivos de retornos de pagamentos gerados por instituicées
financeiras e agentes bancarios;
Permitir o processamento de arquivos gerados pela Receita Federal relativos a pagamento de
DAFs de empresas optantes pelo SUPERSIMPLES, possibilitando recepcionar estes pagamentos
para controle do sistema;
O sistema deve emitir relatério que permita visualizar o langamento do IPTU de cada imével com
as informagdes relativas a calculo demonstrando aliquotas, valores de m2 de terreno e
edificagdo, area do lote e construida, valor venal do terreno e da edificagdo e valor final do
tributo.
O sistema deve emitir relatério com a previsdo do langamento estratificado por faixa de valores;
O sistema emitir relatério com os maiores contribuintes, sendo que estes contribuintes serdo
definidos pelo usuario a partir de um valor por ele informado. Ex. relacione os contribuintes com
valores acima de R$ 5.000,00.
Em relacdo a arrecadagdo esta area, subsistema ou mdédulo deve emitir os seguintes relatérios:

Relagdo de valores pagos por periodo;

Relacdo de valores pagos por tributo e por periodo;

Relagdo de valores pagos por agente arrecadador;

Relagdo de Titulos baixados por tipo de baixa (pagos, isentos, imunes, cancelados)

Relatdrio contendo o resumo da arrecadagdo por periodo;

Relagdo de inadimplentes;

Relacgdo de inadimplentes por tributo;
sistema deve gerar grafico demonstrando o seguinte:

Grafico da arrecadagao mensal demonstrando os valores arrecadados em cada més;

Grafico da arrecadacgao por tributo

Grafico demonstrando més a més a arrecadacao de uma empresa

Resumo da arrecadagdo por tributo dentro de um determinado periodo

PWNRPONO A WNE

10.3. INTEGRACAO COM O SISTEMA PIX DE PAGAMENTO DE TRIBUTOS E DE CARTAO DE
CREDITO

0 SISTEMA devera estar integrado a pelo menos uma API de um banco da rede bancario e
permitindo a geracdo de QRCOD PIX de arrecadagao.

A empresa deve demonstrar que o sistema opera com essa API, utilizando os certificados de
seguranca, chaves de autenticagdo e outros meios de homologacdo exigidos pela instituicdo
bancaria para garantir o acesso seguro do sistema tributario ao ambiente de desenvolvimento e
ambiente de produgdo da institui¢do bancaria.

Deve ser demonstrado também que o sistema, além da geracao de boletos com QRCOD PIX, opera
as fun¢des de consulta para verificagdo de pagamento e realizagao de baixas e permite a
alteracdao do QRCOD gerado no caso de atualizagdo de data e de valor ou outro dado permitido
pela instituigdo bancaria.

O Sistema devera estar integrado a pelo menos uma subadquirente do mercado do Sistema de
pagamento por cartao de crédito/débito devidamente habilitada e autorizada a operar no

T

MUNICIMO
VERDE




Uma cidade certificada

Pacatuba
ge'c retana rde Ad I"I"I|I'll'5tl"3§§0
e Finangas

a operacdo vai ser finalizada.

Declaragdo da instituigdo bancaria através da qual a proponente mantém os servigos de geracdo
do PIX para fins de arrecadacao de tributos atestando que a proponente € autorizada a realizar
a conexao do sistema com o sistema da institui¢do para geracdo de PIX e que a aplicagdo cumpre

os requisitos de seguranca exigidos pela instituigdo para as operagdes de geracao, consulta e
exclusdo do PIX.

10.4. CONTROLE INTEGRADO DE PROCESSOS

Desenvolvido para ser operacionalizado em ambiente web tem como requisitos principais,
Receber, Registrar, Expedir e Controlar toda a distribuicdo e tramita¢do dos processos
informando sobre a sua localizagdo, cumprimento dos prazos estabelecidos, fornecendo cépia
dos documentos anexados e providenciando a conclusdo e arquivamento dos processos, quando
finalizados.

Deve funcionar de forma integrada com a Gestdo de Finangas, suas possibilidades de uso devem
se estendem ao acesso pelos usuarios internos da Administragdo Municipal e proporcionar a
oferta de servigos de governo eletrénico (e-gov) para a comunidade, tais como consulta de
processos, solicitagdo de servigos integrando-se ao Servigo Especial de Requisi¢do de Servigos.
0 médulo de controle de processos deve permitir a geragdo do protocolo quando da entrada de
requerimentos de contribuintes e outros interessados a partir do qual os despachos serdo
realizados utilizando-se uma ferramenta da prépria aplicacao.

Suas principais funcionalidades:

Deve permitir que rotinas internas da administragao tributaria possam gerar protocolos e
tramitar normalmente, registrando os despachos até o fechamento do processo.

Deve ser permitido o cadastro de assuntos relativos a processos bem como o dimensionamento
do tempo que tipo de processo deve tramitar até seu fechamento.

Deve ser permitido o cadastramento das unidades administrativas onde os processos irdo
tramitar bem como seus respectivos responsaveis

Deve gerar etiqueta com os dados do processo para ser entregue ao interessado;

Deve gerar Capa de processo.

A tramitagéo e os despachos devem registrar hora, data, local e responsavel pelo despacho.
Deve permitir a entrada de documentos digitais para serem anexados ao processo, 0s quais
deverdo acompanha-lo durante a sua tramitacdo, sendo permitidas a visualizacdo e impressao
dos mesmos.

A aplicagdo deve permitir a criagdo de atos administrativos os quais devem tramitar como um
processo.

A aplicagdo deve dispor de uma ferramenta de uso geral para todas as areas da administragao,
com a qual servidores e gestores possam receber processos a si destinados e realizar despachos,
encaminhar para outras unidades, consultar e visualizar as unidades pelas quais passaram e
onde se encontra.

Deve permitir o cadastro de tipos de processos e os documentos obrigatoriamente anexados
quando da sua entrada na administragao.

C/ |
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O acesso a aplicagdo deve ser controlado por senhas
O sistema deve permitir a geragdo de relatério os quais permitam ao gestor umy
do volume de processos tramitados, por tipo, por situacdo, por unidade, por ui\
estatisticas que lhe permita avaliar o fluxo de processos na administragdo.

10.5. PORTAL TRIBUTARIO (WEBSITE DE SERVICOS)

O fornecedor deve demonstrar que a aplicagdo disponibiliza servicos tributarios para cidadao e
empresas. A concepg¢do desta pagina é que as consultas sejam realizadas no banco de dados de
forma integrada. Deve ser mostrada uma pagina que contenha pelo menos os seguintes servigos:
Permitir a emissao de 22, Vias de documentos de arrecadagdo municipal relativo ao IPTU, ISS,
ITBI ou a qualquer outro tributo a critério da Prefeitura;

Permitir a emissdo de boletos relativos a parcelamento de débitos;

Permitir o cadastramento de empresas e cadastramento de senha para acesso as areas de nota
fiscal eletronica e declaragdo mensal de servigos;

0 cadastramento a empresa na area de servicos deve ser recepcionada na area de atendimento
ao contribuinte ou area de gerenciamento do ISS em tempo real;

Gerar Certiddo Negativa de Débito de Tributos Municipais, Certiddao de Regularidade Fiscal ou
Certidao Positiva com Efeito de Negativa para imoveis, pessoas fisicas e juridicas;

Possibilitar a emissdo e a consulta da autenticagio de todas as Certidoes geradas;

Gerar a Guia de ITBI a partir da consulta de codigo de validagao desde que o tributo ja tenha sido
recolhido;

Possibilitar a emissdo de Alvara Sanitario e de Localizagdo e Funcionamento;

Permitir a validacao de Notas Fiscais Avulsas, Notas Fiscais;

Permitir a consulta sobre a situacao cadastral de uma empresa;

Permitir o acesso a manuais técnicos e legislagdo sobre o sistema e obrigagdes tributarias;
Permitir que profissionais autbnomos possam emitir o boleto para pagamento do ISS anual;
Permitir a validagdo de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS - RPS

10.6. SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO COM ACESSO CONTROLADO POR SENHA

0 sistema deve permitir que o contribuinte possa se cadastrar de forma segura para acessar o
sistema atraves de senha com as seguintes funcionalidades:

O cadastro possa ser feito de forma auténoma pelo interessado;

Que ao se cadastrar o mesmo receba uma senha de acesso pelo e-mail por ele informado;

Que no primeiro acesso realizado seja enviado um codigo através de SMS para o telefone
informado no cadastro o qual devera ser informado nesse primeiro acesso com o fim de validar
a informacdo prestada;

A area acessada com senha devera permitir pelo menos a realizacdo das seguintes tarefas:
Obtencdo de extrato de débitos do contribuinte, podendo este gerar boletos desses débitos de
forma individualizada ou consolidada;

Geragdo de parcelamento de acordo com o regulamento estabelecido pelo Municipio;

Acesso a dados de imoéveis e impressdo da ficha individual com todas as informagdes
cadastradas;

Obtencao de todos os documentos gerados no acesso livre: 22 vias, certiddes, guias de ITBI,
Alvaras, etc,;
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Acesso a consultas da Divida Ativa e processos de cobran¢a administrativa ou j§
Acesso aos processos administrativos da auditoria fiscal inclusive a possibilij&
ciéncia de notificagdes realizadas no ambito do processo;
Outros servigos que o Municipio desejar
A drea acessada por senha deve permitir a realizagdo do Servigo Especial de Requisicdo
Eletrénica de Atendimento. Este servico devera realizar da seguinte forma:
Os servigcos disponiveis para ser realizados eletronicamente devem ser cadastrados e estar
disponiveis na drea da requisigao;
A aplicacdo deve permitir parametrizar o servigo, definindo a forma como sera realizado,
documentos a serem anexados, pré-requisitos e instrugdes a serem seguidas pelo cidadao;
No formulario da Requisicdo de servigo o cidadao podera digitar livremente o texto do seu
requerimento;
A aplicagdo devera permitir anexar documentos digitalizados a requisicao;
A aplicagao devera remeter automaticamente a requisi¢do para o o6rgao e funcionario
responsavel por realizar o atendimento;
A aplicagdo devera permitir imprimir o formulario de requisigdo onde constara o seu nimero;
A aplicacdo devera permitir a transformacgdo da requisi¢cdo em processo administrativo a ser
tramitado pelo sistema de protocolo, devolvendo ao cidadao o niimero do referido protocolo;
A aplicacdo devera disponibilizar para o contribuinte: listas de requisi¢des realizadas e consultas
de requisicoes
Internamente, a aplicagdo devera ter uma area destinada a administragdo das requisi¢cdes o qual
devera ser utilizado por cada 6rgao responsavel pelos atendimentos.

10.7. MODULO DE PROCESSAMENTO DE BAIXAS ELETRONICAS VIA PIX/RAJADA

O sistema devera permitir o processamento e baixas eletrénicas sem a interveniéncia do usuario
da seguinte forma:

Os arquivos de retorno dos diversos agentes arrecadadores deverdo ser direcionados para uma
area da aplicacdo e realizado a leitura e processamento dos mesmos através de rotina
automatizada.

Para os convénios em que seja possivel o sistema devera ser capaz de realizar a leitura periddicas
de arquivos de baixas de 30 em 30 minutos e processamento dos mesmos durante todo o horario
de atividade inclusive no periodo da noite;

Para os convénios de PIX o sistema deverd fazer a conexdo com o sistema bancario para
processamento de baixa em tempo real.

11.1SS - NF-e

AREA DE ATUACAO MODULO

GERENCIAMENTO DO ISSQN E NOTA FISCAL ELETRONICA (NF-E)

v
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ISS - NF-e DESIF - DECLARAGAO DAS INSTITUICOES FINANCE 7

ADMINISTRACAO DO SIMPLES NACIONAL

SERVIGCOS DE RECEPCAO DA NOTA FISCAL ELETRONICA ATRAVES
DE “WEB SERVICE”

| I

11. 1. GERENCIAMENTO DO ISSQN E NOTA FISCAL ELETRONICA (NF-E) .‘

Este modulo devera permitir que as empresas e os contribuintes do ISS, realizem on-line a
geragdo e emissdo da NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA- NFS-e, NOTA FISCAL
ELETRONICA AVULSA, a Declaracao Mensal de Servigos - DMS, atendendo todas as regras da
Legislagdo Tributaria Municipal, apurando automaticamente o valor a ser recolhido a Prefeitura,
bem como a realizacdo de atividades em cumprimento a outras obrigacdes tributarias (
acessorias.

Também devera permitir aos contribuintes nao emitentes de notas fiscais e os substitutos ‘
tributarios realizarem a sua Declaragdao Mensal de Servigos - DMS com a consequente emissao
do documento de arrecadagdo padrao FEBRABAN. O Sistema deve:

Permitir o acesso das empresas, dos substitutos tributarios e dos contadores, através senha
previamente cadastrada e controlada pelo administrador do sistema;

Permitir que para o Contador o sistema possa relacionar as empresas para as quais este trabalha
onde o mesmo possa realizar a escrituragdo fiscal dos seus clientes;

Permitir que o Contador acesse somente a empresa para a qual esta cadastrado e autorizado;
Possibilitar o lancamento dos servigos realizados por empresas nao emitentes de notas fiscais |
através de contas das receitas padronizadas por tipo de atividade e no caso dos bancos através [
das contas definidas no plano de contas oficial (COSIF) e suas respectivas subcontas;

) No caso dos bancos, permitir que a declaragéo seja enviada através de arquivo digital o qual sera '
processado pelo usudrio através do sistema, eliminando a necessidade de lancar ‘
individualmente cada receita.

Permitir as empresas ndo emitentes de notas fiscais e os substitutos tributarios possam realizar
o langamento ao longo do periodo de competéncia ficando o fechamento da declaragdo a critério }
do usuario; ;

Ser configurado para atender a varios tipos de declaragdo com tela de entrada de dados

previamente definida para receber de forma personalizada as varias modalidades de empresas

(bancos, construtoras, cartorios, escolas, etc);

Permitir a altera¢do de dados da declaragdo desde que a mesma néo esteja fechada;

N&o permitir a alteragao de declaragdo caso a mesma ja se encontre fechada; |_
Permitir o lancamento de Declaragdo de Retificagdo, para os casos de corregdo de declaracéo ja

fechada;

/
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Permitir que a empresa possa solicitar altera¢do ou recuperar sua senha de acesso;
Permitir que a empresa possa consultar a legislagdo tributaria municipal inclusive o
regulamento do ISS eletrénico;

Possibilitar que a Nota Fiscal de Servigos Eletronica tenha seu histérico discriminado por itens
com os respectivos valores unitarios ou possa ter um histérico textual e que a utilizacdo de um
ou de outro tipo de historico possa ser escolhido pelo usuario na hora de gerar a nota;

Permitir todas as situagoes relativas a tributagdo dentro e fora do municipio de contribuintes
optantes ou ndo pelo supersimples, além de situacdes relativas a dedugdo de valores decorrentes
de previsao legal.

Propiciar que um contribuinte substituto possa realizar a declaracdo das notas reunindo as notas
emitidas por empresas através do sistema de modo a evitar que o mesmo tenha que redigitar
informacoes que ja consta da base de dados.

Propiciar os contribuintes substitutos possam emitir Comprovante de Retencdo para seus
prestadores de servico;

Formar o livro de Registro e de Apuragao de ISSQN com base nas declaragdes realizadas (livro
eletrénico).

Permitir a exportacdo de Notas Fiscais Eletronicas para que as empresas usuarias do sistema
possam utiliza-las em suas aplicagdes proprias;

Permitir a impressdo de formuldrios de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS-RPS, com
numeragao controlada os quais poderdo ser utilizados pelas empresas;

Permitir recepcionar arquivos de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS enviados pelas empresas
e processados pelo sistema para serem convertidos em NOTAS FISCAIS ELETRONICAS.

Possuir recurso de recepcdo de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS-RPS, através de
webservices, permitindo a integracdo do sistema com as aplicacdes das empresas;

Possibilitar que a prefeitura possa cruzar informagoes dos documentos fiscais declarados pelos
prestadores e tomadores de servigos assim como ter abertura para, no futuro, poder integrar
informagdes cadastrais de contribuintes com outros cadastros de servigos piblicos (agua, luz
etc.) em rotinas de apoio a inteligéncia fiscal.

Permitir implantagdo de método de administracdao tributaria diferenciado para as
microempresas, EPP e empresas vinculadas ao Simples Nacional.

Permitir o a geracao e langamento do ISS de Profissionais Auténomos disponibilizando na pagina
de servigos tributarios link para o que mesmo possa emitir o carné de pagamento ou boleto
bancario;

Permitir a geragdo e langamento do ISS das Sociedades de Profissionais, deixando acessivel para
a mesma a possibilidade de emitir o boleto de pagamento;

0 sistema deve conter funcionalidades que realizem de forma integrada o gerenciamento de
todas as atividades realizadas pelas empresas emitentes de notas fiscais eletrénicas de servigo,
das empresas declarantes de receitas (bancos, cartorios, escolas, etc) e dos substitutos
tributdrios, com o qual o administrador do sistema possa gerenciar a emissao, o faturamento e
o fechamento da declaragdes, verificar o cumprimento das obrigagdes fiscais dos contribuintes,
notifica-los online sobre mudanca de legislagao, novos procedimentos, pendéncias existentes,
abertura de acdo fiscal e outras informagdes de interesse da fazenda municipal (Servigos de
Inteligéncia Fiscal).

E
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O sistema deve permitir que seja realizado o encerramento em massa de declal
utomética (por agendamento] ou por acao de usuario.

Consulta empresas que nao declararam na competéncia permitindo a notificagdo das mesmas
através do portal da Nota Fiscal ou de e-mail.

Consulta empresas que realizaram declaracdo e nao fizeram o fechamento, permitindo a
notificagdo das mesmas através do portal da Nota Fiscal ou de e-mail.

Consulta empresas que realizaram declarag¢oes, fecharam e ndo quitaram

Relagdo de empresas com notas fiscais em aberto para substitutos tributarios
Quadro geral de declaragdes geradas por empresas que utilizam nfs-e

Quadro geral de DMS geradas por declarantes ou substitutos tributarios

Relacdo de declaracao quitadas

Resumo geral das declaragdes

Relagdo de empresa tomadoras de servigo de fora do municipio

Declaracgdes por data de encerramento

Relatdrio de declaragdes do prestador da competéncia

Relatério de empresas que declararam uma determinada competéncia

Relatorio de empresas que ndo declararam

Relatorio empresas que quitaram a declaracdo

Relatério de empresas que nao quitaram a declaragdo

Relatério dos recolhimentos gerados por servigos prestados e tomados

Relatdrio empresas de tributacdo normal que ndo pagaram o iss préprio e/ou retido
Relatério de empresas do simples que ndo pagaram o iss proprio

Relatorio empresas que estdo escriturando sem movimento

11.2. DESIF - DECLARAGAO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

A Declaragdo de Servigos das Instituigdes Financeiras devera ser operacionalizado em modulo
proprio pelos bancos, instituicdes e assemelhados com as seguintes caracteristicas:

Este modulo deve permitir que os bancos e as instituigdes financeiras autorizadas pelo Banco
Central do Brasil, e que utilizem o Plano de Contas Cosif possam realizar a sua Declaragao de
acordo com a documentagdo constante do Modelo Conceitual definido pela ASBRASF no Manual
da Declaragdo das Instituigdes Financeiras versao 3.1.

A Aplicativo deve permitir que a instituicdo financeira envie mensalmente a sua declaracao e
todos os demais documentos no manual: Plano de Contas, tabela de tarifas, Tabela de
Identificagdo de outros produtos e servigos, Balancetes Mensais, Tabela de Servigos de
Remuneracdo Variavel, Demonstrativo das Partidas dos Langamentos Contabeis, Plano Geral de
Contas Comentado.

Apoés o envio o sistema deve permitir a verificagao pelo banco do recebimento pelo sistema dos
arquivos enviados ou gerar protocolo de entrega.

O sistema devera validar os arquivos recebidos e retornar para o usuario resultado da critica
realizada sobre os dados enviados, notificando o usuario de eventuais erros existentes nos
arquivos, a forma de corre¢do ou de reprocessamento.

Havendo recebido os arquivos sem erro o sistema devera gerar o boleto referente ao valor do
ISSQN Declarado, com o prazo regulamentar para pagamento e se o processamento for realizado
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apos o prazo regular, o boleto devera ser gerado com os encargos morator
regulamento.
Todos os da aplicagdo servigos devem ser executados totalmente em ambiente
integrados as demais areas da aplicagdo.
A aplicagdo deve preservar a seguranca das informagées garantindo o acesso seguro dos
servidores municipais e funciondrios das instituigdes bancarias através de senha prépria e
intransferivel.
O aplicativo abrangera duas areas especificas:
A primeira area é destinada aos bancos e institui¢Ges financeiras e sera utilizado para o envio
dos arquivos de dados das declaragdes e demais pecas indicadas no Manual da Des-if. Nesta 4rea
devera constar também as funcionalidades para que estas instituigdes possam fazer a declaracio
de servigos tomados quando a legislagdo as definir como substitutos tributarios;
A segunda area destina-se aos servidores da Prefeitura (fiscais, auditores e outras autoridades
tributdrias) e devera todas as funcionalidades necessarias a gestdo das informagoes prestadas
pelos bancos e instituigdes financeiras tais como: listas de arquivos enviados, acesso aos dados
dos arquivos enviados, geragdo de relatérios, tabelas e graficos além cruzamentos e dados
visando estabelecer auditorias, gerar indicadores sonegacdo, elisdo e outras irregularidades
fiscais.
Também na drea de gerenciamento devera ser possivel gerar notificagdes e envio e recebimento
de mensagens visando estabelecer o relacionamento entre o fisco e as instituicdes financeiras
no ambito do gerenciamento das obrigacdes fiscais.

11.3. MODULO DE ADMINISTRAGAO DO SIMPLES NACIONAL

Para cumprir o objetivo de recepcionar, tratar e processar os dados enviados pela Secretaria da
Fazenda Nacional este modulo deve dispor de conteiido operacional com as seguintes
caracteristicas:

11.3.1. RECEPCAO DE ARQUIVOS

Em interface prépria os arquivos devem ser recebidos e gravados na base de dados do Municipio,
permitindo-se que possa ser consultado por ordem cronolégica de recepgdo e de processamento
e que o status de processado possa ser também visualizado bem como o usudrio que processou.
Deve ser recepcionados os seguintes arquivos:

DAF607

ARQUIVO DE PERIODOS

ARQUIVO DE PER E PERMEI

ARQUIVO DE EVE E EVEMEI

PGDAS

PGDAS-D

DASSENDAS

DASCOBRANCA

ARQUIVO DE PARCELAMENTO

ARQUIVO DE COMPENSACAO

ARQUIVO DE INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA
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Em relagao aos arquivos do PGDAS, PGDAS-D, DASSENDAS E DASCOBRANCA ol\f
que demonstrar que disponibiliza para o Municipio a base de dados nacional
relativo a pelo menos os ultimos 5 (cinco) exercicios.

O sistema devera ser capaz de gerar Arquivo de Indeferimento para ser enviado a Receita
Federal para a baixa do Simples Nacional de empresas com pendéncias no Municipio e, também
o arquivo de Mensagem em Lote, para notificagdo automatica de empresas pela Receita Federal.

11.3.2. PROCESSAMENTO DA INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA DOS REGISTROS ENVIADOS
PELA RECEITA FEDERAL

O Aplicativo deve processar o ARQUIVO DE INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA analisar as
informacgoes, realizar a inscricdo dos créditos no Livro da Divida Ativa do exercicio gerando
todas as informagdes relativas formaliza¢do da inscrigdo. Os encargos moratérios devem ser
configurados para atendimento a legislacdo federal em relagdo a esses créditos.

11.3.3. ANALISE DE INCONSISTENCIAS ENTRE AS INFORMACOES PRESTADAS A RECEITA
FEDERAL E A PREFEITURA:

O sistema devera ser capaz de analisar e identificar inconsisténcias entre as informacoes
prestadas a Receita Federal RFB e a Prefeitura nos seguintes aspectos:

Falta de declaracao de competéncias a RFB havendo emitido notas no sistema da prefeitura;
Falta de pagamento de competéncias havendo declarado a RFB;

Faturamento acima do limite e sublimite para enquadramento como empresa do Simples
Nacional e nesse caso lan¢ando o crédito da diferenga em favor da Prefeitura;

Divergéncia entre o valor faturado de notas e o valor declarado 4 RFB;

11.3.4. GERACAO DE RESTRICOES A PARTIR DA LEITURA E PROCESSAMENTO DOS
ARQUIVOS

O sistema devera ser capaz de, a partir da leitura e processamentos dos arquivos da Receita
Federal, gerar restri¢6es ou notificar as empresas das seguintes inconsisténcias:

Empresa ultrapassou o sublimite;

Recolhimento de competéncia com valor diferente do valor de notas emitidas na competéncia;
Empresa desenquadrada do Simples Nacional;

Empresa cadastrada na Prefeitura como do simples e ndo pertencente ao simples na RFB;
Empresas inadimplentes na Receita Federal e sem parcelamento de débito ativo.

11.3.5. RELATORIOS E CONSULTAS

O Sistema devera possibilitar a geracdo de relatérios analiticos e sintéticos com posigdes sobre
os as diversas situa¢des com os quais a prefeitura possa realizar o planejamento das auditorias,
realizar campanhas de regularizacdo e melhorar o perfil de arrecadagao.

11.4. SERVICOS DE RECEPCAO DA NOTA FISCAL ELETRONICA ATRAVES DE “WEB

i
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A empresa deve comprovar através de demonstragdo pratica que o seu sistema Pk
se com os sistemas das empresas prestadoras ou tomadoras de servico através d{gs
Web Services realizando os processos de geracdo, consulta, cancelamento e sub
Notas Fiscais Eletrénicas com a utilizagdo desta tecnologia.

0O Sistema deve estar rigorosamente de acordo com os padrdes da Associacdo Brasileira de
Secretarios e Dirigentes das Finangas dos Municipios das Capitais (ABRASF), atendendo ao

“Protocolo de Cooperagao ENAT N2 01/2006/ 111 ENAT”, que instituiu a Nota Fiscal de Servicos
Eletrdnica (NFS-e).

11.4.1. ARQUITETURA DA SOLUGCAO WEB SERVICES

O SISTEMA devera ter ferramentas que permita gerenciar o fluxo de dados utilizando a
tecnologias de webservice para a troca de informagdes entre este e o sistema e outros sistemas
a exemplo da Nota Fiscal Eletronicas cujo webservice deve permitir que as empresas possam
enviar pacotes de RPS (Recibo Provisorio de Servigo) para serem convertidos em notas em
tempo real.

Devera ser demonstrado que a aplicagdo possui API para as seguintes finalidades:

API de integragdo com sistemas que requisitam consulta de dados de contribuintes

APl de integracdo com sistemas de Cadastro Técnico

API de integracdo com Aplicativos que imprimem boletos de I[PTU

APl de integragdo com Sistemas que gera abertura de empresa no municipio e libera

APl que gera integragdo com Sistema Contabil para disponibilidade de mapa de dirio de
arrecadacgéo

Também deve ser demonstrado a integragdo com via webservice para as seguintes instituicdes:
Integracao com o sistema de Junta Comercial do Estado do Ceara

Integracdo com o sistema do Instituto de Estudos de Protestos de Titulos do Brasil

Integracdo com o sistema SISOBRA da Receita Federal;

12. GERENCIAMENTO DA DiVIDA ATIVA

AREA DE ATUAGAO MODULO

ADMINISTRAGCAO DA DIVIDA ATIVA

GERENCIAMENTO DA

DIVIDA ATIVA SERVICOS DA PROCURADORIA JURIDICA /FISCAL

GESTAO DE PROTESTOS INTEGRADO AO PADRAO DO IEPTB

12.1. ADMINISTRACAO DA DiVIDA ATIVA

/.
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de cada exercicio. Possa trocar informacées com a Procuradoria Juridica controlando as dividas
que estdo na prefeitura e em cobranga.

O sistema devera efetuar inscri¢do dos débitos vencidos em Divida Ativa.

O sistema devera ter aplicativo para parametrizagao dos calculos de atualizagao (encargos) de
valor inscrito em divida ativa dos contribuintes para pagamento, contendo:

Exercicio

indice de atualizagdo

Taxa de juros

Percentuais de multa

O sistema devera demonstrar a parametrizacdo da Divida Ativa, inscrigdo no Livro dos
contribuintes em débito, a implantagdo de langamentos de tributos e como consultar a Divida
Ativa.

O sistema devera permitir formas de pesquisa no banco de dados para consulta da Divida Ativa
do contribuinte referente ao cadastro imobiliario e mobiliario.

Devera ter aplicativo para cancelar a divida do contribuinte com o municipio.

Devera ter aplicativo para Isengdo de Débito do Municipio.

Devera ter aplicativo para consulta de parcelamentos, rubricas, emissao de Certiddo Positiva ou
Negativa, taxa de servigo a ser cobrado, visualiza¢ao de débitos.

Devera fornecer todos os dados para emissdo das Peticoes Judiciais e o Ajuizamento para
execucdo fiscal.

O sistema devera ter aplicativo para gerar peti¢cdo para abertura do processo de execugdo.

O sistema devera permitir a criagdo de uma listagem de contribuintes a serem executados.
Devera emitir carta de cobranca com especificagdo da divida para o contribuinte em débito.
Devera emitir relatorio de Débitos Anistiados.

Devera emitir relatério de Débitos Inscritos em Divida Ativa

Devera emitir relatorio de Débitos por Valor. Este aplicativo devera emitir relatério com débitos
em relagdo a Mobiliario e Imobiliario.

Devera emitir relatorio de Parcelamento

Devera emitir relatdrio de processos selecionados para de Execugdo Fiscal

Devera emitir relatério de Peti¢cdes para Execucdo Fiscal

Devera emitir Relatério de Notificacao de Débitos.

Devera emitir a Certidao de Inscricao em Divida Ativa.

Aplicativo para emissdo de carta cobranca amigavel contendo descritivo da composigdo da
divida, boleto bancario no valor agregado da divida, incluindo multa e juros para pagamento.
Maiores créditos em Divida Ativa

Maiores devedores inscritos em Divida Ativa

Relagdo de inadimplentes

Divida por Tipo de Tributo

Relagdo da divida por classificacao

Relagdo de peti¢des enviadas a procuradoria

Relacdo de débitos por valor

Relagdo de execugdes

Relagdo de langamento nao executados

/
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Relagao de notificagdes realizadas

Divida inscrita por tributo

Divida cancelada

Relacao da divida paga

Extrato da Divida Ativa por localizagdo cartografica (referente a IPTU)

12.1.1. O SISTEMA DEVERA GERAR ESTATISTICAS RELATIVAS A:

Divida ativa consolidada por faixa de valores
Divida consolidada por exercicio

Estatisticas dos parcelamentos

Relagao de inscrigoes inativas devedoras

12.2. SERVICOS DA PROCURADORIA JURIDICA/FISCAL

A solucdo apresentada dever conter uma area especifica para ser utilizada pela Procuradoria
Fiscal do Municipio. Nesta area deverao ser disponibilizadas a seguintes funcionalidades:
Possibilitar a geracao de processos administrativos de cobranca da Divida Ativa a partir das
Certidoes de Inscri¢do geradas na area de administragdo da divida ativa;

Permitir que o processo possa tramitar através do protocolo pelas varias instancias da
administragdo tributaria, registrando os despachos em cada unidade por onde passar;

Permitir a geracdo da Peticdo Inicial para processos a serem enviados para a justica;

Permitir o cadastramento de advogados, cartorios e juizes para composi¢do do documento
peticional;

Permitir geracdo de Notificagdo para o contribuinte;

Permitir carta de cobranga para os contribuintes com texto formatado a critério do usuario.

O sistema devera gerar pelo menos os seguintes relatorios:

Relatério de valores de sucumbéncia

Relagdo de processos despachados pela procuradoria

Relatério de pagamentos em processos de cobranga

Relacdo de processos consolidados

Estatisticas de processos demonstrando valores por tributo e por situagdo (ajuizados,
cancelados, etc.)

12.3. GESTAO DE PROTESTOS INTEGRADO AO PADRAO DO IEPTB

Este mddulo dever permitir a integracdo do Sistema com os cartérios de protesto de titulos para
geracdo de protesto eletrénico conforme especificagées do INSTITUTO DE ESTUDOS DE
PROTESTOS DE TITUOS DO BRASIL - IEPTB.

A tecnologia a ser utilizada para integrar o sistema municipal de gerenciamento tributario com
o sistema de cobranca é o WEB SERVICE, o qual devera ser construido utilizando a
documentacao e especificagao fornecida pelo IEPTB, permitindo fazer o envio das cobrancgas e
receber as notificacdes de retorno geradas pelo cartorio.

O Sistema devera permitir os seguintes controles:

Possuir area especifica para a geragao dos lotes de cobranga;
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Permitir a selecdo dos titulos (CDAs) a serem protestadas definindo a definir
remessa através do webservice;
Realizar automaticamente a remessas dos lotes de cobranga na data agen acad 1A
necessidade de intervencao dos usuarios;

Receber as notificagdes enviadas pelos cartérios quanto a recebimento, validagdo, cancelamento,
pagamento e outros;

Realizar o controle dos créditos enviados para cobranga, impedindo que durante o periodo de
processamento das cobrangas os mesmos sejam alterados, cancelados, negociados, pagos
inadvertidamente pelos usuarios; ’
Permitir a geragdo de relatorios e demonstrativos para o controle interno.

13. CADASTROS MUNICIPAIS FISCALIZACAO E URBANISMO

AREA DE ATUAGAO MODULO

1. GERACAO E MANUTENCAO DOS CADASTROS MOBILIARIO E

IMOBILIARIO
CADASTROS MUNICIPAIS

FISCALIZACAO 2. SERVICOS DE FISCALIZACAO TRIBUTARIA, URBANISTICA E
AMBIENTAL

E

3. CONTENCIOSO TRIBUTARIO i
URBANISMO !
|
|

4. INTEGRAGAO COM A JUNTA COMERCIAL

13.1. GERACAO E MANUTENGAO DOS CADASTROS MOBILIARIO E IMOBILIARIO

Devera conter informagoes de todo o cadastro imobilidrio e mobilidrio do municipio e das

rotinas de calculos do IPTU com emissdo de carnés. Este mdédulo deve permitir que a prefeitura
N crie as tabelas de caracteristicas dos imoveis, de acordo com a realidade do municipio. O

programa de calculo do IPTU seja confeccionado com as especificidades da prefeitura atendendo

o Codigo Tributario Municipal.

0 sistema devera permitir a parametrizagdo do boletim de cadastro imobilidrio permitindo

adicionar atributos relativos as informagdes do terreno e da edificagdo de modo a possibilitar

que o cadastro técnico seja alterado sem a necessidade de mudanga no coédigo da aplicagao.

O sistema devera permitir registrar informagdes ordenadas contendo dados fisicos e juridicos

dos iméveis sujeitos a cobranca dos tributos imobiliarios (IPTU, ITBI, Taxas de Servigos Publicos,

Contribuigdo de Melhoria) para os calculos necessarios.

O sistema devera permitir cadastrar as pessoas fisicas e juridicas, seus documentos, e enderegos

para envio de correspondéncias, estabelecendo vinculos de responsabilidade.

O sistema devera permitir registrar o c6digo, nome os logradouros bem como nome anterior, lei |

que criou a denominagdo e indicador de que o nome atual € ou néo oficial.

ot I
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O sistema devera permitir a segmentagdo dos logradouros ou cadastramento d
faces de quadra, permitindo associar a estas entidades informagdes relativas a i

da planta de valores (IPTU e ITBI) ou o fornecimento de informagdes para as areas de
planejamento urbano e controle ambiental.

O sistema devera permitir a geragdo de planta de valores por segmento de logradouro e/ou por
face de quadra, guardando a memadria das plantas por exercicio.

O sistema devera permitir o reajuste a planta de valores de forma flexibilizada (crescente,
decrescente, por quadra, por logradouro, por regiao, etc).

O sistema devera permitir o cadastro detalhado dos loteamentos, com informagdes sobre sua
infraestrutura, quadras e lotes e dados do seu licenciamento, cartério onde foi registrado e
responsavel técnico.

O sistema devera permitir a emissdo da ficha completa dos loteamentos com os itens de
infraestrutura além das quadras e lotes e dados do licenciamento.

O sistema devera possuir relatérios que contenham as seguintes informagoes:

Segmentos/Face de Logradouros

Logradouros por Bairros

Relagdo de Logradouros por Cadigo e Nome

Relacdo de Logradouros/Segmentos

Inscrigdes por Logradouro

Planta Genérica de valores por Face de Quadra

Planta genérica de valores por bairro

Relacdo de Loteamentos

Preco por m2 do Terreno

0. Iméveis por Categoria onde se possa verificar, por exemplo, quais imoveis ndo tem
instalacdo sanitaria, ou quais imoveis tem estrutura de taipa.

11. Relacdo de Faces da Quadra

12. Benfeitorias por Face de quadra

Obs: Essas informacdes devem ser apresentadas em relatdrios especificos para cada item, ndo
sera aceita a apresentacdo ou a necessidade de emissao de diversos relatérios, ou 0 mesmo
relatério diversas vezes para compor a informacao solicitada.

O sistema devera permitir o registro da Planta Genérica de Valores, indicando os pregos basicos
unitarios de terrenos e construgoes.

O sistema devera permitir a obtencdo de dados para orientar a politica de desenvolvimento do
municipio, através do planejamento correto do uso e ocupacdo do solo.

O sistema devera permitir o cadastro da unidade imobiliaria e do terreno, identificada por setor,
quadra, lote e unidade que compde a inscri¢do imobilidria.

0O sistema devera permitir o cadastro da divisdo de um lote em sublotes ou terrenos.

O sistema devera permitir a incorporacao de um terreno ou sublote a uma unidade imobiliaria.
O sistema devera permitir emissdo de Certiddoes Negativas, Positivas e Positiva com efeito
Negativo de Débito em relagdo a um imével.

O sistema devera permitir efetuar calculos e langamentos de IPTU e Taxas, assim como definir
os parametros para os calculos e consultas de todas as bases da época de langamento.

O sistema devera possuir os seguintes relatorios de langamento:

1. Relagdo de Parametros de Lancamento

2. Estatistica de Arrecadagao de IPTU

BPOONO G A WN R
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Emissdo de Carné de IPTU

Relagdo de Imoveis por valor venal

Relagdo dos Maiores contribuintes do IPTU

Relatdrio demonstrando quanto iméveis existe em cada bairro
Relatério demonstrando quantidade de imdveis por e por tipo
O sistema devera permitir registrar mais de um enderego de correspondéncia para uma pessoa.
O sistema devera permitir cadastrar zoneamento da cidade.

0O sistema devera possuir relatério de zoneamentos da cidade.

0 sistema devera permitir cadastrar condominios, sejam eles abertos, fechados, horizontais ou
verticais e edificios.

0O sistema devera permitir atribuir o preco por m2 de construgao para cada ano e de acordo com
o tipo de construgao, mantendo-se historico desse cadastro.

O sistema devera permitir configurar todos os dados (datas, vencimento de parcelas, tipo de
moeda, se as parcelas serdo cobradas apos o vencimento, valor de desconto, valor minimo
cobrado por parcela) de varios tipos de tributos e exercicios, tais como: ISS, IPTU etc.

O sistema deverd emitir relatorios com as seguintes informagdes:

Ficha do Cadastro Econémico

Inscrigdes ndo Encerradas sem Lancamento

Relagdo do Cadastro Econémico por Atividade

Arrecadacao de ISS por Servico

Relagdo de empresas que estejam sob agdo fiscal

Relagdo de Atividades Econémicas por Bairro

Obs Essas informagdes devem ser apresentadas em relatdrios especificos para cada item, ndo
sendo aceita a apresentacdo ou a necessidade de emissdo de diversos relatorios, ou o mesmo
relatdrio diversas vezes para compor a informacdo solicitada.

O sistema devera cadastrar e langar tributos mobiliarios para feirantes e ocupantes de vias,
logradouros e equipamentos piblicos.

O sistema devera permitir cadastrar os feirantes e as feiras que esta autorizado a participar.

NoWnsw
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13.1.1 FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE INFORMACOES GEOGRAFICAS (GIS)

O sistema devera permitir a integracdo entre as informacoes tributarias e a cartografia
municipal por meio de ferramenta de manipulagdo de informacoes geograficas (GIS).

A integragdo devera ser realizada por meio de chaves de identificagdo inequivocas.

A ferramenta devera permitir a inclusdo, exclusao, edigdo, individual ou em massa, dos dados
geograficos.

A ferramenta devera funcionar com arquivos em ambiente local e virtual (arquivos em nuvem).
A ferramenta de manipulagdo dos dados podera ser de codigo aberto ou licenciado, de
funcionamento gratuito ou licenga vitalicia permanente, adquirida pela contratada, que nao gere
onus a qualquer tempo para o municipio.

Ferramentas de desenvolvimento préoprio deverdo utilizar arquivos de formato comercial, ou
facilmente conversiveis para tal.

A ferramenta devera apresentar bom desempenho na manipula¢do dos diversos arquivos
simultaneamente

A ferramenta devera ser compativel com a extensao dos arquivos da cartografia municipal, e
atender aos seguintes formatos:
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1. Suporte aos padroes OGC ( WMS, WFS,WMC, WCS)
2. Suporte a dados matriciais e vetoriais como:
I TIFF
IL. GeoTiff
[11. ECW
IV. Shapefile
V. PostGIS

VL. Geopackage

Eventual alteragdo, conversdo ou edigdo de arquivos para pleno funcionamento da ferramenta
sao de responsabilidade da empresa contratada.

A integracdo entre as informagdes do sistema tributdrio e a ferramenta de informagdes
geograficas devera permitir a criagao de mapas tematicos e analises espaciais do territorio
municipal por meio de expressdes logicas.

A ferramenta devera ser compativel com dados vetoriais, matriciais e imagens simultaneamente.
A ferramenta devera:

Possuir acesso controlado por usuarios e senhas individuais.

Permitir a realizacdo de medigdes de distdncias e areas.

Possuir fungdes de zoom-in, zoom-out e exibigdo panordamica.

Permitir a atualizacao digital das feigdes.

Permitir o uso simultdneo sem limitagao de usuarios.

A empresa contratada devera realizar capacitagdo dos servidores autorizados pela gestdo
municipal.

13.2. SERVICOS DE FISCALIZACAO TRIBUTARIA, URBANISTICA E AMBIENTAL

Quanto as atividades de fiscalizagdo o sistema deve executar fungdes que realize as seguintes
operagodes/tarefas:

Deve ser demonstrado que todas as fungdes sdo acessadas somente através de browsers de
forma que os fiscais ou o pessoal de apoio a fiscalizagdo possam realizar seus servicos
conectados com a base de dados integrada do municipio realizando assim suas atividades fins;
A aplicacdo deve permitir cadastrar os fiscais com suas respectivas fung¢oes, matriculas e outros
dados de identificagdo institucional;

A aplicagdo deve permitir o cadastramento das irregularidades previstas na legislagdo bem como
as penalidades aplicaveis a cada uma de forma parametrizada, de modo a permitir que
penalidades pecuniarias possam ser calculadas pelo sistema;

A aplicagao deve permitir o cadastramento de uma lista de atividades que os fiscais deverao
realizar durante a execugdo dos procedimentos fiscalizatorios;

A aplicagdo deve permitir o cadastramento de documentos requeridos no ato da fiscalizagio;
Possibilitar gerar a ordem de servigo de fiscalizagdo ou outro documento de finalidade similar;
Executar a geracdo do termo de inicio de fiscalizagdo com todos os elementos necessarios a
notificagdo do contribuinte sobre a abertura do processo fiscalizatério;

0 aplicativo deve gerar o lavramento do Termo de Encerramento de Fiscalizagdo;

0O aplicativo deve permitir a geracao do auto de infragao ao fim da fiscalizacgao;

0 aplicativo deve possibilitar gerar intimacao fiscal;

Possibilitar a abertura de processos para as agdes fiscais nos termos da legislagao municipal;

&
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Informar/notificar os contribuintes em fiscalizagio ou fiscalizados;
Possibilitar buscar os valores em aberto e nio fiscalizados relativamente a imN
outras receitas gerenciadas pelo sistema;

Possibilitar emissao de relatorios gerenciais por atividade, enderego, valor do ISSQN pago para
indicagao dos contribuintes a serem fiscalizados;

Permitir o controle dos Livros fiscais ou dos registros de contribuintes por meio magnético;
Possibilitar a programacao de agoes fiscais gerando a agenda dos fiscais.

13.2.1 FISCALIZACAO URBANA:

Em relagao as atividades de Fiscalizacdo Urbana o sistema devera permitir a realizacdo das
seguintes agoes:

Cadastramento de fiscais

Cadastramento do zoneamento

Cadastramento do Sistema Viario

Notificagao por irregularidade da legislagdo de posturas urbanas
Geragdo de Auto de Infracao

Relatério de Andamento

Geragao de Auto de Interdicao

Geragao de Auto de Embargo

Encerramento de Notificagdo

Cancelamento de Notificagdo

Devem ser gerados pelo menos os seguintes relatérios:

Relatério das notificagdes.

Relatorio dos autos de infragdes.

Relatério dos autos de interdigdes ou embargo.

Relatorio das notificagdes encerradas.

Relatorio das notificages canceladas.

13.3. SERVICOS DE CONTENCIOSO TRIBUTARIO

Médulo do Contencioso Administrativo Tributario devera permitir os julgamentos dos
processos de fiscalizagdo realizando o recebimento dos recursos da defesa e elaborando as
sentencas tanto de primeira quanto de segunda instancia. Deve ser integrado ao Médulo de
Fiscalizacdo para controlar as eventuais modificacdes do crédito tributario decorrente de
decisdes proferidas pelas autoridades no dmbito da primeira e segunda instancia. Nele devera
ser realizado desenvolvido as seguintes atividades:

Anexacao de Defesa em relagdo a Auto de Infracao

Anexagdo de Defesa em relagdo a Auto de Embaracgo

Anexacao de Defesa de Notificagdo de Langamento

Intimacdo de 12, Instdncia

Sentenca de 12 [nstancia

Intimagao de 22, Instédncia

Sentenga de 22 Instancia

13.4. INTEGRACAO COM A JUNTA COMERCIAL
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forma automatica os processos de abertura, alteragio e cancelamento de empresa
devera permitir pelos menos as seguintes atividades:

Integrar-se ao sistema da JUCEC através de Webservice;

Receber através do Webservice os dados das novas empresas e inserir esses dados como um
novo cadastro na base de dados do Cadastro Econdmico, tomando as informagdes das empresas,
dos socios, das atividades (CNAES) e outros que esteja definido no protocolo de comunicagao do
webservice;

Realizar a atualiza¢ao de dados de empresas existentes quando se tratar de alteragdo contratual
enviada pela JUCEC.

14. PROVA DE CONCEITO (TESTE DE CONFORMIDADE)
14.1. AVALIACAO TECNICA DO SISTEMA CONTRATADO: GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL

Sera realizado a demonstracdo do Sistema de Gestao Tributaria Municipal com o licitante
vencedor afim de verificar se estao atendidos os requisitos técnicos necessarios a sua
implantacdo e sua efetiva utilizagdo. Destina-se ao conhecimento pelo CONTRATANTE da real
existéncia e contetido do produto/servico a ser contratado, em fun¢do da maxima importancia
de seus resultados para a Administragdo Municipal como um todo.

A avaliagdo sera feita por técnicos designados pela Secretaria Municipal Contratante, em
ambiente especifico, nas dependéncias da Prefeitura, ocorrendo conforme descrito abaixo:

1 Representantes da PROPONENTE com conhecimento técnico sobre as funcionalidades
do Sistema fardo a sua apresentagdo técnica.
2. Serdo avaliados os requisitos declarados como atendidos no Anexo | do Termo de

Referéncia, Itens 8 e 9 - CARACTERISTICAS E OBJETIVOS DOS MODULOS QUE DEVERAO
COMPOR O SISTEMA DEINFORMACAO PARA GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL.

3. Qualquer LICITANTE participante do processo licitatério poderd indicar 1 (um)
representante para o acompanhamento desta etapa.
4. A Avaliagdo se processara de acordo com o Laudo Avaliativo, criado a partir das

descrigoes das funcionalidades de cada moédulo descritos no Item 9 deste edital e sera
processado por equipe técnica municipal formada por servidores do Setor de Tributagdo
Municipal, especialmente designados.

15. PERFIL DA EMPRESA A SER CONTRATADA

15.1. NATUREZA JURIDICA: PESSOA JURIDICA.

15.2. ATUACAO:

Empresa devera ter atuagdo na prestagdo de servigos Desenvolvimento e licenciamento de

programas de computador customizaveis, com o objeto licitado, ou seja, possuir CNAE
compativel com o objeto. Esta atuagdo nao sera exigida como condi¢ao para credenciamento,
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mas sera avaliada no julgamento da qualificagdo técnica, incluindo de
experiéncias anteriores através de atestado de capacidade técnica.

16. VALOR ESTIMADO E DOTACAO ORCAMENTARIA

O objeto deste Pregdo Eletrénico VALOR ESTIMADO: R$ VALOR ESTIMADO: R$ 269.083,33
(duzentos e sessenta e nove mil e oitenta e trés reais e trinta e trés centavos

O custo estimado da contratagdo e os respectivos valores maximos foram apurados mediante
custos e formagdo de precos e pesquisas de pregos praticados no mercado.

DOTACAO(OES) ORCAMENTARIA(S): SECRETARIA DE FINANCAS:
06.01.04.122.0001.2005.0000: 33.90.40.00

17. DO LOCAL E PRAZO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos a serem contratados devem ser prestados nos locais indicados pela Secretaria
requisitante.

Os servigos devem ser prestados até 12 meses, a contar da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado. Podendo ser prorrogado nos termos do Artigo 57 da Lei n.2 8.666/93.

LOTE UNICO
ITEM | DESCRICAO UND | QUANT | VALOR VALOR
MEDIO MEDIO
UNITARIO | TOTAL
1 SERVICOS DE PARAMETRIZACAO, | MES | 01 R$ R$
CUSTOMIZACAO E TREINAMENTO 20.683,33 | 20.683,33

OPERACIONAL REALIZADOS NA
IMPLANTACAO DA SOLUCAO
TECNOLOGICA INFORMATIZADA DE
GESTAOQ TRIBUTARIA.

2 LICENCA DE USO DO SISTEMA DE | MES 12 R$ R$
INFORMACAO PARA GESTAO 20.700,00 | 248.400,00
TRIBUTARIA MUNICIPAL.
VALOR ESTIMADO: R$ 269.083,33 (duzentos e sessenta e nove mil e oitenta e trés reais
e trinta e trés centavos)

A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

18. CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVIGOS

A prestacdo dos servigos devera ocorrer conforme solicitagdes da SECRETARIA REQUISITANTE.
O inicio da prestacdo dos servicos do objeto dar-se-a apds a emissdo da ordem de servico,
mediante a requisicdo da unidade administrativa, devendo a prestacdo dos servigos ficar a
disposi¢do do contratante no momento em que a mesma solicitar.
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|
agao ou omissdo destes, inclusive por inobservéncia de ordens e normas da Contratante. ’
A Contratada devera manter, durante todo o periodo de execugdo do contrato, equipe de
profissionais capacitados para a prestagao dos servigos. |
A CONTRATADA devera ter no seu quadro permanente uma equipe técnica que auxilie e elaborar |
e executar o servigo, sem dnus adicional paraa CONTRATANTE. |
Cabera a Contratada, a indenizagao pecuniaria dos danos morais ou materiais causados por seus
empregados em bens patrimoniais da Contratante, desde que comprovado dolo ou culpa, do
empregado da Contratada.
Desde que apurado o dano e caracterizado a autoria de qualquer empregado da Contratada o
valor da indenizagdo sera descontado no ato do pagamento de qualquer fatura, permitindo a
compensagdo inclusive em faturas vincendas, o que fica desde ja pactuado.
A Contratada mantera a contratante livre de quaisquer reivindicagdes, demandas, queixas e
™ representacgdes de qualquer natureza, decorrentes de sua a¢do ou omissao. l
\ A Gestdo do contrato sera da SECRETARIA REQUISITANTE. Caso Necessario, podera solicitar ‘
suporte do responsavel técnico indicado pela Contratada. ‘
|
|
|

19. PAGAMENTO

O pagamento da fatura sera efetuado até 309 (trigésimo) dia apds a sua certificagdo pelo

Municipio DE PACATUBA - CE. Os pagamentos devidos serdo efetuados conforme a prestagio

dos servigos, ou seja, de modo parcelado.

Ao Municipio DE PACATUBA - CE fica reservada o direito de nao efetivar o pagamento se a

prestagdo dos servigos ndo ocorrer em conformidade com as especificagdes estipuladas. J
O pagamento sera condicionado a apresentagdo da comprova¢do de regularidade junto as 1
receitas Federal, Estadual e Municipal, além do FGTS e CNDT, devidamente atualizada. 4
Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidagao qualquer obrigagao

por parte do Contratado, sem que isso gere direito a alteragao de precos, corre¢do monetdria,
compensacdo financeira ou paralisacdo da execugao do objeto do Contrato.

20. VIGENCIA DO CONTRATO

n 0 Contrato tera duracdo de 12 meses, a contar do dia da assinatura do contrato, contados da data
da assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso 11, da Lei n2 8.666/93.
A contratagdo dos servicos ora pretendidos, ndo implica vinculo empregaticio de qualquer
natureza, podendo a rescisdo do contrato ocorrer nos termos do art. 79 da Lei n.° 8.666/93.

Prestar os servicos para Municipio DE PACATUBA - CE, observando rigorosamente as
especificagdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia;

Comunicar a Administra¢do do CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

4

|
21. OBRIGACOES DA CONTRATADA }
|
|
|
1
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Cumprir fielmente o Contrato, e, que as contragdes avencadas sejam realizad
atenda os interesses da Administragéo; )
Executar os servicos contratados, assumindo inteira responsabilidade pela eXe
mesmos;
Manter em seu quadro, profissionais comprovadamente capacitados e que integram a relagdao da
equipe técnica apresentada por ocasido da licitagdo ou que mantenham as caracteristicas
técnicas daquela, de modo a assegurar a boa qualidade na prestagdo dos servicos contratados;
Dimensionar os recursos humanos e materiais necessarios para prestagio dos servigos.
Cumprir a confidencialidade, comprometendo-se a ndo divulgar, sem autorizacdo, quaisquer
informacées de propriedade da CONTRATANTE.
Entregar a CONTRATANTE, ao final de cada més, relatério listando toda a documentagio
referente aos servicos realizados.
Acatar e atender as reclamagdes quanto as especificagdes e qualidade dos servigos prestados,
sanando eventuais deficiéncias no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificacio da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, o que ndo atenda as
) especificagdes do contrato e cumprimento dos prazos previamente estabelecidos;
Providenciar para que a prestacdo dos servios seja realizada de maneira adequada e em
consonancia com as normas de seguranga estabelecidas em legislacdo propria;
Responsabilizarem-se por todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais que incidam ou
venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados, e demais custos inerentes
a prestagao dos servicos; e, ainda, apresentar os documentos fiscais dos servicos em
conformidade com a legislacdo vigente;
Aceitar, nas mesmas condicées contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem na
vigéncia do contrato, objeto do presente instrumento até 25% (vinte cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, observado o art. 65 da Lei n.2 8.666/93;
Prestar os servigos através de pessoas idéneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer
danos ou fatos que venham a cometer no desempenho de suas fungdes, podendo o Municipio DE
PACATUBA - CE, solicitar a substituicdo daqueles que sejam julgados inconvenientes;
Substituir os profissionais nos casos de impedimentos fortuitos, de maneira que nio se
prejudiquem o bom andamento e a adequada prestagdo dos servigos;
Facilitar a a¢do da FISCALIZACAO na inspegdo do contrato, prestando, prontamente, os
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, permitindo o livre acesso dos que
delaforem incumbidos a quaisquer dependéncias e locais de trabalho fornecendo-lhes relatérios
™ e quaisquer informagdes e documentos que pelos‘ mesmos lhe vierem a ser solicitados, bem
como a atender as exigéncias que forem feitas;
Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos,
oriundos de atos praticados por seus empregados ou prepostos, durante a execugao do Contrato;
Responder perante o Municipio DE PACATUBA - CE, mesmo no caso de auséncia ou omissio da
FISCALIZACAO, indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus
interesses, que possam interferir na execugdo do Contrato, quer sejam eles praticados por
empregados, prepostos ou mandatérios seus. A responsabilidade se estendera a danos causados
a terceiros, devendo a CONTRATADA adotar medidas preventivas contra esses danos, com fiel
observancia das normas emanadas das autoridades competentes e das disposicdes legais
vigentes; |
Responder perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados, sendo que a
CONTRATADA néo devera, mesmo ap6s o término do CONTRATO, sem consentimento prévio
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no paragrafo anterior, a ndo ser para fins de execugdo do CONTRATO;
Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua responsafji 5
pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestagao dos *
servigos inclusive as contribui¢des previdenciarias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos, f
seguros de acidentes de trabalho etc, ficando excluida qualquer solidariedade do Municipio DE ‘
PACATUBA - CE por eventuais autua¢des administrativas e/ou judiciais uma vez que a
inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia as suas obrigagdes ndo se transfere ao ‘.
Municipio DE PACATUBA - CE; "
Responder, com relagdo aos seus empregados ou prepostos, pelas obrigacdes decorrentes da
legislacdo trabalhista, social ou previdenciaria, neste particular de conformidade com o disposto
no art. 42. Da Lei n® 9.032/95, que alterou o artigo 71 da Lei n® 8.666/93; |
Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentagao referente ao pagamento dos tributos, !
seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com o objeto do
CONTRATO; .
) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao i
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor |
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; ‘
Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de }
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja ,
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos !
|
|

arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

Responder, pecuniariamente, por todos os danos e/ou prejuizos que forem causados a Unido,
Estado, Municipio ou terceiros, decorrentes da contratagao;

Respeitar as normas de seguranca e medicina do trabalho, previstas na Consolidagao das Leis do l
Trabalho e legislacdo pertinente; '
Manter durante toda a execucdo do contrato em compatibilidade com as obrigacoes por ele

assumidas, todas as condicoes de habilitagdo e qualifica¢do exigidas na licitacdo; ‘
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de acordo com os j
artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

O 22. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE 5
Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato e emissdo da ordem de servigo, com ‘
base nas disposi¢oes da Lei 8.666/93 e suas alteragdes;

Assegurar os recursos or¢amentarios e financeiros para custear a prestagao;

Efetuar o pagamento dos Documentos de Cobranga, no prazo acertado nas condigdes de

pagamento, desde que os mesmos sejam apresentados na conformidade nas normas contratuais

e observem as exigéncias da legislagao aplicavel;

Permitir o livre acesso dos empregados, encarregados e/ou prepostos da CONTRATADA para a

execucdo do contrato;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados, \
encarregados e/ou prepostos da CONTRATADA, desde que inerentes ao objeto do Contrato; g
Acompanhar a execugdo da prestagdo dos servigos do objeto contratado, bem como atestar nas :
notas fiscais/fatura a efetiva prestagdo do objeto contratado e o seu aceite; iu

v |
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Aplicar as sangoes regulamentares e contratuais, se necessario;
Comunicar a Contratada as eventuais irregularidades observadas na prestagdo d
adocao das providéncias saneadoras;
Acompanhar a prestagdo dos servigos, por meio de fiscalizagdo, a quem cabera, também, todos
os contatos junto a Contratada;

Pela inexecugao parcial ou total do objeto deste Contrato, a CONTRATANTE podera aplicar a
CONTRATADA as penalidades de constantes do art. 86 e 87, da Lei n® 8.666/93 e alteragdes
posteriores.

A multa contratual fica estabelecida em 10% (dez por cento) do valor total do contrato;

O atraso da prestagdo dos servigos, implicara em multa diaria de 0,5% (meio por cento) servigos
ndo prestados na data aprazada, incidindo igual multa no caso de prestagdo dos servicos
divergentes das especificagoes;

No segundo atraso na prestagdo dos servigos, a CONTRATANTE poder4 além da multa aplicar
cumulativamente a adverténcia e a partir do terceiro, fica facultada a aplicagdo da cumulada da
suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Administracio.

Y O valor das multas sera descontado diretamente de quaisquer créditos porventura existentes
em favor da CONTRATADA, junto quaisquer érgdos ou entidades integrantes da Administragao
Publica Municipal, a critério do CONTRATANTE.

Efetuar as retengoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada.

Fazer cumprir os termos da Lei 8.666/93, no que diz respeito ao equilibrio econdmico financeiro
durante a execugao do contrato.

Modificar o contrato unilateralmente para melhor adequagao as finalidades de interesse publico,
respeitados os direitos da CONTRATADA.

Rescindir unilateralmente o contrato, nos casos especificados no inciso | do artigo 79 da Lei
8.666/93.

23.DA SUBCONTRATACAO
Nao sera admitida a subcontratagio do objeto licitatério.

24. ADJUDICACAO
Adjudica¢do sera MENOR PRECO GLOBAL.

M 25. FISCALIZACAO DO CONTRATO E ACOMPANHAMENTO
O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagao dos servigos e da aloca¢do dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n®
8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n® 2.271, de 1997.
O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da prestacdo dos servigos e do contrato.
Averificacdo da adequagdo da prestagdo dos servigos devera ser realizada com base nos critérios
previstos no Termo de Referéncia.
Os niveis minimos de servigo serdo analisados em 2 (dois) aspectos: prazo maximo de servigo e
quantidade maxima de nao-conformidade.
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