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Formularios sistematizados e equipamentos como Totens, para pesquisa de satisfagao de servigos de
ouvidoria;
Tecnologia de integragao dos processos informatizados e geridos pelos sistemas de informacao, com
o servigo de envio de mensagens para populagao em geral ou especifica de acordo o objetivo da
comunicagao;
Suportar no monitoramento de infraestrutura de rede e aplicagoes;
Integragao dos processos de solicitagoes como Guia de Referéncia e SADT com o:
PORTAL WEB, com hospedagem dos dados e das gravagoes de voz, integrado com os prontua’rios
eletronicos.
Ficara a cargo da CONTRATADA, a instalagao de equipamentos e acessérios para a implantagéo de

A sistemas integrados, software e hardwares necessa’rios a execugéo da adogao dos processos de
trabalho; apresentando mao de obra especializada, e o eventual fornecimento, aplicagao e
substituigao parcial e/ou total de pegas e equipamentos, quando da execugao dos servigos.
A prestacao dos servigos, objeto da pretensa contratagao, sera disponibilizado em todas e quaisquer
secretarias da Prefeitura de Pacatuba, que se fagam necessarias, para atendimento aos cidadaos e
usuérios do sistema de sadde e todas as Instituigoes vinculadas a Prefeitura de Pacatuba.
A CONTRATADA faré a liberagao de acesso da solugao aos funcionérios pUblicos e terceirizados, de
acordo com item acima, com o respectivo treinamento devera ser efetuado, a partir da
disponibilizagao de infraestrutura logica e equipamentos, por parte da CONTRATANTE. A capacitagao
e treinamento sera presencial e on-line/web.
Os servigos deverao ser prestados pela contratada conforme as especificagoes, as caracteristicas, os
quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste Termo de Referéncia, para
atender as necessidades da Secretaria de Sande do Municipio de Pacatuba-Ce, com duragao de 12
(doze) meses.

4 — DO LOTE

Para efeito de definigao dos pregos, a Iicitante devera’ balizar sua proposta de acordo com a descrigao
A e quantitativo dos itens integrantes deste Termo de Referéncia por LOTE UNICO:

'r ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - LOTE UNICO

ITENS REFERENTE AO SISTEMA (COBRADO MENSALMENTE)

r VALOR VALOR QUANT. VALOR

UNT TOTAL MESES GLOBALITEM DESCRIMINACAO UND QUANT.

LICENCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP
DE REGISTRO DE PONTO CONTROLE DE

I 12 430.080 001 PRESENCA E ESCALA ON LINE/OFF LINE SERVICO 336 106,67 35.84000 '
NECESSARIO PARA REGISTRO DE PONTO .

DE ATE 3000,00 COLABORADORES.
LICENCA DE PORTAL WEB PARA

ACOMPANHAMENTO CONTROLE DE
' 1 4666,67 4666,67

2 REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE SERVICO
I PRESENCA ESCALA E GESTAO

12 56.00000

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
Rua Cel. Joéo Carlos, 345 - Centro

CEP. 61 .801—225 Pacatuba-CE



um. name run-«mun

\r

Secrétaria de Administracéo /I’ \\
e Financas ('5' s all ‘4‘; \I'Jt'I ,I ,_ ----r:~II— .. .IsI

3\ 7,1: 7/

SOLUCAO APLICATIVO MOBILE SAUDE ON I 12 70.000 00 ‘3 LINE/OFF LINE, ISERVICO 1 5833,33 5833,33 I I

APARELHOS DE TELEFONE CELULAR COM | I 12 516 420 004 PACOTE DE v02 E DADOS iSERVICO 171 251,67 43.03500 I

SOLUCAO PORTAL WEB PARA I I
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE I I

SAUDE/PRONTUARIO ELETRONICO . 12 249 480 005 , | , I - ILICENCA PARA USUARIOS DO SISTEMA SERV'CO‘ 165 ”6'00 20 790'00 I
INSTALADO EM COMPUTADORES PARA

UNIDADE DE SAUDE
AI SOLucAO PORTAL WEB PARA

ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE/PRONTUARIO ELETRONICO PARA 12 86.000 00

6 UNIDADES DE SAUDE INSTALADO EM SERV'CO 1 7‘166’67 7'166'67
SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER

(CLOUD)
SOLUCAO WEB GERACAO DE RELATORIOS 12 27.200 00

7 ANALITICOS, DASHBOARDS., PIT SERV'CO 1 2‘266'67 2‘266'67
SOLucAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E

8 NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO SERVICO 22 1266,67 27.866,67 12 33440000
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO ‘

SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE/ ‘

9 PRONTUARIO ELETRONICO PARA SERVICO 22 1366,67 30.066,67 12 36080030
UNIDADES DE SAUDE —L|CENCA

INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE
SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR I

A DE MENSAGENS SMS 00 WHATSAPP E 12 25000 001 ~ I . , 7 2.1 , 7 I0 WEB -5ERVICO DE DISPONIBILIZACAO DE SERV CO 1 2 166 6 66 6 ‘ ‘
SERVIDORES DE MENSAGENS

11 TOTENs DE PESQUISA ‘SERVICO 22 1366167 3006667 12 360.800,00

LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE I
12 PESQUISA DE SATISFACAO/OUVIDORIA SERVICO 1 I 2566,67 2566,67 12 30-80090

PARA SERVICOS DE SAUDE
SOLOCAO WEB DE SERVICOS DE CONTROLE

DE FLUXO PROCESSUAL DINAMICO
SOLucAO PORTAL WEB PARA I

I ‘ ‘14 ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE I SERVICO l 3.166,67 3166,67 12 38,000,00

, ,
13 SERVICO 1 2.166,67 2166,67 12 26000100

ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS ‘ ‘
PARA UNIDADES DE SAUDE. I

MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA
15 DE REDE E APLICACDES POR UNIDADES DE SERVICO 1 2966,67 2966,67 12 3560090

SAUDE f I I
6’
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SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA I16 (8X5) SERVICO I 22 236,67 5206,67 12 52-48000
SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMA A ‘17 (24x7) N SERVICO‘ 1 3066,67 3066,67 12 36-80090
PAINEL ELETRONIco DE CHAMADAS — KIT

COMPOSTO POR: TELA DE 32” ATE 39" 12 215.600 00
18 MINI PC PROCESSADOR CORE 2 DUO 00 SERV'CO 22 816'67 17'966'67

POSTERIOR NOBREAK POTENCIA 6OOVA I
LOCAcAo DE IMPRESSORAS - CONFORME I 12 77 380 0019 1 . , ,

ESPECIFICACAO TECNICA SERV'COI 73 8833 6'448'33
A LOCAcAo DE ESTAcAo DE TRABALHO - KIT I 12 1584009020 ESTAcAo DE TRABALHO SERVICO 165 I 80,00 I 13.20000

VALOR MENSAL x QUANTIDADE DE MESES = VALOR GLOBAL 266.520,00 12 3493-24090

ITENS REFERENTE A INSTALAcAo (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALAcAO)
2 I VALOR VALORIT M DE RIMINA A T. ,E SC C 0 ”ND EQUAN UNITARIO TOTAL

LOCAcAo DE ESTAcAo DE TRABALHO ~ KIT ESTAcAo DE20 TRABALHO SERVICO 165 I 80,00 13.20000
INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAD DE PONTO ‘

21 BIOMETRICO COM IMPORTAcAo DE DADOS DOS SERVICO 336 286,67 96.320,00
COLABORADORES. I

INSTALAcAo DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ‘
22 ELETRONIco COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS SERVICO 22 3266,67 71.866,67

A E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.
INSTALAcAo DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO

23 ELETRONICO NOS COMPUTADORES E DISPOSITIVOS SERVICO I 165 356,67 58.850,00
MOVEIs DAS UNIDADES DE SAUDE ‘

I ~ , II 24 .‘ IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS SERVICO 1 16.46667 16.466167
DO 505

CUSTOMIZACAO INICIAL Do SISTEMA PARA ATENDER AS
25 ESPECIFICIDADES DAs UNIDADES DA SECRETARIA DE HORA 200 163,33 32.666,67

SAUDE . I 7
PRESTAcAo DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM I

26 INEORMATIZACAD DE SISTEMAS DE SAUDE (TECNIco HORA 192 I 171,67 32,960,00
NI’VEL L)

PRESTAcAo DE SERVICOS DE IMPLANTAcAo DO
27 SISTEMA / TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS HORA 600 106,67 64.00000

DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE (TECNICD NI’VEL LL)
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PRESTAcAo DE SERVIcos DE TREINAMENTO CONTlNUO
28 DO SISTEMA PARA TODOS os PROFISSIONAIS DE SAUDE HORA 600 86,67 52,000,00

LOCAL (TECNICO NlVEL LLL)
l

INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO A0 ‘ ‘
29 PRONTUARIO ELETRCNICO. ‘ SERVICO l 8.166,67 8166,67

REALIZAcAo DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE
30 ABASTECIMENTO FARMACEUTICO (CAF)

SERVICO 1 3166,67 3166,67

REALIZAcAo DE INVENTARIO GERAL DAs FARMACIAS l
A 31 DAS UNIDADES BASICAs DE SAUDE (UBS) ou UNIDADES SERVICO L 22 333,33 7333,33

DE SAUDE SECUNDARIAS
VALOR 458.996.67

ITENS DO SISTEMA MAIS A INSTALACAO DOS ITENS - VALOR GLOBAL 3.644.036.67

5 - DAS DEFINICDES DE DETALHAMENTO DO SERVICO:

5.1 DESCRIcAo DA 50LucAo:

Implantacéo de Solucées multiplataforma integradas com implantacao de provimento de
tecnologias, treinamento, manutencao, acompanhamento e atualizacao de software, sem custo
adicional para controle e gestao dos servigos de saUde fornecido para a Secretaria de SaUde do
Municlpio de Pacatuba-Ce, com duracao de 12 (doze) meses.

5.2 DETALHAMENTO DO SERVICO:

ITEM 1.1 LICENCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO DE PONTO CONTROLE DE
PRESENCA E ESCALA ON LINE/OFF LINE NECESSARIO PARA REGISTRO DE PONTO DE ATE 3000,00
COLABORADORES (COBRADO MENSALMENTE).
Servico de reconhecimento vascular de palma da méo e facial, georeferenciados em duas versées
para aparelhos celulares e computadores para controle de presenca, ON LINE/OFF LINE necessario
para registro de até 3.000 cadastros.
A contratada devera fornecer a solucéo em versées, para dispositivos méveis 9 para computadores
desktop, necessario para reconhecimento de até 3.000 cadastros;
Uma versao para dispositivos moveis, devera fazer o reconhecimento da face 8 a validagao no
proprio dispositivo (mesmo que esteja off/line, sem sinal de dados), comparando o
Georreferenciamento e o horario real com o horério previsto na escala lancada para o ente
cadastrado na base de dados;
Na outra versao para dispositivos moveis, sera possivel o usuario aferir sua assiduidade, através da
visualizacao de todos os registros realizados por ele durante o periodo, tambe’m possibilita
comunicacao com o gestor para troca de plantoes e envio de justificativas de auséncia.
Os Gestores deverao ter acesso a um aplicativo para Android 6 IOS que possibilitara’ aos mesmos
visualizar 0 status de suas equipes. Esse aplicativo devera possibilitar o contato direto com os entes,

!1‘3/
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por canals de comunicacao diretos, WhatsApp, SMS e ligacao por dispositivo movel.
0 aplicativo Mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insercao de dados e posterior
conexao apés até 300 horas, sem perda de informacoes, mesmo quando retirada a bateria. Este
aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas:

a Login tterno lapos o primciro login 0 aplicativo nao solicitara nova inscrcao dc dados);
b. Reconhecimento l'acial do usuario:
Cl Captura automatic-a (la imagcm ao rcconhcccr atraxés da camera o rosto do colaboradorz gerando um

alerta caso nflo rcconhcca o msto:
d. Manutcncfto da sessao mesmo que a mcsma scja cnccrrada. scm perda dc dados;
er 0 Aplicativo so funcionara sc o dispositivo estiver com horario c data automatiCos c (iPS A l't);
f. lime out. tempo maximo para utilizacao,
g. Capacidade dc tirar uma l‘oto sem quc a mesma seia armazenada na galcria dc l‘otos do aparelho;
h. lVlodulo dc pcsquisa ou CHL-CK LIS'I' esse modulo devcra scr parametrimdo conformc a necessidadc

do gestor C devcra tcr integracao com a l'erramenla dc llt1\o procussual dinémico:
is Aplicativo devera scr desenvoh ido cm Java (no Pla) Store para Android e no APPLE Store para Apple.

rodando sobre a maquina \‘ll'lll‘dl [)alvilx'):
j. Aplicativo trabalha | 00% olT-line;
k. Salvar log dc utili/acflo do aplicativo:
l. Pcnnitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mm'el. consumo dc bateria. capacidadc dc

armamnamcmo (memOria livrc e memOria utilizada) c rclalOrio dos aplicativos utilizados;
m, Pennitir a recuperacao do banco de dados rcmota do aplicativo:
n. Sincroniza os dados com o servidor \‘ia JSON:
or l’ode utilizar a rede 20. 36 e V» il"i para a sincronizacao;
p. Atualizacz‘to automatica.

O aplicativo Desktop de ponto biométrico devera funcionar fazendo a insercao de registro através de
reconhecimento facial e reconhecimento vascular de palma de mao (PALMSEC),
georreferenciamento e comparacao do horario real com o horario previsto na escala lancada para o
funciona’rio e possuir as seguintes carateristicas complementares:

a, Captura automz‘uica da l‘oto ao rcconhcccr através da camera 0 rosto do usuarid caso nz‘lo reconhccu o
rosto o sistema ira alcnar ao usuario;

h. Manutencao da sessao mesmo quc a mesma scja cncerrada. scm perda dc dados;
c. Time out. tempo maximo para rcconhccimcnto.
d. Restricao quanto a utilizacao com horario c data altcrados:

ITEM 1.2 LICENCA DE PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE REGISTRO DE
PONTO, CONTROLE DE PRESENCA ESCALA E GESTAO (COBRADO MENSALMENTE)

A contratada devera fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em framework que permite
o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as atividades, geracao de alertas das
anomalias, para os gestores e emissao de relatorios. O sistema devera ter mUltiplos mOdulos, abaixo
descritos.
Cadastro dos Usuarios — E posslvel cadastrar os dados face e palma da mao do mesmo.
Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e compoe hierarquia de
acesso para 05 diferentes niveis de gestores.
Parametrizacfies— O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente e
regras vigentes.
Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor ira'
receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia. )

@
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Gestao de relatérios - Permite a extragao de relatérios diversos, dando a possibilidade de consultas
avangadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtengao de indicadores das
ocorréncias. Possibilitando a emissao de relatérios de ocorréncias agrupadas por situagao ou por
tipo.
Reconhecimento Biométrico — O sistema devera reconhecer o usuario por reconhecimento vascular
de palma da mao e facial.
Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer 0 local que o profissional esta batendo o ponto
e aprovar ou reprovar se 0 mesmo n50 estiver no raio de tolerancia parametrizado pelo gestor.
Escala —O sistema devera prover tela para langamento de escala para cada profissional, assim sera
possivel enxergar se 05 postos de trabalho tém buracos de escala e alertar assim os gestores, com
uma tela de facil utilizagao e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais
seguindo as regras de cada secretaria.
O Sistema devera permitir langamento de escala para mais de uma matricula para o mesmo
profissional, atribuindo valores distintos para cada matn’cula e fazendo o calculo preciso da mesma.
Ficha de Registro — todos os langamentos deverao ser visualizados através da ficha de registro,
através desta o gestor podera visualizar todas as marcagoes de cada profissional e corrigir (dentro da
legalidade), nesta tela sera possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas
(DSR), feriados.
Espelho - Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de um
comando ira encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados e o sistema ira
gerar um arquivo que enviado diretamente para o sistema de folha ira gerar o valor para pagamento
de salario de cada profissional
Fechamento em Massa — O sistema devera ter fungao de fechamento em massa da ficha de registro
de todos funcionarios que tiverem auséncia de marcagao, para estes casos o sistema ira Iangar 0
horario previsto na escala.
Tela de Acompanhamento — Atrave's desta tela o Gestor ira acompanhar a presenga e a pontualidade
de suas equipes em tempo real.

RELATORIOS

:1. Dash Board 7 (iraficos dinamlcos que mostram de uma lorma geral os dados consolidados em

forma dc cubo podcndo ser parametrizado com os dados que o clieme preferir;

l1 MOdulo dc Georreferenciamentoi Permite a \‘isualizacfio dc inlbrmzmbes dc pomos registrados

demro e fora dos poslos de trabalho.

cl Modulo de frequéncia 7 Permite a insercao de coleta de frcquéncia para os profissirmuis.

gen)nclErellciand(3 cslc local c cmnparando-o com o local halido. lmando cm considcraqao horario a

scr cumprido. gerando um espclho com os dados obtidos. permillndo scr \‘isuali/ado ou emitido um

relatorio dc cada profissional por dia més com quantidadcs dc horas trabalhadas:

d, Modulo dc foto Possibilita o rcgistro das t‘otos coletadas elEILlarldr» o upload dc lorma

transpareme. Q)
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M6du|0 PPT- l’ossibilita a cxtragfio de apresentaqoes cm POWER POIN'I‘ das ati\ idadex reulizudas

pclas equipes dc trabalho.

ITEM 1.3 SOLUCI'SO APLICATIVO MOBILE SAUDE 0N LINE/OFF LINE (COBRADO MENSALMENTE)
O aplicativo Mobile para sistema ANDROID devera’ operar em diferentes canais de atendimento,
sendo urn para funcionarios da Secretaria de Sande do Municipio de Pacatuba—Ce e o outro para os
cidadaos usuarios do sistema de sadde. O aplicativo mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE,
com a insergéo de dados e posterior conexao apos 300 horas, sem perda de informagoes, mesmo
quando retirada a bateria;
O aplicativo de uso dos profissionais do sistema de sadde devera possuir as seguintes caracteristicas:

(1.

(I:

III .

0.

q

H.

Login Demo;

Rcconhecimcnto do usuzirio e de suns preferéncias;

Cudastro do usuz’irio com I‘oto:

Cupturu uutomdtica da foto ao reconhcccr atraVCs (13 camera o rosto do ugcntc. cuso nz‘io rcconhcga o

rosto o sistema ira’ ulcnar 21o usuario

MOdulo comunicador protocolo de comersas proprietdria Cl IA 1':

Manutcnqfio dn sessao mesmo que a mesma seja encermda. scm pcrdu dc dildos:

Rcstrigfio quamto a utilizugfio com horzirio C data alterados:

Rcstrigéo quanto u utili/agfio com (3P8 inutho;

Alividudcs obrigatdrias para finalizacfio du utilizacfio:

MOdulo do lotus. capacidudc dc Iirar tuna foto 5cm que a mcsnm seju urina7enndn nu galcrin dc I‘otos

do upurclho;

MOdulo de pesquisa;

Aplicntim dcvcra scr dcsemolvido em law (no Pia} Store para Android :3 no APP Store para -

Apple. rodando sohre :1 maquina V irtual [)alviK);

Aplicatim Irahalhn I 00"“ off-line;

Aplicutivo dew pcrmitir quc os dados fiqucm zn‘mazcnndos no cclular por nté 30 dials;

Salvur log dc utilizagfio do aplicativo:

Pennitir controlc total dos dudos urmazcnados no zlplicamo por um console \ll ch;

l’ermilir a recuperagfio do bunco do dudos rcmota do aplicatixo;

Sincroniza os dados com o scrvidor Via .ISON:

l’ode utiliznr a rcde 20. 30. 4C: 0 Wi 7 Pi para a sincronizagfto:

Atualizacfio automation:

O aplicatim dewra contemplar o5 campos especitico.» dus Iichaa padronizadas pelo Ministério do

Sande para athidude profissionnl dos Agentcs Comunitdrios dc Sande. a saber: Cadastro Indi\ idual.
\lm,U

Cudastro domiciliur c territorial. Ficha dc \isitu domiciliar c territorial:
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Deveré permitir o controle de recursos que seréo utilizados no aparelho como instalagéo de

aplicativos ou restrigéo de modificagéo de configuragées. Esta funcionalidade deve ser realizada por

um aplicativo proprietério de mode a ter 0 controle total do aparelho de celular garantindo assim, a

seguranga das informagées;

O aplicativo do cidadfio usuério do sistema de sadde devera’ permitir as seguintes funcionalidades:

a. Visualizagao d'db suas consullas agendadas e permillr a solicilagfio dc Agendamemo dc consultas:

A b. Visualizagao dc cartcira do \acina> com alertas de atraw dc esqucma \ acinal padrao ou informagoes

especiais dc \‘acinagfio:

C. Chat para ouvidoria para comunicaoao direla com sen igo de om idoria da secretaria de sadde ou do

Municipio contralame:

d. Pesquisa dc satisl‘agao das cxpcriéncia: vivenciadas pclo Llsuario nas inleragbes com o sislcma dc

saL'lde.

r Ponal WEB de gcrcnciamcmo do AplicaIiVo Mobile Sande

r A comratada de\ era disponihilizar porlal Web bascado cm l‘ramenorlx quc pcrmilc o gercnciamcmo

de alendimemos e roIas rcalixados pcla equips técnica. gestao das mcsmas. cmissao dc rclalorios

destes alendimenlos. inscrgao dc lows de lorma lranspareme. o pomo clctronico georrclbrcnciado

para controle das equipc: c o mOdulo comunicador permilindo um canal dc conlalo com a cquipc

Iécnica em campo. O sislcma devera ter malliplos modulos. abaiw dcscrilos.

r Cadastro dos Profissionais , E posslvel cadastrar os dados dos prolisxionais.

"x r Cadastro por rcgiéo (') sislcma permits o cadaslramemo dc grades gcx)nelérc11cizxd;1>. onde o

mesmo possa cmuir push de mensagem ou e-mail caso o objelo nmnitorado saia ou invada uma

determinada regiao e on pontue muitas ocorréncias colhidas cm campo.

r Para metrizacfies 7 0 sislema pode ser parametrizado por imagem dc acordo com as necessidadcs.

r Associar a equipe 30 PDA — [Z necessario assoclar o IMEl do aparelho com a cquipe tecnica para

que a mesma possa [er acesso ao >istcma.

r Envio dc Alerla de Mensagens 7 F, posaiwl conl'lgurar o sislema para cnviar Push dc mcusagem F-

mail dc acordo com as neceasidadcs. como cxcmplo: imasao dc grade gcorrcl‘erenciada. nao

cumprimcmo das ocorréncias cslabclccidas. Irabalho realizado fora da area cstabelccida. etc.

r Gestfio de rotas e melas Permile via plalalorma Web a inscrqao das rotas c meta) das ocorréncias.

possibililando inscrir mcIas de tempo dc atcndimcmo dc ocorréncias. acompanhando estas mctas

co)
visualmentc por grallcos ou georrel‘erenciando as mesmas.
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r (lestéo de relatérios 7 Permite a extraez‘io de relatOrios dimrsos. dando a possibilidade de consultas

avaneadas e indicadores de performance. gerando maior agilidade da obtenefio de indicadores da>

ocorreneias. Possibilitando a emissao de relatOrios de oeorréneias agrupadas por situaeao ou por

tipot

r Automaefio dos formulérios permite a automaeao de todos lormttlarios contidos nos programas

de sat‘tde [)(lbllc’d;

r Prontuério Eletronico 7 Permite a utilizaeao do prontuz’trio eletromeo pelo prolissional dc saude.

como em‘io eletronico de l‘aturamento das atividades realizadas nus UBS.

A‘ r Relatérios

a. Quilometragem 7 RCiaIOl‘lO (ierencial que permite medir 215 distancias percorridas pelo veiculo ou

equipe te'cnica atraves do aplicativo no PDA. extraindo littortiiaQOes sobre consumo de combustlvcl.

distancia media de consumo dia.

b. Produtividade RelatOrio que exibe a produtividade de atendimento dos prolissionais em eampo.

proletando intbrmaes sobre tempo de atendimento. tempo de deslocamento ate 0 atendimento.

quantidade de atendimento‘

c, Carga Horéria Produtiva ou improdutiva e total 7 Relatorio que intorma o tempo de

atendimenlo. tempo de deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe.

d. DeS\'i() Padrfio Relatorio que inlorma os tempos medio.\ de atendimento e a \ariancia enlre o5

atendimemos das oeorréneias exibindo os seus desvios padroex

e. Atendimento Reltttt'n‘ios que inlorma os detalhes de todas as oeorréncias realizadas cm um

determinado tempo e regiao:

l‘. Tempo Médio de Atendimento Relatorio que int'orma o tempo medio de atendimento por

intervalo de data. regiao e equipe;

Acompanhamento da Equipe em Campo 7 RelatOrio que informal em tempo real :1 Situzieao daU

equips cm compo online.

h. Médulo de (ieorreferenciamento Permite a \‘isualizaeao de inl‘ormaeoes de atendimentos em

mapas gettrt‘etbretieizidtis. com \‘iSLtali/aeao em tempo real da localizaeao dos agentes e distribuieao

espacial dos vetorex permitindo a eonligtiraeao de alerta e grades ohrigatOrias ou proibimas com

em io de memagens por agente ou grupo

i. MOdulo de frequéncia 7 Permite a inserefto de coleta de trequencia para 05 prolixsionuis.

georret‘ereneiando este local e comparando—o com 0 local batido. levando em consideraeao horario a

ser cumprido. gerando um espelho com os dados obtidos. pcrmitindo ser \ isualizado ou emitido um

92t‘elatorio de cada prolissional por dia méS com quantidades de horas trahalhadas.
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j. MOdulo de l'oto I’Ossibilila o rcgistro dos lotus eolctadas clbtuundo o upload de forma

transparenlc.

k. Mtidulo comunicador Pussibilila um canal direto dc coniunicuqéo com os prolissionais. sendo

eslo coinunicnez‘lo mruxes dc umu plutalormu “ch \ in c-muil push. (') mesmo podc ser ram alrnves

do criaefio de um cvento ou upenas dc um comunicudu.

I. Acompanhamento dos eomunicados E possixel ucompunhur os comunicudos sc os mesmos

forum \ islos pclos usuziriOs,

M. Modulo PPT- Possibilim :1 cxlraefio dc upresenlagfies em POWER POINT dais utiwidudes realizadas

A pelas equipes dc Irabalho.

ITEM 1.4 APARELHOS DE TELEFONE CELULAR COM PACOTE DE VOZ E DADOS. (COBRADO
MENSALMENTE)
A contratada deveré disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilimitados para uso
exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;
A especificagao minima dos aparelhos a serem disponibilizados 530:

o. Rede: Dual Sim LTE JG.

b. Processudor: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior.

C. Meméria interna armazenamenlo: MemOria 32 GB ou superior.

d. Membria ram: Ram ZGb ou superior.

Conecth‘idade: “ifi: Bluetooth. micro usb. CPS.(D

Sistema Operational: Android 8.0 ou superior.

U Displn} 6l480x720 ou superior.

h. Camera traseira: [3 Megapixel ou superior.

i. Camera frontal: 5 Megapixel ou superior.

ITEM 1.5 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO
ELETRGNICO LICENCA PARA USUARIOS DO SISTEMA INSTALADO EM COMPUTADORES PARA
UNIDADE DE SAUDE (COBRADO MENSALMENTE)

~ l
ASPECTOS GERAIS Q”

0 acesso obrigatoriamente sera controlado através de logins, senhas individuais, e politicas de
seguranga restringindo as permissées de acesso ao perfil de cada usuario;
A CONTRATADA deveré utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenga para o sistema
gerenciador de banco de dados;
O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilagao, e navegabilidade entre telas
igualmente simples e direta;
Sera obrigato’rio realizar a eliminagao de processos redundantes, gerando as informagoes que 550
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necessarias para alimentacao do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;
O Sistema deve possibilitar que as informacoes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana;
Sera obrigatério realizar “backup" automatico;
De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA podera utilizar
servidores locais nas unidades de saL'Jde, centralizado no data center do Municipio ou sincronizado
em Cloud;
0 Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da SaUde e comprovar essa integracao,
exportando as informacoes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no formato exigido pelo e-
SUS Atencao Basica, que deve confirmar a recepcao dos dados com sucesso;
Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as fichas de
atendimento e 05 dados clinicos do prontuario eletrénico SOAP;
Sistema WEB front end desenvolvido em angular, HTML, type script, java script bootstrap.
A solucao devera disponibilizar backend através de APls para facilitar as integracoes entre as
solucoes multiplataformas;
O sistema deveré se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informacoes cadastrais do
paciente e permitir a complementacao / atualizacao de dados;
O sistema devera’ gravar o nL'Jmero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos mimeros
de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade dos dados
cadastrais do cidadao;

ESPECIFICAcAo DETALHADA PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP) PEP UNIDADE BASICA
DE SAIJDE
O sistema devera permitir agendamento de consultas e programacao destas de acordo com a
necessidade das unidades da CONTRATANTE;
O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de atendimentos
agendados e por demanda esponténea;
O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro de
indicadores clinicos e dados antropome’tricos;
Sistema disponibilizara’ tela especifica para organizacao dos pacientes ja triados para a consulta de
profissionais de nivel superior;
O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos do
Ministerios da SaUde; d
O sistema devera permitir a utilizacao da Classificacao internacional de Doencas (CID 10);
O sistema devera permitir a utilizacao de Classificacao Internacional da Atengao Primaria (CIAP 2),-
O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS para cada
atendimento clinico;
O sistema devera permitir a solicitacao de exames com impressao de formulério customizados de
acordo com o padrao da CONTRATANTE;
A impressao de exames devera ser facilitada gerando—se arquivos diferenciados de acordo com o tipo
de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
Devera ser disponibilizado tela especlfica para registro de solicitacao de encaminhamentos com os
seguintes campos:

a. Especialidade Medical dc inleresse;
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h. Pcrfil do lTnidadc dc Sande que deverei alcndcr a necessidade do pacicnle; 7

co Infornmgz‘lo Clinica quc justifique o encaminlmmcnto

d. O imprcsso gcrado por ease cadaslro dC\ cm comer iniormagocs dc log do sistemu como:
prot'lssionul de cadaslro. data 6 hora do cadaslro:

Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes
campos:

a. lnllmnagées clinicas do exams fisico do pucieme;

b. Exames _izi realizados:

c. Tcrapéulicajaimplemenlada:

d. Pedido justificativa da Iranst‘eréncia:

0". Pcrfil do scrvigo que dmerz‘l assislir o pacicnlc:

1‘. 0 imprcsso gemdo por csse cadaslro dewra comer inlbrmugbcs dc log do sislcmu como:

profissional dc cadastro. data 6 hora do cadaslro;

Tela especifica para Prescrigao Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigao, item prescrito, posologia, observagoes pertinentes 30 item prescrito;
Gerar impresso com a prescrigao de acordo com o padrao definido pela CONTRATANTE;
Esta prescrigéo devera estar disponivel para dispensagao no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;
Tela de receituario como os seguintes campos:

3. Item a ser rcceilado com busca automaticu de iIens previumemc cadaslrados ulimcmzmdo

automaticamemc posologia. concentragao da droga:

b. lnformagao da \‘dlidade du receilu:

c. As inscrgécs deverfio compor um cumpo dc pro-\isualizaqfio das inlormaqoes inscridus para rmisfio

antes da conclusao da receila:

d. 0 impresso do rccciludrio devera respeilar o padrfio det'mido pela CON I'R.‘\'I'ANI‘E:

c. () sistcma deverd criticar zmtomaticanmnc so 0 medicumcmo prescrilo ncccssila dc modclo dit'crcnciudo

de impressfio dc recciluario. Dcvcra gerur autonmticamenle Iipos dc impresso distimas para cadu tipo de

medicamemos:

I‘. As impressbcs dc reccims dexerao scr configumdas para tipo de I‘olhu A4 permilindo a impressfio dc

duas paginas por lblha.

O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a possibilidade
de cadastro de atestados padréo e livre;
O sistema devera disponibilizar médulo de Vacinagao com possibilidade de cadastro dos calendarios
de vacinagao vigente do Ministério, resguardando-se especificidades regionais;
O sistema devera’ permitir o registro de vacinagao, informando—se Iote, validade da dose vacinal
administrada;
O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinagéo do paciente sinalizando seu
status de vacinagao; U

V
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O sistema devera disponibllizar tela especifica de atendimento da odontologia com o registro de
Odontograma, devendo permitir:

a. Registro de alleraqécs (czii‘ic. lisnura. elem.) no: demo: 9 sun: faces:
b. I’ossibilidade de organimgéo por deme. sextantes e arcudas;
c. Possibilitar o inicio de um Iralamento e continuidade do mesmo indcpcndcmemcnlc do numcro dc

inlerwngfies ou dius de tratamento:
(I. I’ermilir o registro dc procedimentm padronizados pela Iabela do SIG I AP;

0 sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescrigao de profissional de nlvel superior;
O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizagoes das suas descrigoes;

A» 05 exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagoes de transferéncias deverao alimentar modulo
especifico de regulagao para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos institucionais
de regulagao médica;
O sistema devera disponibilizar mOdulo de geragao de arquivos de FATURAMENTO PADRAO DO E-
SUS para posterior importacao nos sistemas de informagao de produgao do SUS. Deveréo ser
gerados arquivos especlficos de produgao a seguir:

a. Ficha dc Cadastro Individual

b. Ficha dc Cadastro Domiciliar e Territorial

c. Ficha dc Atcndimcnlo Indi\ idual

dd Ficha dc Alendimemo ()domoldgico

cl Ficha dc Am idadc Colctiva

II I-‘icha dc Proccdimcntos

g. I-‘icha dc Visim Domiciliar e Territorial

hr l‘icha dc Alcndimemo Domiciliar

i. I-‘icha de Axuliagfio dc I’ilcgibilidadc
A

j. Marcadores dc Consume Alimcniar

k. Fichu dc Vacinagfio

PEP PRONTO ATENDIMENTO

O sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculagao a
profissionais especlficos ou necessidade de agendamento;
O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes com possibilidade de
registro de indicadores clinicos;
Sistema disponibilizara tela especifica para organizagao dos pacientes com Classificado o Risco
realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;
O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome do

paciente, local aonde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;
Conter possibilidade de impressao de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos
principais registros clinico;
O sistema devera permitir a solicitagao de exames com impressao de formulario especlfico para este

fim de acordo com o padrao da CONTRATANTE; Q]
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A impresséo de exames devera ser facilitada gerando—se arquivos diferenciados de acordo corn 0 tipo
de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagao de encaminhamentos com os
seguintes campos:

a. lispecialidadc Médica dc imcrcssc:
b. Pcrfil da Unidadc dc Saddc quc dcveraa1cndcranccc>sidzulc do pacicntc:
C. Informagao clinica quc justifiquc o encaminhamemo
d. 0 impresso gerado por esse cadastro devcra Comer intormaqocs dc log do sistcma como:

profissional dc cadastro. data c hora do cadastro:
r Dcwra \‘cr disponibilizada tela dc rcgistro dc ‘l‘ransfcréncia cxlernus c intcrna com os seguimc»

campos:
a. 1nformagées clinicas do exame t'isico do pacicnte:

Examcsja rcalizados;
Tcrapéutica ja implementada;
Pcdido ‘juslificaliva da Iransl‘créncia:
Pcrfil do scrxigo que dm era assislir o pacicnlc:
O impresso gerado por esse cadastro dcvcra comer im‘ormagoes de log do sistema como:
profissional dc cadaslro. data c hora do cadastro:

Tela especifica para Prescrigao Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigao, item prescrito, posologia, observagfies pertinentes ao item prescrito;
Gerar impresso com a prescrigao de acordo com o padrao definido pela CONTRATANTE;
Esta prescrigao devera’ estar disponivel para dispensagéo no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;
Tela de receituério come 05 seguintes campos:

a Item a ser reccilado com husca automatica de ilens previamenlc cadaslradm alimemando
automaticalncntc posologia. concentragao da droga;

h. lnformagao da validadc da rcceita;
c. AS inscrcbes devcrao compor um campo de pré-xv'isualizagao da; informagoes inscridas para rm isao

antes da conclusao da receila:
d. 0 impresso do receiluario dewra rcspeilar o padrfio definido pela CONTRATANTF;

A c. O sislcma devcra criticar automaticamcnlc se 0 medicamcmo prescrilo necessila dc modclo
difcrenciado dc impressfio de reccituario gerando autonmticamcnle tipos dc imprcsw dil‘erentm
como para medicamcmm controlados:

f. As impressocs dc receilas devcrao scr configuradas para lamanho meladc dc A4 com intuito dc
economizar folhas de papel oficio;

r O sistcma dc» cra disponibilizar tela especifica dc cadastro dc aleslados medicos com a possibilidade
dc cadastro de atestados padrao c H» rc;

r 0 sistcma dcxcra possibililar o cadaslro dc procedimcmm gcraia padronizados pclo SIUI'AP
mcdiamc prescrigao dc profissional dc m'vel superior:

r O sistcma dcxera disponibilizar todos os proccdimcnlm da Iabela do SIUI’AP. permilindo
customizagocs das suas descriqbcs:

r 05 exames. cncaminhamenlos‘ parecercs. solicitaQOes dc lransferéncias dcvcrao alimentar Inodulo
especifico dc rcgulagfio para lralamento dcslas demandas dc acordo com prolocolos instilucionais dc
regulagao médica;

r O sistema dcvcra di>ponibilizar modulo de geragao dc arqohos dc FAI‘URAMEN'I‘O I’ADRAO
D() E-SUS para posterior imponacao nos sistcmas de in thrmagao dc produgao do SUS (BPA);

t'fi
fT
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PEP HOSPITAL V

A Solugéo para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o cadastro de clinicas
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assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a distribuigao
dos leitos;
O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando
graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;
O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informagao do status dos leitos
(ocupado, livre, interditado ou reservado);
O sistema devera permitir a vinculagao de um paciente a um leito, seja em decorréncia de
internamento eletivo ou originario do servigo de emergéncia; O sistema devera disponibilizar tela de
admissao médica com possibilidade de insergao de dados clinicos. Esta funcionalidade devera’ gerar
documento de Autorizagao de Internagao Hospitalar (AIH);
Tela especifica para Prescrigao Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigao, item prescrito, posologia, observagées pertinentes ao item prescrito;
Esta prescrigao devera estar disponivel para dispensagao no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;
Devera ser disponibilizado tela para registro eletrénico da evolugao médica e multiprofissional do
quadro clinico do paciente.
O sistema devera permitir a solicitagao de exames com impressao de formula’rio especifico para este
fim de acordo com o padrao da CONTRATANTE;
A impressao de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo
de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
O sistema devera fornecer tela especifica de gestao das solicitagoes de exames com a opgao de
registro de agendamentos e disponibilizar esta informagao aos usuarios;
Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressao de formulario especifico para
Autorizagao de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);
Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagao de encaminhamentos com os
seguintes campos:

:1. [{spccialidudc Médica dc inlercssc:

b. l’erfil da Unidadc dc Saudc que dcvcra atcnder a necessidadc do pacicntc:

c. lnlbrmugfio clinica qucjustit'lque o encaminhunwmo

d. O impresso gerado por cssc cadastro dcvcra comer irribrmagfic» dc log do sistema como:

profissionul dc cadaslro. data 6 hora do cadaslro:

Devera’ ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes

campos:

at lnt‘ormag'oes clinicas do examc l‘isico do paciemc:

ba mes ja rcalizadOs:

ct 'I‘crapéulicaja implementada;

d_ Pcdido justificatiwa du transl’eréncia: Q)

e. l’erfil do scrvigo que deVera assislir o pacicmc:

t: (j) impresso gerado por esse cadaslro deverzi comer int‘ornmqs de log do sistema como:
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