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Formularios sistematizados e equipamentos como Totens, para pesquisa de satisfagdo de servi¢os de

ouvidoria;

Tecnologia de integragao dos processos informatizados e geridos pelos sistemas de informacao, com

o servico de envio de mensagens para populagdo em geral ou especifica de acordo o objetivo da

comunicacdo;

Suportar no monitoramento de infraestrutura de rede e aplicagdes;

Integragdo dos processos de solicitagées como Guia de Referéncia e SADT com o:

PORTAL WEB, com hospedagem dos dados e das gravagdes de voz, integrado com os prontuarios

eletrénicos.

Ficara a cargo da CONTRATADA, a instalacdo de equipamentos e acessorios para a implantacdo de
P sistemas integrados, software e hardwares necessarios a execucdao da adogdo dos processos de

' trabalho; apresentando mdo de obra especializada, e o eventual fornecimento, aplicacdo e

substituicdo parcial e/ou total de pegas e equipamentos, quando da execucdo dos servicos.

A prestacdo dos servigos, objeto da pretensa contratagdo, sera disponibilizado em todas e quaisquer

secretarias da Prefeitura de Pacatuba, que se facam necessarias, para atendimento aos cidaddos e

usuarios do sistema de saude e todas as Institui¢des vinculadas a Prefeitura de Pacatuba.

A CONTRATADA fara a liberagdo de acesso da solugdo aos funcionarios publicos e terceirizados, de

acordo com item acima, com o respectivo treinamento devera ser efetuado, a partir da

disponibilizagao de infraestrutura légica e equipamentos, por parte da CONTRATANTE. A capacitacdo

e treinamento sera presencial e on-line/web.

Os servicos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificacGes, as caracteristicas, os

quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste Termo de Referéncia, para

atender as necessidades da Secretaria de Saude do Municipio de Pacatuba-Ce, com duracao de 12

(doze) meses.

4-DO LOTE

Para efeito de defini¢do dos precos, a licitante devera balizar sua proposta de acordo com a descricdo
PN e quantitativo dos itens integrantes deste Termo de Referéncia por LOTE UNICO:
» ESPECIFICACOES DOS SERVICOS — LOTE UNICO

ITENS REFERENTE AO SISTEMA (COBRADO MENSALMENTE)

ITEM DESCRIMINACAO UND |QUANT.| ° o TOTAL | MESES | GLOBAL

LICENGCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP
DE REGISTRO DE PONTO CONTROLE DE
1 PRESENCA E ESCALA ON LINE/OFF LINE |SERVICO| 336 106,67
NECESSARIO PARA REGISTRO DE PONTO
DE ATE 3.000,00 COLABORADORES.
LICENCA DE PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE
. REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE SR ! 4.666,67| 4.666,67

PRESENCA ESCALA E GESTAO

3584000 | 12 | 430.080,00

12 56.000,00
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SOLUGAO APLICATIVO MOBILE SAUDE ON 5 2 0.000.00
LINE/OFF LINE, SERVICO 1 |5.833,33| 5.833,33

APARELHOS DE TELEFONE CELULAR COM 12 _
4 SACOTE DE VOZ E DADOS. SERVICO| 171 | 251,67 | 43.035,00 516.420,00
SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE/PRONTUARIO ELETRONICO 12 249.4
? LICENCA PARA USUARIOS DO SISTEMA SERMICD| 165 | 126,00 | 20.790,00 748000
INSTALADO EM COMPUTADORES PARA
UNIDADE DE SAUDE

o SOLUGCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE/PRONTUARIO ELETRONICO PARA 12 86.000,00
UNIDADES DE SAUDE INSTALADO EM | ERVICO 1 7.166,67) 7.166,67
SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER
(CLOUD)
SOLUCAO WEB GERACAO DE RELATORIOS

12 | 27.200,00
7 ANALITICOS, DASHBOARDS., PTT SERVICO| 1 |2.266,67| 2.266,67

SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E
8 NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO |SERVICO| 22 |1.266,67| 27.866,67 | 12 | 334.400,00
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO
SOLUGCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE/
9 PRONTUARIO ELETRONICO PARA SERVICO| 22 |1.366,67| 30.066,67 | 12 | 360.800,00
UNIDADES DE SAUDE -LICENCA
INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE
= SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR

DE MENSAGENS SMS OU WHATSAPP E 12 26.000,00
10" | WEB - SERVICO DE DISPONIBILIZACAO DE | ERVICO| 1 |2.166,671 2.166,67
SERVIDORES DE MENSAGENS

11 TOTENS DE PESQUISA SERVICO| 22 |1.366,67 | 30.066,67

LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE
12 | PESQUISA DE SATISFACAO/OUVIDORIA |SERVICO| 1  |2.566,67| 2.566,67 | 12 30.800,00
PARA SERVICOS DE SAUDE
SOLUCAO WEB DE SERVICOS DE CONTROLE
DE FLUXO PROCESSUAL DINAMICO
SOLUCAO PORTAL WEB PARA

ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE 12 38.000,00

14 | ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INsumos | ERVICO| 1 13166671 3.166,67
PARA UNIDADES DE SAUDE.

MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA

15 | DE REDE E APLICACOES POR UNIDADES DE |SERVICO| 1 |2.966,67 | 2.966,67

SAUDE |

12 360.800,00

12 26.000,00

13 SERVICO 1 2.166,67 | 2.166,67

12 35.600,00
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SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA
16 g ?é;) HPORSE SERVICO| 22 | 236,67 | 5.206,67 12 62.480,00
SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMA
17 Pl SPORSEMANA | ccovico| 1 |3.066,67| 3.066,67 1 36.800,00
PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS — KIT
COMPOSTO POR: TELA DE 32" ATE 39" 12 215.600,00
18 | MINI PC PROCESSADOR CORE 2 DUO ou | ERVICO| 22 s1Gbr’ | 2430660
POSTERIOR NOBREAK POTENCIA 600VA
LOCAGAO DE IMPRESSORAS - CONFORME 12 77.380,00
19 ESPECIFICACAO TECNICA SERVICO| 73 88,33 | 6.448,33
O LOCAGAO DE ESTACAO DE TRABALHO - KIT 12 158.400,00
20 ESTACAO DE TRABALHO SERVICO | 165 80,00 | 13.200,00
VALOR MENSAL X QUANTIDADE DE MESES = VALOR GLOBAL | 266.520,00| 12 |3.198.240,00
ITENS REFERENTE A INSTALACAO (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALACAO)
_ VALOR VALOR
ITEM | DESCRIMINACAO UND |QUANT.| \ocool  ToTaL
LOCAGAO DE ESTACAO DE TRABALHO - KIT ESTACAO DE
20 DARELN SERVICO | 165 80,00 13.200,00
INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO
21 BIOMETRICO COM IMPORTACAO DE DADOS DOS SERVICO | 336 286,67 | 96.320,00
COLABORADORES.
INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO
22 ELETRONICO COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS | SERVICO | 22 | 3.266,67 | 71.866,67
- E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO
23 ELETRONICO NOS COMPUTADORES E DISPOSITIVOS SERVICO 165 356,67 58.850,00
MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE

IMPORTAGAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS
DO SUS

CUSTOMIZAGAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS
25 ESPECIFICIDADES DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE HORA 200 163,33 32.666,67
SAUDE
PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM
26 INFORMATIZACAO DE SISTEMAS DE SAUDE (TECNICO HORA 192 171,67 32.960,00
NIVEL L)

PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAQ DO
27 SISTEMA / TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS HORA 600 106,67 64.000,00
DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE (TECNICO NiVEL LL)

24 SERVICO 1 16.466,67 | 16.466,67
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PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO
28 DO SISTEMA PARA TODOS OS PROFISSIONAIS DE SAUDE | HORA 600 86,67 52.000,00
LOCAL (TECNICO NIVEL LLL)

INSTALAGAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO

29 PRONTUARIO ELETRONICO. SERVICO 1 8.166,67 8.166,67
REALIZAGAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE
0 o
> ABASTECIMENTO FARMACEUTICO (CAF) AEHe : HL0RD7 3:106,6¢
REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS
- 31 DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE (UBS) OU UNIDADES | SERVICO 22 333,33 7.333,33

DE SAUDE SECUNDARIAS

VALOR| 458.996,67
ITENS DO SISTEMA MAIS A INSTALACAO DOS ITENS - VALOR GLOBAL | 3.644.036,67

5 - DAS DEFINICOES DE DETALHAMENTO DO SERVICO:
5.1 DESCRICAO DA SOLUCAO:

Implantacdao de Solugdes multiplataforma integradas com implantacdo de provimento de
tecnologias, treinamento, manutengdo, acompanhamento e atualizagdo de software, sem custo
adicional para controle e gestdo dos servicos de saude fornecido para a Secretaria de Saude do
Municipio de Pacatuba-Ce, com duragdo de 12 (doze) meses.

5.2 DETALHAMENTO DO SERVICO:

ITEM 1.1 LICENCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO DE PONTO CONTROLE DE
m PRESENCA E ESCALA ON LINE/OFF LINE NECESSARIO PARA REGISTRO DE PONTO DE ATE 3.000,00

COLABORADORES (COBRADO MENSALMENTE).

Servico de reconhecimento vascular de palma da mdo e facial, georeferenciados em duas versdes

para aparelhos celulares e computadores para controle de presenca, ON LINE/OFF LINE necessario

para registro de até 3.000 cadastros.

A contratada devera fornecer a solucdo em versdes, para dispositivos moveis e para computadores

desktop, necessario para reconhecimento de até 3.000 cadastros;

Uma versdo para dispositivos moveis, devera fazer o reconhecimento da face e a validagdo no

proprio dispositivo (mesmo que esteja off/line, sem sinal de dados), comparando o

Georreferenciamento e o horario real com o horario previsto na escala lancada para o ente

cadastrado na base de dados;

Na outra versdo para dispositivos moveis, sera possivel o usudrio aferir sua assiduidade, através da

visualizagdo de todos os registros realizados por ele durante o periodo, também possibilita

comunica¢do com o gestor para troca de plantdes e envio de justificativas de auséncia.

Os Gestores deverdo ter acesso a um aplicativo para Android e 10S que possibilitara aos mesmos

visualizar o status de suas equipes. Esse aplicativo devera possibilitar o contato direto com os entes,

v
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por canais de comunicacdo diretos, WhatsApp, SMS e ligagdo por dispositivo movel.
O aplicativo Mobile deverd funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a inser¢do de dados e posterior
conexdo apos até 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo quando retirada a bateria. Este
aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas:

a. Login Eterno (apos o primeiro login o aplicativo ndo solicitara nova inser¢do de dados);

b. Reconhecimento facial do usudrio;

c. Captura automatica da imagem ao reconhecer através da camera o rosto do colaborador, gerando um
alerta caso ndo reconhega o rosto;
Manutengdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
O Aplicativo s6 funcionara se o dispositivo estiver com horario e data automaticos e GPS ATIVO:
Time out, tempo maximo para utilizagdo.
Capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos do aparelho:
Moddulo de pesquisa ou CHECK LIST esse modulo devera ser parametrizado conforme a necessidade
do gestor e devera ter integragdo com a ferramenta de fluxo processual dindmico;
Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APPLE Store para Apple,
rodando sobre a maquina virtual DalviK);
Aplicativo trabalhal00% off-line:
Salvar log de utilizagdo do aplicativo;
Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mdvel, consumo de bateria, capacidade de
armazenamento (memoria livre e memoria utilizada) e relatorio dos aplicativos utilizados;

m. Permitir a recuperagdo do banco de dados remota do aplicativo;

n. Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

0. Pode utilizar a rede 2G, 3G e WiFi para a sincronizagio;

p. Atualizagdo automatica.
O aplicativo Desktop de ponto biométrico devera funcionar fazendo a insergdo de registro através de
reconhecimento facial e reconhecimento wvascular de palma de mdo (PALMSEC),
georreferenciamento e comparacdo do horario real com o horario previsto na escala langada para o

funciondrio e possuir as seguintes carateristicas complementares:
a. Captura automatica da foto ao reconhecer através da cdmera o rosto do usuario, caso ndo reconhega o
rosto o sistema ird alertar ao usuario;
b. Manutengdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
™ c. Time out, tempo méaximo para reconhecimento.
d. Restri¢do quanto a utilizagdo com hordrio e data alterados:

ITEM 1.2 LICENCA DE PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE REGISTRO DE
PONTO, CONTROLE DE PRESENGA ESCALA E GESTAO (COBRADO MENSALMENTE)

~o o

- P

—

A contratada deverd fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em framework que permite
o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as atividades, geracdo de alertas das
anomalias, para os gestores e emissdo de relatorios. O sistema deverd ter multiplos modulos, abaixo
descritos.
Cadastro dos Usuarios — E possivel cadastrar os dados face e palma da mdo do mesmo.
Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e compde hierarguia de
acesso para os diferentes niveis de gestores.
Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente e
regras vigentes.
Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor ira
receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia. )

©
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Gestdo de relatérios — Permite a extracdo de relatdrios diversos, dando a possibilidade de consultas
avancadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtencdo de indicadores das
ocorréncias. Possibilitando a emissdo de relatérios de ocorréncias agrupadas por situacdo ou por
tipo.

Reconhecimento Biométrico — O sistema devera reconhecer o usuario por reconhecimento vascular
de palma da mao e facial.

Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional esta batendo o ponto
€ aprovar ou reprovar se 0 mesmo nao estiver no raio de tolerancia parametrizado pelo gestor.

Escala —O sistema devera prover tela para langamento de escala para cada profissional, assim sera
possivel enxergar se os postos de trabalho tém buracos de escala e alertar assim os gestores, com
uma tela de facil utilizagdo e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais
seguindo as regras de cada secretaria.

O Sistema devera permitir langamento de escala para mais de uma matricula para 0 mesmo
profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o calculo preciso da mesma.
Ficha de Registro — todos os lancamentos deverdo ser visualizados através da ficha de registro,
através desta o gestor podera visualizar todas as marcagGes de cada profissional e corrigir (dentro da
legalidade), nesta tela sera possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas
(DSR), feriados.

Espelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de um
comando ird encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados e o sistema ira
gerar um arquivo que enviado diretamente para o sistema de folha ira gerar o valor para pagamento
de saldrio de cada profissional.

Fechamento em Massa — O sistema devera ter funcdo de fechamento em massa da ficha de registro
de todos funcionarios que tiverem auséncia de marcacgao, para estes casos o sistema ira lancar o
horério previsto na escala.

Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ira acompanhar a presenca e a pontualidade
de suas equipes em tempo real.

RELATORIOS

a. Dash Board — Gréficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em
forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir;

b. Modulo de Georreferenciamento— Permite a visualizagido de informagoes de pontos registrados
dentro e fora dos postos de trabalho.

c. Modulo de frequéncia — Permite a inser¢do de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em consideragdo horario a
ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um
relatorio de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas:

d. Maodulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma

transparente. Q}
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Maodulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentagdes em POWER POINT das atividades realizadas

pelas equipes de trabalho.

ITEM 1.3 SOLUGCAO APLICATIVO MOBILE SAUDE ON LINE/OFF LINE (COBRADO MENSALMENTE)

O aplicativo Mobile para sistema ANDROID devera operar em diferentes canais de atendimento,
sendo um para funciondrios da Secretaria de Saude do Municipio de Pacatuba-Ce e o outro para os
cidad3dos usuarios do sistema de salde. O aplicativo mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE,
com a insercao de dados e posterior conexao apés 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo
quando retirada a bateria;

O aplicativo de uso dos profissionais do sistema de satide devera possuir as seguintes caracteristicas:

b T ]

U<

Login Eterno;

Reconhecimento do usudrio e de suas preferéncias;

Cadastro do usudrio com foto;

Captura automatica da foto ao reconhecer através da camera o rosto do agente, caso ndo reconhega o
rosto o sistema ira alertar ao usuario

Madulo comunicador protocolo de conversas proprietdaria CHAT;

Manuten¢do da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

Restri¢do quanto a utilizagdo com hordrio e data alterados;

Restri¢do quanto a utilizagdo com GPS inativo;

Atividades obrigatorias para finalizagdo da utilizacdo,

Madulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos
do aparelho;

Modulo de pesquisa;

Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APP Store para -
Apple, rodando sobre a maquina virtual DalviK);

Aplicativo trabalhal00% off-line;

Aplicativo deve permitir que os dados fiquem armazenados no celular por até 30 dias;

Salvar log de utilizagdo do aplicativo;

Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console Web:

Permitir a recuperagdo do banco de dados remota do aplicativo;

Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi — Fi para a sincronizagdo;

Atualizacdo automadtica:

O aplicativo devera contemplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo Ministério da
Saude para atividade profissional dos Agentes Comunitarios de Saude, a saber: Cadastro Individual,

Cadastro domiciliar e territorial, Ficha de visita domiciliar e territorial; (‘j
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Devera permitir o controle de recursos que serdo utilizados no aparelho como instalagdo de
aplicativos ou restricdo de modificagao de configuragdes. Esta funcionalidade deve ser realizada por
um aplicativo proprietario de modo a ter o controle total do aparelho de celular garantindo assim, a

seguranca das informacgdes;

O aplicativo do cidaddo usudrio do sistema de saude devera permitir as seguintes funcionalidades:

a. Visualizagdo das suas consultas agendadas e permitir a solicitagdo de Agendamento de consultas;

b. Visualizagdo de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal padrdo ou informagdes
especiais de vacinagdo;

¢. Chat para ouvidoria para comunicagdo direta com servigo de ouvidoria da secretaria de saide ou do
Municipio contratante;

d. Pesquisa de satisfagiio das experiéncias vivenciadas pelo usudrio nas interagdes com o sistema de
saude.

» Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Saude

> A contratada devera disponibilizar portal Web baseado em framework que permite o gerenciamento
de atendimentos e rotas realizados pela equipe técnica. gestdo das mesmas, emissio de relatorios
destes atendimentos. inser¢do de fotos de forma transparente, o ponto eletrdnico georreferenciado
para controle das equipes e 0 modulo comunicador permitindo um canal de contato com a equipe
técnica em campo. O sistema devera ter multiplos modulos, abaixo descritos.

» Cadastro dos Profissionais — E possivel cadastrar os dados dos profissionais.

» Cadastro por regido — O sistema permite o cadastramento de grades georreferenciadas, onde o
mesmo possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o objeto monitorado saia ou invada uma
determinada regido e/ou pontue muitas ocorréncias colhidas em campo.

» Parametrizacdes — O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as necessidades.

» Associar a equipe ao PDA - E necessério associar o IMEI do aparelho com a equipe técnica para
que a mesma possa ter acesso ao sistema.

» Envio de Alerta de Mensagens — E possivel configurar o sistema para enviar Push de mensagem/E-
mail de acordo com as necessidades, como exemplo: invasdo de grade georreferenciada, ndo
cumprimento das ocorréncias estabelecidas, trabalho realizado fora da area estabelecida, etc.

» Gestdo de rotas e metas — Permite via plataforma Web a inser¢do das rotas e metas das ocorréncias,
possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de ocorréncias, acompanhando estas metas

o

visualmente por graficos ou georreferenciando as mesmas.
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» Gestio de relatorios — Permite a extracdo de relatorios diversos, dando a possibilidade de consultas
avancadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtengdo de indicadores das
ocorréncias. Possibilitando a emissdo de relatorios de ocorréncias agrupadas por situagdo ou por
tipo.

» Automacio dos formuliarios — permite a automacdo de todos formularios contidos nos programas
de saade publica;

» Prontudrio Eletronico — Permite a utilizagdo do prontudrio eletronico pelo profissional de saude,
como envio eletroénico de faturamento das atividades realizadas nas UBS.

o » Relatérios

a. Quilometragem — Relatorio Gerencial que permite medir as distancias percorridas pelo veiculo ou
equipe técnica atraveés do aplicativo no PDA, extraindo informagdes sobre consumo de combustivel,
distdncia média de consumo dia.

b. Produtividade — Relatorio que exibe a produtividade de atendimento dos profissionais em campo,
projetando informagdes sobre tempo de atendimento, tempo de deslocamento até o atendimento,
quantidade de atendimento.

¢. Carga Hordria Produtiva ou improdutiva e total — Relatério que informa o tempo de
atendimento, tempo de deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe.

d. Desvio Padrio — Relatorio que informa os tempos médios de atendimento e a varidncia entre os
atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padrdes.

e. Atendimento — Relatérios que informa os detalhes de todas as ocorréncias realizadas em um
determinado tempo e regido;

f.  Tempo Médio de Atendimento — Relatorio que informa o tempo médio de atendimento por
intervalo de data, regido e equipe:

Acompanhamento da Equipe em Campo — Relatorio que informa em tempo real a situagdo da

!'!G

equipe em campo online.

h. Moédulo de Georreferenciamento — Permite a visualizagdo de informacoes de atendimentos em
mapas georreferenciados, com visualizagdo em tempo real da localizagdo dos agentes e distribuigdo
espacial dos vetores, permitindo a configuragdo de alerta e grades obrigatérias ou proibitivas com
envio de mensagens por agente ou grupo.

i. Modulo de frequéncia — Permite a inser¢do de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em consideragdo horario a
ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um

v

relatorio de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas.
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j-  Méddulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma
transparente.

k. Moédulo comunicador — Possibilita um canal direto de comunicagdo com os profissionais, sendo
esta comunicagdo através de uma plataforma web via e-mail/push. O mesmo pode ser feito através
da criagdo de um evento ou apenas de um comunicado.

|.  Acompanhamento dos comunicados — E possivel acompanhar os comunicados se os mesmos
foram vistos pelos usudrios.

M. Modulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentagdes em POWER POINT das atividades realizadas
pelas equipes de trabalho.

ITEM 1.4 APARELHOS DE TELEFONE CELULAR COM PACOTE DE VOZ E DADOS. (COBRADO
MENSALMENTE)

A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilimitados para uso
exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;

A especificagdo minima dos aparelhos a serem disponibilizados sao:

a. Rede: Dual Sim LTE 4G.

b. Processador: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior.

¢.  Meméria interna armazenamento: Memoria 32 GB ou superior.
d. Memoéria ram: Ram 2Gb ou superior.

Conectividade: wifi; Bluetooth, micro usb, GPS.

f.  Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior.
g.  Display 61480x720 ou superior.
h. Camera traseira: 13 Megapixel ou superior.

Céamera frontal: 5 Megapixel ou superior.

ITEM 1.5 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO
ELETRONICO LICENCA PARA USUARIOS DO SISTEMA INSTALADO EM COMPUTADORES PARA
UNIDADE DE SAUDE (COBRADO MENSALMENTE)

ASPECTOS GERAIS @

O acesso obrigatoriamente sera controlado através de logins, senhas individuais, e politicas de
seguranca restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuario;

A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenga para o sistema
gerenciador de banco de dados;

O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilagdo, e navegabilidade entre telas
igualmente simples e direta;

Sera obrigatorio realizar a eliminacdo de processos redundantes, gerando as informagdes que sao
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necessarias para alimentacdo do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;

O Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana;

Sera obrigatorio realizar “backup” automatico;

De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA podera utilizar
servidores locais nas unidades de saude, centralizado no data center do Municipio ou sincronizado
em Cloud;

O Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Satide e comprovar essa integragao,
exportando as informacgdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no formato exigido pelo e-
SUS Atencdo Basica, que deve confirmar a recepgao dos dados com sucesso;

Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as fichas de
atendimento e os dados clinicos do prontuario eletrénico SOAP;

Sistema WEB front end desenvolvido em angular, HTML, type script, java script bootstrap.

A solucdo devera disponibilizar backend através de APIs para facilitar as integragdes entre as
solugdes multiplataformas;

O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informagdes cadastrais do
paciente e permitir a complementacdo / atualizagdo de dados;

O sistema devera gravar o niumero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos numeros
de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade dos dados
cadastrais do cidadao;

ESPECIFICACAO DETALHADA PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP) PEP UNIDADE BASICA
DE SAUDE
O sistema deverda permitir agendamento de consultas e programagdo destas de acordo com a
necessidade das unidades da CONTRATANTE;
O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de atendimentos
agendados e por demanda espontanea;
O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro de
indicadores clinicos e dados antropomeétricos;
Sistema disponibilizara tela especifica para organizagdo dos pacientes ja triados para a consulta de
profissionais de nivel superior;
O sistema deverd disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos do
Ministérios da Saude; @j
0 sistema devera permitir a utilizacdo da Classificagdo internacional de Doengas (CID 10);
O sistema devera permitir a utilizacdo de Classificagdo Internacional da Atengdo Primaria (CIAP 2);
O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS para cada
atendimento clinico;
O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formulario customizados de
acordo com o padrdao da CONTRATANTE;
A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo
de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacdo de encaminhamentos com os
seguintes campos:

a. Especialidade Médica de interesse;
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b. Perfil da Unidade de Salde que deverd atender a necessidade do paciente;
c. Informagdo clinica que justifique o encaminhamento
d. O impresso gerado por esse cadastro deverad conter informagdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro:

Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes
campos:

Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

b. Exames ja realizados:

c. Terapéutica ja implementada;

d. Pedido / justificativa da transferéncia;

¢. Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescri¢do, item prescrito, posologia, observacbes pertinentes ao item prescrito;

Gerar impresso com a prescri¢ao de acordo com o padrdo definido pela CONTRATANTE;

Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensacao no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;

Tela de receitudrio como os seguintes campos:

a. ltem a ser receitado com busca automdtica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentragdo da droga;

b. Informacgdo da validade da receita;

c. As inser¢oes deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas para revisdo
antes da conclusdo da receita:

d. O impresso do receituario devera respeitar o padrdo definido pela CONTRATANTE:

e. O sistema deverad criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo diferenciado
de impressdo de receituario. Devera gerar automaticamente tipos de impresso distintas para cada tipo de
medicamentos;

f. As impressdes de receitas deverdio ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a impressdo de

duas paginas por folha.

O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a possibilidade
de cadastro de atestados padrao e livre;

O sistema devera disponibilizar médulo de Vacinagao com possibilidade de cadastro dos calendarios
de vacinagdo vigente do Ministério, resguardando-se especificidades regionais;

O sistema devera permitir o registro de vacinagdo, informando-se lote, validade da dose vacinal
administrada;

O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinagdo do paciente sinalizando seu
status de vacinagdo; @
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O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o registro de
Odontograma, devendo permitir:

a. Registro de alteragdes (carie, fissura, etc...) nos dentes e suas faces;

b. Possibilidade de organizagdo por dente, sextantes e arcadas;

¢.  Possibilitar o inicio de um tratamento e continuidade do mesmo independentemente do numero de

intervengdes ou dias de tratamento;

d. Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP:
O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescri¢do de profissional de nivel superior;
O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizagoes das suas descrigdes;

P Y Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitacdes de transferéncias deverao alimentar modulo
especifico de regulacdo para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos institucionais
de regulagdo médica;

O sistema devera disponibilizar mddulo de geracdo de arquivos de FATURAMENTO PADRAO DO E-
SUS para posterior importagdo nos sistemas de informagao de produgdo do SUS. Deverdo ser
gerados arquivos especificos de produgdo a seguir:

a. Ficha de Cadastro Individual

b. Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

c. Ficha de Atendimento Individual

d. Ficha de Atendimento Odontologico
Ficha de Atividade Coletiva

f.  Ficha de Procedimentos

g. Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

h. Ficha de Atendimento Domiciliar

i. Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade

j. Marcadores de Consumo Alimentar

k. Ficha de Vacinagdo
PEP PRONTO ATENDIMENTO

O sistema deverd permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculacdo a
profissionais especificos ou necessidade de agendamento;

O sistema disponibilizard ferramenta de CLASSIFICAGAO DE RISCO de pacientes com possibilidade de
registro de indicadores clinicos;

Sistema disponibilizara tela especifica para organizagdo dos pacientes com Classificado o Risco
realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;

O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome do
paciente, local aonde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

Conter possibilidade de impressdo de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos
principais registros clinico;

O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impressao de formulario especifico para este
fim de acordo com o padrao da CONTRATANTE; Q]
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A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo

de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com os

seguintes campos:

a. Especialidade Médica de interesse:;
b. Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;
c. Informacdo clinica que justifique o encaminhamento
d. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
» Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes
campos:

Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

Exames ja realizados;

Terapéutica ja implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigao, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

Gerar impresso com a prescri¢dao de acordo com o padrao definido pela CONTRATANTE;

Esta prescricdao devera estar disponivel para dispensacdo no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;

Tela de receituario como os seguintes campos:

a. Item a ser receitado com busca automitica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentragdo da droga;
Informagdo da validade da receita;

c. As inser¢des deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas para revisdo
antes da conclusdo da receita;

d. O impresso do receitudrio devera respeitar o padrio definido pela CONTRATANTE:

Y e. O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressdo de receituario gerando automaticamente tipos de impresso diferentes
como para medicamentos controlados;

f.  As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito de
economizar folhas de papel oficio;

» O sistema deverd disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a possibilidade
de cadastro de atestados padrio e livre;

» O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescrigdo de profissional de nivel superior;

» O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP. permitindo
customizagdes das suas descrigdes:

» Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverdo alimentar modulo
especifico de regulagdo para tratamento destas demandas de acordo com protocolos institucionais de
regulagdo médica;

» O sistema devera disponibilizar médulo de geragdo de arquivos de FATURAMENTO PADRAO
DO E-SUS para posterior importagdo nos sistemas de informagédo de produgdo do SUS (BPA):

moe a0 oW

PEP HOSPITAL (D)

A Solugdo para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o cadastro de clinicas
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assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a dnstnbulgao
dos leitos;
O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando
graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;
O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informacdo do status dos leitos
(ocupado, livre, interditado ou reservado);
O sistema devera permitir a vinculagdo de um paciente a um leito, seja em decorréncia de
internamento eletivo ou origindrio do servico de emergéncia; O sistema devera disponibilizar tela de
admissao médica com possibilidade de insercao de dados clinicos. Esta funcionalidade devera gerar
documento de Autorizagdo de Internacao Hospitalar (AlH);

P Tela especifica para Prescricdio Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescricdo, item prescrito, posologia, observagoes pertinentes ao item prescrito;
Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensacdo no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;
Devera ser disponibilizado tela para registro eletronico da evolugdo médica e multiprofissional do
quadro clinico do paciente.
O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impressdo de formulario especifico para este
fim de acordo com o padrdao da CONTRATANTE;
A impressao de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo
de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das solicitagdes de exames com a opgdo de
registro de agendamentos e disponibilizar esta informagdo aos usuarios;
Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressao de formulario especifico para
Autorizacao de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);
Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com os
seguintes campos:

a. Especialidade Médica de interesse;

P b. Perfil da Unidade de Satde que devera atender a necessidade do paciente:
c. Informagdo clinica que justifique o encaminhamento
d. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes

campos:

a. Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

b. Exames ja realizados;

c. Terapéutica ja implementada;

d. Pedido/ justificativa da transferéncia; Q}
e. Perfil do servigo que devera assistir o paciente:

f. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:
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