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profissional dc cadastro. data C hora do cadastro: ' ~ 72" :1 H

O sistema fornecer opgao de cadastro de solicitagéo de parecer médico de especialistas com

possibilidade de gestao destes em tela especifica de regulagao interna;

O sistema devera permitir o cadastro de relatério de alta com possibilidade de registro das condutas

clinicas instituldas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retorno pos—alta;

O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirdrgicos com possibilidade de

agendamento destes e tela que oportunize o registro / descrigao / intercorréncias quando da

execugao destes;

O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia classicos dos hospitals por

periodo de anélise e per clinica:

LL 'l'axa de ocupagfio llospilalur

b. Tuxa de dcsocupzugfio llospitalur

cl Media dc permanéncia

d, Taxa dc Mortulidudc lnslitucional

e. Taxa dc Monalidade (Jeral

MOdulo de Transporte Sanitario

A O sistema devera disponibilizar mOdulo de transporte sanitario para gerenciamento do transporte de

pacientes de baixa complexidade cllnica;

O sistema devera‘ disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do cadastro dos

seguintes campos:

a. (‘udaslro dc vclculos com modelo. marca. placa c numcro dc asscmos disponlxeis (quantidadc total

dc asscnlos mcnm o motorista c ajudantc. so for o caso):

b. ldemillcagfio dc asscnlos prclbrCIlcizlis cm coda \‘eiculo c flag dc vclculox com acessihilidudc para

dcl'lcicmcs l‘isicos;

O sistema devera apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados pela regulagao
médica do Municipio e possibilitar a vinculagao deste agendamento a um veiculo com registro de
informagao de data e hora de saida do veiculo, local de saida, unidade de saUde ou local de destino
do transporte; ,
O sistema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista, pacientes, hora de J
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inicio das viagens, hora de te’rmino, local de salda e local de chegada;
O sistema devera permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo que permita que um
paciente seja vinculado a um veiculo na viagem de ida e em outro na viagem de volta;
O paciente devera ser registrado em um assento especifico dentro de cada veiculo no sistema;
O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsApp para os usuarios sempre que um
agendamento for cadastrado ou 5e ocorrer mudangas em um agendamento;
O sistema de Transporte sanitario devera ser integrado ao Prontua’rio eletronico, Sistema de
Rastreamento veicular e Servidor de envio de mensagens.

ITEM 1.6 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO
A ELETRDNICO PARA UNIDADES DE SAUDE INSTALADO EM SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER CLOUD

(COBRADO MENSALMENTE)

Conforme especificagao técnica do item 1.5.

ITEM 1.7 SOLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS PPT. (COBRADO
MENSALMENTE)

Extragao e criagao de diferentes tipos de relatérios gerencial e estatisticos online em rede interna e
externa. Todos os acessos devem ser através de uma pagina web.
Painel com Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede interna e externa. Todo
acesso deve ser através de uma pagina da web.

ESTRUTU RA DO SISTEMA.

a. O sistema dew ser [malmeme “ch para acesso em uma rede imema e externa,

A b. O sistema dew ser humologadu para o Brmuer Lioogle Chrome.

c. O armazcnanwmo dos dado: dexe :er em sen ldor cloud.

d. A aplicaga‘lo deve rodar em nuvem.

0. [Bar hancu de dadox PostgreSQL

ITEM 1.8 SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO SISTEMA

DE PRONTUARIO ELETRONICO (COBRADO MENSALMENTE)

SERVIDORES E NOBREAKS

a. Sislema operacional: Windmu Serverk 2016.

b. Processador: Processador Intel 1}. Xeon I? F3-1220\2 3. I ll (,i. 8M Cache. l‘urbo. Quad Core 41'
\

(69W) 0L1 superior. M
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C. Comunicagfio: Pluca dc rede de pona duplu Brozidconi R‘ \cIXIreme K 570‘). Ethernet ('iigahit. dc

cobrc. com TOE. PCIc \4 ou superior

d. Disco rigido: ()pcoes com cabo disponivcis: "Até duos unidadCs SSD SATA. Arc duas unidndCs

SAS. SAS nualrlinc ou SATA" ou superior.

C. Membria: mo 33 GB 14 slots [)IMM): [)DR3 dc I OH 3 (3B 4 (38 8 GB and L600 MHZ ou

superior.

f. Controladores RAID

Controladores internos Hardware: PERC H200 ou superior

h. Software: 5100 e S300 ou superior

i. HBAs externos (n50 RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

j. Armazenamento: SATA, SAS, SAS near-line ou superior

DESCRITIVO MiNlMO DOS NOBREAKS

a. Nobreak interativo com regulagao on—line

A. Poléncia oOOVA

b. Microprocessudor: RISC dc aha velocidade com memoria Flas

C. DC 512m: Permile scr ligado na auséncia de rede clotricu

d. AuloICsie: Ao ser ligado realizu lesle dos circuilos internos c baleria

e. Modelo bivoll: Amomdlico dc enlradu I lS-l27 220V com saida l

Tornadus: 04 no pudrfio NBR I

Lcd colorido: Indica o modo dc opcrugz‘io do n{I

H. Bolio: Ligu desligu icmporizado com i‘ungfio mule

l. Fusixcl: Porlu i‘usixel e\1crno com unidudc resena

PROTECDES

Sobrcaquccimcnto no trainslormador

B. Poiéncia cxccdida

C. Descargu total da bateria

D. Cuno-circuito no imersor

Ii. Surtos de Icnsfio cnuc izisec ncuIro

F. Sub sobrctcnsfio dz: rcde clelrica. Nu ocoiTéncia deslus. o nobrcak puSsu a operar cm modo baicriu

Q.)
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Modelo bimlt autotnittico: cntrada I I5 127V on 220V“ 6 billtl'd I 15V

HIIro dc Iinhzt

Iislathilizador internu com 4 estagios dc regulagao

I’orma dc ondu senoidal pur aproximugz‘to (rctangular PWM)

DC Start

Batten Saver: ex ita o consumo desnecessérlo dn cargu da bateria. prescrtando a1 sua \ ida Lllll

Autudiagnbslico dc batcrizt: informal quando a bateria precisa ser substitut’da

Rccarga autotnfitica das bztlcrias em 4 estz'tgios. mesmo cum 0 nobrcuk desligudo

Recarrcgadnr Strong Charger: possibllita a rccargu da butcria mesmo com nivcis muitu buixns dc

carga

True RMS: analistt 05 (listt’trbim da reds clétrica c ponibilitu a tilting-[to precisu do cquipumento.

Ideal para redes instmeis on com geradorm dc cncrgia clétricu

Microprocemador RISC FLASH dc ulta \elt)cidadc: aumenta a confiubilidade e o dcsempenho d0

circuito clett‘éttico interno

Aututeste: 210 ser ligado. 0 nobreak testa us circuitm internm. garuntindo assltn 0 sen Innciunamcntu

ideal

Interulix'o - regulaqfiu un-Iinc

Invcraor sincrunizudu com a reds (sistcma PLL)

Circuito dcsmagnclizudor: garantc 0 \‘alor dc tcnsa‘to ttdcquado para cquipumenlos dc inl‘ormitticu.

audio 6 Video Icargaa nfto linearm) Lcd colorido no painel frontal: indicu us condigt‘ws dc

I‘uncionamento do nobreak - modo rede. modo inversor haleria. final dc atnonomia. subtcnsz‘to.

sobretensfio. enlre outra: in I‘ormaqéfi

Alarms andim isual: sinalizacfio de eventos como queda dc rede. sublensz‘to e sohrctcnsfio. I'nn d0

tempo dc autonomia 9 final de \ld'd t'ttil da bateria. entre outras inlbrmagt‘tcs

Bntfiu liga desllga temporizado com I'ungfto Mute: cvita o acionamcnto on desacionamcnlo

acidenlal. ulém dc dcsabililar 0 alarms sonoro ztpOs a sinttlizngfin dc algum cvento

Portu l‘ust’vcl cxtcrno com unldade reserva.

ITEM 1.9 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO
ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE — LICENCA INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE
(COBRADO MENSALMENTE)
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Conforme especificagao técnica do item 1.5.

ITEM 1.10 SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS ou WHATSAPP E WEB -
SERVICO DE DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS DE MENSAGENS (COBRADO MENSALMENTE)

A A contralada devcra thrnecer Sislema WEB dc senigo de envio dc mcnsagcns dc clo para upurclhm

dc leleioiic cclular Tablet (PDA J:

B. Este sistcma devcrti prmer [rocu dc mensugcns cntrc Web c Mobile. por Push dc mensugem. WhatsApp

c e-mail. Conlentlo eslus i'ungécs:

c. Dexerd disponibilizar Iela dc i'iltro dc usuz'irios a serum ohjclo dc coniunicag‘fio especifica 0U gem]:

d. Dewrfl possibilitar cudusti'o de mensugens com texto padrio:

e. Esta soiugfio (JCVCT'J scr propriclariu. r150 sera permitido lerceirizacfxo dcsle sen igo.

RELATORIOS
A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, informagoes gerenciais por meio de acesso
”ON LINE” ao sistema de monitoramento cliente ou WEB, que possibilite:

Definir perfis dos usuérios, controle de acesso as informagoes em niveis gerenciais, por meio de uso
de senha e seguranga na consulta/transmissao dos dados;

Consulta dos nomeros de telefones que receberam a mensagem por meio de pagina via interface
web — ”Portal de Informagoes";

Consulta dos perfis de selegao que receberam mensagens em determinado periodo de tempo por
meio de pagina via interface web — ”Portal de Informagoes";

Trazer relatérios que possibilitem identificar qualquer intercorréncia no envio das mensagens,
relatérios de mensagens efetivamente enviadas;

Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.

A CONTRATADA é responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos necessérios
para o provimento da solugao "Portal de Informagoes”;

0 "Portal de lnformagoes” devera possuir interface Unica para acesso as suas funcionalidades;

A CONTRATADA devera validar junto a CONTRATANTE 0 “Portal de Informagoes" em perfeito
funcionamento no prazo de 30 dias apos o inicio do contrato;

A CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na solugao ”Portal de
lnformagoes” para verificar a veracidade dos dados coletados;

A CONTRATADA devera’ armazenar sob o mesmo software 3680 — Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados — todos os dados e informagoes coletados e sumarizados para confecgao de
relatorios de:

a. Abcrturu c Licompanlmmento de ()rdem dc Servigos:
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1m Acompunhamento do: Acordos de Niveis dc Sen igos:

c. HistOrico inventzirio:

d. [{Ventos gcradm

A0 final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deveréo ser disponibilizados a

CONTRATANTE, em meio digital.

ITEM 1.11 TOTENS DE PESQUISA (COBRADO MENSALMENTE)

‘A 05 totens de pesquisa deveréo ser disponibilizados em dois formatos (totem contendo equipamento
desktop e periféricos anti-vandalismo e totem contendo tablets):

TOTEM ANTI-VANDALISMO

Os Totens a serem ofertadas deveréo possuir, no minimo, as caracterlsticas técnicas e de construgéo
descritas abaixo:

a. Unidades dc utcndimcnto. cm lormuto dc "Pedestal". com ulturu lllti\lllltl dc L60 (um metro c scsscntu

ccntimctros). com lat-guru muximu dc 50 (Cinquenta centimetrm) c pr'olttndidatlc maximal dc ()2

(5655011111 c doia centimetros. incluindo tccludo 6 base). construidos cm ago gulvunizudo c pintudm cm

cor "toscu" cinzu. composto: de monitor SVGA colorido. construtdo com tccnologiu dc lulu plunu 6

com dimensfio mmimu dc l5 polegadus nu diagonal. cuia disposingfio nu unidudc dc utcndimcnto dcwru

ser dc no minimo 20 gram cm rclugfio 11 base da unidudc dc utcndimcnto; teclado pudrfio ABNT

embutido na unidude dc utcndimcnto c disponibilizando apcnus as tcclus ultkibcticus c tcclado numérico

”a almixo dus tcclus dc l‘ung‘fio: moose tipo "Fst‘eru [)cslizantc" para lucililar o manuscio du populugflo e

evitur quedas c quchrumcntos desnccessurios; botao dc acionumcnto dus l‘ungt‘nm tliNl'l;R on bul’du

direito do Mouse). quc dcveru eslar préximo uo mouse puru t‘ucilitar \uu operuquo;

b. 0 mouse dewcrd scr instuludo ubaixo do harm dc cspugo do tccludo puru t'acilitur manuseio simultzineo

com as teclas ullhbéticzis.

c. A base do teclado e do mouse dexcru ser instaluda numa alturu mmimu dc l.lt) m tum metro 9 dc:

centimetros) e maximal dc [.30 m (um metro e trinta centimetros), A mesma medidu dew: scr rcspcitudu

no momento dc instulugz‘io da unidude de utendimcnto dc parade.

d. A unidudc dc ulcndimento dcveru possuir sistcma operacionul \Mndoxis 7 on \uperior ou sistcmu

similar on compativel (Linux. Sun on semelhante). com monitoramcnto rcmolo du rcde do proponents

para interwencées nos casos de munutengflo external.

6. As unidades de atendimento dexerfio possuir monitoramcnto “remoto” com gercnciumcnto ccntrulizudo

n'd rede do proponents. possibilitando que sejam idcntilicadas possheix llilhas do litnciormmcnto. cusos

em quc o: servig‘os dm crfio ser restubelecidos num prazo maximo de 2-1 (\intc c quatro) horas a partir Q)
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da paralisagt‘to do >Cl‘\t(;0 ou eqttipamento, l'nidadcs dc atendintento dttnit'teadzts one necesitem ser

substituidos. terao want do ate 48 (quarenta e oito) horas),

Nos easos de parulisaeao das unidades de atendimenlo por “queda” no: sen icos. devera ocorrer check-

list para identificaez‘to 5e o prohlema Ioi ocasionado por t‘alha na rede do proponente. evitando a

responsabilizagao indevida do proponente.

O sistema operacional tnstalado detera ser fornecido apenas com o "navcgador" ou "BRUWSLR ”a >er

utilizado pelo usuario. ()tnros aplieativos m poderao "funcionar" na unidade de atenditnento em £11505

de manuteneao e operag‘z‘to selecionados pelos te'cnico: da proponente em umbientes exihidos via

antenticaeao on leclas de atalhos desconhecidas da operaa (in unidade cle atendimento.

A tecnologia de construefto do nawgador [)‘ddl‘fio da unidade de atenditnento detern permitir nategaefio

"Web" atrm es dos senieos "eletronicos" disponibilizados pelo CON I'RA'I'AN'I'lz. 56m permimfio de

digitacfit) dc endereqos (L‘ls) que redirccioncm o accsso on Inesmo links que acionem paginas de

tcrceiros,

A camadtt de Sotmare quc disponibilizarz’t os sen iqm dutcra poswir controle de ~seguranw "especial".

cont navegagz‘to "Flfl‘l. SCRFFN". em no ntt‘nitno re>oluefto de 800 .\ 6t”). >611] qnalquer ateesso a

Browsers do mercado 0 proponente tera de possuir tnn hronser especifico para esse tipo de aplicnefio.

()s servieos a serent disponibilizados na unidade de atendimento deVerao ser disponil‘tilizados dentro de

“frames" Web. ondc barras de "scrool" laterais e Itorizontais dewrao estar presentcs dentro do mcmno

frame descrito neste ponto. tacilitando assitn manutenqao e controls por parte da CONTRA I ADA e da

('ON'I‘RA’I'ANTE.

l'oda nawgaeao realizatia pclo usuario no ambiente a ser disponihilizado pela olefin de sen ieos. dex era

ser gratuita sent qttalquer tipo de onus para o "navegante". com excceao quando a navegaeao tor dc

carater pritado do ttsut‘trio.

U proponente devera disponibilizar na Internet tuna pagina espcct‘fica. com acesso autenticado. onde o

C(JNTRA'IANTE podera consultar estatt’sticas de acesso de Iodos os senigos disponibilizados nan

Ltnidades de atendimento de sttporte ao Cidadfto contratados.

()5 recursos disponibilizados pela CONTRATADA para ot‘erta dos sen ieos eletr'otticos. de\ crao

permitir que seja “configurado pertil" para cada ponto. ott grupo de pontos disponibilizados. ou seja.

eada unidade de atendimento ou grupo de unidadcs de atendimento podera ser configurada cont ot'erta

de serViqos ditet‘etttcs por localizaefio on areas dc interesx‘ da adminixtraefio.

A eventual mudanga de localidade de qualquer ponto dependera de acordo cntre as partes e da

disponihilidade de unidades dc atendimcntoja instaladas on a screm instaladas. no local de intereSsC.

() CUNTRATANTE nfto >0 responsabilizara por quaisquer onus. dexidos a CONTRAI’ADA. em

tuntgao de qualqtter natnreza durantc a prestaeao de sertieo deste contrato.
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A etnpresa dewra possuir equipe te'cnica de tnanutengao hahilitada. nos termos da qualificaeao tecnica

para habilitatgéo descrita ne>te Proieto Basieo. a dar suporte a tecnologia othrtuda [hardware e on

software. contorme o caso). permitindo que o: serxiqo: sejam restaurudm num prazo maxitno de 73

horas 'a panir da paralisaqfio. desde que Us problemas nao seiam Cdtlw’ldos pela rede do

CONTRATANTE.

De\era ser disponibilizado. pela CON'I'RAI‘ADA. telel'one de suporte com chamada gratuita para o

usuz'trio. para abertura de chamados tecnicos no: casos em que o monitoramento nao identificar o

probletna ocorrido.

Para os casos pretistos no item acimaa a CONTRA'I'ADA de\era disponibilizar numeraeao dos

chamados para controle e int'ormaes a equipe tecnica do CON’I‘RA'I'ANI‘L nas situaqOes de

acornpanhamento de prohlemas que dependant de interugao dais duas equipes. atraxes dc portal \A‘ EB.

A CONTRATADA deverzi possuir Rede Prhada de Telecomunicaqées de forum a prmcr CXCILl>i\ idade

no trzimite dae. intortnaQOes disponibilizadab ou consultadas na: unidades de atendimento

disponihilizadas.

DA CONECTIVIDADE DOS TOTENS

'd.

(1

()5 totens devcrfio ser conectados 3 mm redc “privada” do proponente. Kendo permitida a interconexfio

atraVe'S (in Internet desdc que haja utilizacflo dc lecnologias dc VPN entre as unidades dc atendimento e

o site do proponente.

A utilizagfio dos SCI‘ViQOS eletronicos ot‘ertados nas unidades de atendimento de\era \er da seguinte

forum: A unidade dc alendimento disponihilizarz't “link". acionado por botfes na tela da unidade de

atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html. flash. Java. etc.). pertnitindo ao usuairio

accssar os scrvigos do CON I‘RA'I’AN'I'I; Na tela disponibilizada depois de pressionado o "link" acima.

devera haver “menu" com a ot‘ena de "todos" os sert'ieos disponihilizados na unidade de atcnditnento

cm questao. lissa tela. para controle seguro e total por pane do (‘ON'I'RA I AN'I'L‘Z. ficara hospedada na

rcde lnterna do CON‘I'RA IAN] F2.

Cada item do “menu" citado no item anterior direcionara o usuario para um xervigo cspccifico. Quando

pressionado 0 item dc SCI'\'iL,‘0 que o usu-Jrio dcsqia utilizar. de\ era \Cl‘ I'eito ”request". na rcde priwada

da C(WTRATADA. para "xalidaqfto" da origcm e do paeote >o|icitado. Apos autcnticatgao e \alidagfio

em banco de dados na rede da CONTRATADA. 0 “request" devcra ser direcionado para os serxidores

do CONTRA]'AN'I‘I‘L que rcspondcrao a solicitaqfio efctuada por meio da montagem da "pagina" na tela

da unidade de atendimento quc fez a requisiefio.

O proceditnento acitna 5e repetira para “todm” 0.x sen ieoa ot‘ertados em cada unidade de atendimento a

ser instalada pela CONTRATADA conto pane do objeto da presente contratagfio.
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08 “requests" 0 Iodo o ira’l‘ego dc inlormaqz‘io das unidades de atendimenlo para a rcdc du

CONTRA‘I'ADA e dcssa para a rede do CONTRATANTE. caso scjam l‘eilos pcla Internet. dcvco

possuir estrutura dc Firewall com protegao minima Nivel 3 dc seguranga a scr declarada pclo

proponents e sen] necessidadc dc abenura de porias dc contiguragfio no Firewall do CON I'RA’I‘AN'I'L.

ou scja. deverz‘io ser Iransparemes airavés do prolocolo Imp na porIa default (80). ()5 lolcns dewm acr

inlegrados {1 mm redc scgura da licitanle. lN‘l‘RANl-‘II'. onde os accssos 51> aplicagfies e seniqos sejznn

criplogral‘ados,

Para accsso a lNl‘RANH‘ on INTERNET. 21> unidadcs dc alcndiincnlo dewrfio ulilizar linhas de

comunicaqao dc dados ADSL. modem 3 (i ou IP dcdicados. scndo lodo o cuslo dcsia conecm idade scra

dc responsabilidadc da comralada.

Dcvcra pcrmiiir a navcgagz‘io cm 'l‘ELA l-‘l lLL SCREEN. 5cm accsso ao Browser (N.»\Vli(},«\l)()l{). nao

pcrmilindo LINKS dc 1112a.

05 acessos’ aos serviqos de\ eréo xer criplogralados. dewndo a L'll‘dVC criplogralica scr nova para cada

novo accsso, A CONI‘RA'I'ADA dcxera proxcr o gcrenciamenlo ()n-Line dos lolcns. pcrmilindo awe:

proaliras dc rcparos on almflccimcnto.

A solugz‘io proposla dcvcra permirir a segmentaqao dc contoddo. dc l‘orma quc cada Ioicm. lenha ‘dL‘L‘sso

a dil‘ercnlcs sciqos. A solucao proposla lambém devera pcrmitir a anializagao do comcndo dElS Icla: do

5c igos dos lolcns. rcmolamcnle. 5cm agao dircla nos mcsmos.

()5 usuarios destas unidadcs de atcndimenlo nzio podcrfio scr constrangidos com inlbrmagOes dc erros

dc sol‘marc ("bugs"); toda c qualquer l‘alha dm sistcmas. dewrao scr inlormadas ao usuario dc lorma

Indica e precisa. olbrcccndo ao usuario ‘ scgurado inl'ormaQOvss para nox o5 procedimentos.

O accsm a manulengao ncslas unidades de alcndimenlo dcwra scr scgnro 6 com criptogralia para

identilicagao do lecnico que \ ai realizar a manutcnqao.

CONDICIONADOR DE ENERGIA

a. Condicionador de cncrgia eleu'ica da rcdc comencional de CA. qua aprcscma a curacteristica

especial dc‘ Ier dois conjumos de saidas. scndo o conjunlo dc saida principal. com capacidade

suliCienIe para alimentar o compulador c scus periféricos;

MICROCOMPUTADOR

Proccssador capaz dc processar 64 bits por \CL com cache L2 dc 256 Kb 6 operar com clock igual on

superior a 2(jHZ c FSB de 800 MH7 on similar. com Cooler adequado ao pcrlil dc Icmpcralura

recomendado pelo l'ahricanlc do processador:
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h Sistema operational Windoxu 7 ou superior ou sistemu similar ou compatixcl (I.inu\. Sun.
semelhante). com monitoramento remolo da rede do proponenle para intonengoes no caso dc

manuteneoes externus.

cl Pluca mac Padrfto: micro ATX ou VIA:

d. Barrumemo: PCI 2.3:
-11Barrumento de Sistema: Supone a \elocidades de JIM) >3,» SUI) MI I1:0

l'. Barramento de Memm‘ia: Suporte a \elocidudes de 533 667 Ml Iz:

HI) de 80 GB ou superior(I

A' It BIOS Flash ROM: em Flash ROM de 2MB;

i. MemOriu Padrao: minimo de 2 GB instalados 7 permile e\pansz‘lo para ate 4 GB;

j. Porta LIL‘ Comunicagfio USIB: no minimo dc duos portas:

I\. Placa de Rede padrao [Ethernet autosensc II) I00 Mhps. concctor RI:

|. Fonte de ulimemaeao com seleefio de Icn>50 (III) 220V] automatica e frequencia de 20 (mOIIz. com

disjuntor (min) com capacidade de correme adequado a demanda total da unidade de atendimento que

Iiga c dcsliga todos seua componente: ou chave Iiga desliga com fusixel.

MONITOR

a. Monitor Modelo LCD (Liquid Cr} slal Display colorido com matrix LIIIHI 'I’I’I [I'hin—I’ilm Iransistorl

de I5" ou muior ou >imilur;

be Resoluez‘to: II)24,\7(38 nz‘to—entrelaeado com 16 hits e 167 miIhOe: de cores;

c. ()ualidade: dete utender its recomendaefies dc proteeao contra radiagt‘to e de gerenciamcnto dc energiu

EPA I-Znerg} Star;
A

d. Deve atender L105 padrOes tecnicos relbrcntu ao angulo de \‘isao:

f? Limpeza: permite Iiinpeza com agua. alcool isopropilico ou outro: Iimpadores similares;

I'. Atende aos padrées técnico: relerenles ao angulo dc \ ibao

TECLADO

a. Caructeristicas: Allanumerico com 83 teclas e Ieclado PIN incorporado. com caracteristicas dc anti-

mndalismo. I‘ipo QWERTY. padrao ABNTZ.

b. Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscrqes; grznadas a laser ou por Sistemzt dc

dupla injegao ou por aplicaeao de tinla automotiva em haixo relex o. () proeemo mill/ado den: garantir

que a inscrigéo nfio sot‘rera perda em I‘unefio do desgaste natural das teclas.

ESFERA DESLIZANTE

a. Mouse do tipo Fsl'cra Dealizante para moximentatgz‘to de cursor nu tela:

I1. Peso Aproximadamcnte IOU gramas (Poliester): Q)
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c. Segurangu: rcsistcntc a \‘andalismo. com sislcmu dc protecflo contra poeira c3 paniculas;

TOTENS CONTEN DO TAB LETS

a. $c0 I'otens cquipados com tableles. com accsso a Wl-I-‘I com solmarc cmbarcado. para rcalizzugfio dc

pcsquisas dc satisl‘agao e gestz‘lo.

h. ()5 Iotens dcvcrfio ser COIIl§CCIOIIildO> cm chapa udesixudu com o logo du CONTRATAN I L com 115

scguinlcs dimensOeb: Alturu minima dc LII). alluru minimal dc L40; Largura minimu 30cm. lurgura

maxima de 40 cm: Prol‘undidadc mlnima dc 40cm :3 prot‘undidadc maxima 50cm:

A c. Devera [er um dispositiw dc Irmamenlo. com cadcado c 0 tablet dexera ter (15 seguinu‘s conl'lguragocs

minimas:

d. Tela: 10.] polegada:

c. Rcsolugéo: 2560 \ I600 pixel>

l‘. Conexao: will. Sg 6 4:;

g. Carregador bivoll

h. Bluetooth

i. Camera Iraseira: 8 mcgapixcls;

_i. Camera l‘romal: 3 megapixcls:

l\. Capacidzlde de annazcnamenlo: 16 GB

|. MemOria ram: 3048 MB on superior;

m, Processador: ARM CORTEV A7 ou superior

1r Velocidadc do procesnador: ISOUMHZ ou superior:

,— o. Sislcma opcracional: Android 4.4 KI'I’KA’I' ou superior:

p. DimensOes: Largura 243mm \ Altura I7Imm \ Prol‘undidade 7.4mm

q. Peso: 46‘) g

r Slot para carmcs micro SD

ITEM 1.12 LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO/ OUVIDORIA
PARA SERVICOS DE SAUDE (COBRADO MENSALMENTE)
Devera’ ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informagoes relacionadas a
experiéncia dos pacientes nas interagoes com os diversos servigos da Secretaria de Sadde;
Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop;
0 aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa
O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;
O aplicativo deve ter uma pagina de configuragéo para determinar em qual unidade de sadde e setor
esta’ instalado o totem;
O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagao para garantir que os dados de pesquisa estejam
sendo gerados a partir de unidade de sadde validada para a realizagao de pesquisas de satisfagao;
0 sistema deve fazer uma validagao do paciente que esta respondendo a pesquisa; (3')
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O sistema so deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado ou
realizado na data da pesquisa;
O sistema deve fazer uma integragao através de WebService com o sistema de prontuario eletronico
buscando dados de agendamento e informagoes dos pacientes;
Sistema Web
0 sistema deve ter uma URL disponi’vel para acesso na internet.
Devera ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens e acompanhamento e
visualizagao das pesquisas online.
Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e visualizagao
individual por unidade de sadde online.

-" Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na WEB.
Painel com indicadores das pesquisas por unidade de sadde. Quantitative geral de sugestoes,
quantitativo geral de opinioes, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral
da pesquisa.
Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real 0 status de comunicagao do
totem. Raio x da rede com totem online. ldentificar por cores os seguintes status: sem
comunicagao(off-line), carregando (quando 0 tablet estiver conectado na tomada), totem n50 realiza
pesquisa ha’ mais de 30 minutos, online e quando o totem estiver em manutengao. Deixar o totem
piscando quando estiver mais de 24 horas sem comunicagao ou sem realizar pesquisas.
Controle de acesso por login e senha.
Controlar quais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema.

ESTRUTURA DO SISTEMA.

a. 0 sistema deve scr Iotalmemc ueb para ucesso em umu rede interim e external.

h. 0 sistema deve scr homologado para 0 Brouscr (Jungle Chrome.
,— c. 0 armazenamemo dos dildos deve ser em scrvidor cloud.

d. Usar banco dc dados PoslgreSQL.

ITEM 1.13 SOLUCKO WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL DINAMICO
(COBRADO MENSALMENTE)

Solugao de gestao de Processos com criagao de fluxos de trabalho, dinamica, gerenciavel pelo

préprio usuario para configuragao de alertas de SLA, por e-mail ou push de mensagens em protocolo

de conversas proprietaria (chat). Esta ferramenta realizara o acompanhamento de tarefas, desde sua

criagao até a finalizagao das mesmas. Este sistema devera permitir e realizar:
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CADASTRO DE PROCESSO DE TRABALHO

or Permits 0 usuzirio cuduslrur um mm o uorkflou ou allerur mm id cxislcmc. inlormundo os scguimm

dados:

o Nome do proccsso:

c. Processo habililudo (disponiwl para o usuario):

dd Habilila cnvio dc email push dc mensagcm nu mudanga do fluxo:

INTEG RACAO COM WEBSERVICE

a. Modulo responsmel cm huscar informugom dc outrm Rislemm por \xcbscrx icc uo incluir um novo

item no n no.

CADASTRO DE ITEM DO FLUXO

a. Modulo rcsponsdve] em cadastrar as ctupus de um processo. Dmcrzi pmsuir como obrigulorio ox

seguimes campos:

B. Nome do Item do Proccsso Pcrcemual de conclusz‘io no passzir por 6558 item:

c. Pcrmiiir o usuzirio manner 0 processo cm Irmamemo ncssc ilcm;

d, Informar quais os proximos Huxos quc o processo podc Immilar dcmro da ferrumcma:

r Cudaslrar o supervisor responsavel pelu clapa do procesw

r Inlormar o5 usua’rios purlicipanleS desm ctzipa do processo

r Cadaslro dos campos do ltcm Processo

r Modulo responsavcl em cadasirar o tormuldrio dc dildos dc coda clapa do \iorkflo“ pmsuindo como

campos necew‘irios:

:i. Nomc do campo no lormulario;

b. Alinhamcnu'i do Campo:

c. Campoobrigalm'io;

d. Alena dc ohrigmoricdade;

(D l'ipo do L‘ampo (texlo. lista. marcagfio multiplu. nrquixo):

t'. Campo dc tilIro para o proximo fluxo‘.

2. Valor padrfio:

h. Associacfio do campos;

i. Largura do campo: <2
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j‘ Mascara pré-definidu;

k. Permitir mascara cresfio regular:

lo Quanlidade dc curactcrm dc cada compo:

MDDULD DE EXEcucixo

u. 'VlOdUlO onde o usuario possa cxecular os processos cadaslrudm no sislcma. E519 modulo devem possuir

as scguintcs caruclcrislicas:

Ax b. Exibir somenlc o5 fluxoa que o usuario tem acesso (hicrarquia):

c. Lislar lodos os ilcns do processo quc o usuz'lrio Icm acesso de cada fluxo;

d. Pcrmitc o usuario cadnslrar as im'ormaQOCS de cada tormulm‘io criado em cada Huxo;

c. Permilc a H‘amilaqfio do proccsw para os Huxos pro configurados;

MDDULD DE CRIAcAo DE RELATDRIos

a. Pcnnitc 21 criagfio dc rclalorios para cuda processo prexiumemc criado:

h, l‘suzirio cria um rclulorio intormando o scu nome e a consulla quc scrzi cwuutudu no proccnmmcmo

dos dildos;

r Permite :1 criaqfio da Iclu dc filtros dinmnicamcntc criando compo: dos lipo»:

n. l‘exlo;

b. Selegfio simples;

c. Multipla sclcqz‘io;

r Tela para cxIraqfio do rclaIOrio cm formalo csx com base nu lelu dc fillros criudo pclos

administradorcs do “orkthm,

DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO

r Aprescnlagfio e usubilidade do sislema.

a1. 0 resultado final do sislemu montado deve ficar cm uma URL para accsso na inlernct.

b, Todo uccsao no sistemu dcw ser monitorudo c controlado por login e 5611t

r Criuqfio e munutengfio dos processos e sous empas.

a. Criar dixersos procmsox

h. Possibilidudc‘ dc hubililar c dcsahililar uma mapa do processo.

c. Pcrmitir ordenar umu clapa do processo.

d. Permitir o scu pcrcentual dc conclusfio.

c, Determinur o seu SLA em minutos.

Criar ctapus do processo dc mancira dinémica. Q1)
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Permilir manler u pruccw) cm andamenlu uu ti'alamemu.U

h. Determinar qual u pruximu fluxu assuciadu a c5511 ctapa.

i. liabilitar u cm iu dc email.

j. Pudei‘ allerar u Iilulu dds clapas a qualquer mumentu cum permissflu dc usuz’lriu administralixu.

k. lncluir uu cxcluir a qualquer mumcnlu uma clapa dc um pl‘UCBSM) jii criudu.

l. Assuciar uma clapa a uma pcsquisalchecklisll nu sistema.

CONTROLE DE FLUXO DOS PROCESSOS.A

a. Determinar e cuntrular cumu Lima sulicilacau (era sou iniciu c lim dcmru du sistcma.

b. l’arametrizar respustas para dCICY‘mlH‘dl‘ qual scra’ a pruxima ctapa a scr scguida dc acurdu cum uma

rcspusta du usuariu.

c. Puder cnccri'ar um pruccssu na primcira cIapa casu nau scja \alidadu us dadus.

d. De acurdu cum us \alurcs dus campus csculhidus u sistcma tiltra a pruxima ctapa du fluxu du

pruccssu.

r (‘unn'ulc dc accssu c Visualimcao pur ni\cl dc llicrarquia de usuarius.

u. 'l‘udu supervisor on geslur dew gerir ludus us pruccssus alribuidus au mesmu e cunlrule dc Iudas

ciapas.

b. Dclcrminur pur grupu uu usuzirius quc pudcrau inleragir uu visualizar determinada ctzlpa du

pruccm».

c. Deierminar quais pruccssus um usuariu pudc acessar uu \ isualimr.

A

CRiAc/"xo DE CAMPOS E ORDENAcAo.

u. ()5 campm pudcm cunler \alurcs pré-lixadm.

b. 05 campus pudem pus>uir \‘ulures padrucs.

c. Os campus pudem ser pupuladus cum base cm cunsulta \‘ia bancu dc dadus.

d. 05 campus pudem influenciar na munlagcm dus demdis campus nu l'urmulariu

c. Criar indctcrminadu campu> e Iipus em uma clapa.

lncluir uu cxcluir dilbrenles campus em uma clupa de um pruccsm .ia criadu.

Criar campus du Iipu: TcxtBux. DrupDuwnLisL RadiuBununll. ChcckBuxl.isI c llpLuad.(I

h. (f) l1>uziri0 pudc mar mascaras ja existenles nu sistcma uu delinir um num mudclu usandu cxpressfiu

regular.

i. Dclcrminar campus ubrigaturius dc prccnchimemu.

4i. Dcl'mir: u Iaimanhu. allura. largura c quanlidadc maxima de caraclcrcs. 9/
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k. Campos do Iipo upload pennitir o usuario anesar: lows. audios. \ idcos. documcmos e planilhas.

NOTIFICACOES, SLA E ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS.

a. Criar modclos dc mensagem usando os campos disponnel nos lbrmulftrios.

b. l’crmitir an iso dc novas tzircl‘as alruvés dc nolilicugoes por e—mail. aplicmivo 6 SMS.

C. Dashboards com hislm'ico dc alendimcmo 0 status dc coda processo.

d. Pcrmitir criar dil‘cremcs lipos dc SLA de atendimcmo.

A‘ c Disparur Lilcnzis (por c-mail. uplicmivo c SMS.) dc SLA \encido ou peno de \renccr para os gestures

ou dono do processo.

f, liscalonar os processos sc 0 lcmpo dc SLA estourar.

PDA DISPOSITIVO MOBILE COM APLICATIVO.

:1. Aplicmivo mobile para cringfio de Check List.

I) Alravés dc uma l‘erramema e configurugfio por pm‘fimclros \\ ch c cap-dz dc criar cllccklisl para ser

usado cm dispositim mobilclandroid).

c. Disparar processOs automaticos quando o app idcntificur ulguma inconsisiénciu rcalizadu em

chcclxlisL

d. Acompzmhamcmo dos processos dispurados pclo PDA no disposilim mohilc Hume‘s de um app.

c. I’crmilir colctur dados do Iipo: \ideo. Iota. audio c cto.

fl I’DA dew pcrmilir rculizur as operaqocs quando cstixer off-line.

A ITEM 1.14 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDE (COBRADO MENSALMENTE)

O sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos processes de
trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuigao de insumos relacionados a
sadde;
A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais Médico
Hospitalares e Imunobiologicos apresentando ferramentas especificas de controle de
armazenamento para cada tipo de produto;
O sistema devera ser auto gerenciavel ao ponto do prdprio usuario, com as devidas autorizagoes
organizadas em perfis de utilizagao, possa gerir a organizagao dos estoques;

PARAMETRIZACOES — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da

secretaria; O sistema devera ter mUItiplos mOdulos, abaixo descritos:

(V
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CADASTRO DOS PROFISSIONAIS L

a. Devera possibilitar o cadastro dc profissionais com intormagocs pcssoais gerias. CNS.

cndereqo. contalo Iclclonico e e-mail 6 perfil de ulilizagfio do sislcma:

Cadastro de Produtos

a. Dcwra pcrmilir o cadaslro dc produlos contendo dados dc descrigao do item c "apelido" (xcgundo

Home) scndo C510 dado lmado em consideragfio em Ioda: as pesquisas dc produlm:

b. Prazo dc alcrla dc \‘alidade para cada item gerando reports para os gcslorcs quando ulgum ilcm

estiwr pmximo da data de \‘cncimemo:

c. C‘ondiqfio especial dc acondicionamento. com regramcnto especil'lco para cada Iipo dc 11¢cc>>idadcz

d. Pcrmilir cadaslro dc mai> um COdigo ban‘a \-'inculado a0 um mesmo produlo;

e. Pcrmilir flag 5e o produto csta comido na portaria 344 da Amisa. possibilitando assim o

rornccimcnto dc relaIOrios especificos para medicamemm controlados:

l‘. Pcrmilir cadaslro dc dcscrigao Iécnica do produlo pcrmilindo a geraqao dc relamrios prOprios para

processos dc compra (descrigao padrao para licitagao. por exemplo);

Campo para cadastro dc clas>ificagao XYZ dc criticidade do produlo considerando o tipo dc'!

produto.

l1. sislema devera pcrmitir o enderegamcnto do: produlos de acordo com a organizaqao interna de cada

c>toquez

CADASTRO DE ESTOQU ES

a. O sislcma devcra permilir o usuario dc cadaslrar noxos csloqucs com as xeguimeg cspecificidades:

aponlamcnlo dc csloquc dc rcposigao. sclcgéo dc usuarios com permissao dc accsso e cadaslro de

sclorcs a scrcm alendidos;
h. l’ossibilirar quc as configuragbcs dos csloques resullem na represenlacao do mapa dc imcragocs

cmrc ()5 esloqucs C ox sclorcx

CADASTRO DE FORNECEDORES

a O sistcma dcwra t‘orncccr Icla dc cadaslro de fornecedores com campm basicm como: CNPJ (“PI-I

Nome Fantasia. Conlato c lindcrcgo;

b. Eslc cadaalro dcvcra alimenlar £15 [alas de mmimcmagao do esloquc com clientes ammo: ou

cntradas dc prodmog

ENTRADA DE PRODUTOS

a. O sislema devera fornccer Icla cspccifica para entrada dc ilcns para cada tipo de cnlrada:
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b. A lcln dc Enlrudu por compra dexera aprcscnmr campos quc possibililem registrar de modo clicicnlc

a entradzi c possibililzir o rustrcnmcmo, Campos obrigamrios: Nnmcro du Nola Fiscal. l~ornccedoiz

Data dc Emissfio da Nora. Valor total. NUmCI'O do proccsso dc Compm Fmpenho Ordem de son iqo;

f7 Possibililar n imporlugfio do notzis fiscais eletronico com o prccnchimemo automzilico dc dados

(arquivo XML):

d. Como medida de consisléncia inlerna do rugislro dc cnlrada dc czida nota fiscal o sonmtorio dos

\‘alores subloluis dc czldu produto dcverzi coincidir com o \ulor total dzl Nota Fiscal da enlrada:

c. Someme iiens pré—cadastrados podcrz‘io ser registrados cm uma cnlmda. C2130 o produlo dc um dado

lubricants esleja sendo registrado pelzi primeira \‘62 o seu COdigo de barras dcwrd 5cr cadastrado on

o sislcma gcrura cliquela com codigo de harms proprio seguindo o padrfio definido pela coniralanlc;

l‘. ()5 campos de cudastro dos produtos deverz‘io possuir mascaras que lhcilitem a digitacfio das

intormaqocs. como data. dados monetzirios;

A icla dc Emradu por Doagfio dcvcra (er como campus i’ibrigaiorios: Campo para rcgislro do mimcro(1

da Notu Fiscal dc Rcmesszi on documcnlo similar. Fomcccdor. Dzuu dc cmisséo do documcnlo dc

remesszi e Valor total:

SAlDAS DE PRODUTOS

ad 0 sislema deverd permilir o regisiro de lipos dc Silld'd.» dc produios cspccilico: como: Comumo

indiiidual. (‘omumo (Tolclixo. suida por maria ou perda e saida por Iraiislbréiicia:

[I A lela de registro dais saidas por Consumo Individual dmerz'i csiur compalhel com a dispcnsagao dc

medicugoes dc alto cuslo on do Components Espccializado da Assihiéncia Farmucéulicu do l\'1ini.sICrio

A do Sande. portamo Ierzi quc comer o5 scguimex campos:

Cl ldentificagfio do usunrio pclo Cai‘lfio Nacional de Sande;

d Registro do médico prescrilor com o m'imcro do conselho de classe i: Home complcto;

ed Llnidade dc suude dc vinculagfio com o CNES:

Data da prescriqfio;

Para Oh pacienles em imcrnamcmo hospilalar o sislema dewrzi auto carrcgar os cumpm dc clinica.‘!

cnl‘ermuria e Icilo dc inlemaqfio:

l1. 0 sislemu devera apomur o loIe com validadc mais prdxima para quc o usuario posxa tiller 2] husca no

cstoque fisico:

i. A Iela dc Saida Coletiva dcvcra rcgislar o esioquc one 5c debilado c o sclor para o qunl a produio 5cm

dispensado;

j. A tela de regisiro dais Saidas por pcrda. avariu ou vcncimemo dcvcrzi comer um cumpo obrigmdrio de

justificalim e gerar um novo Iogin dc confirmagfio desla ngfio denlro do sislcma:

km 0 sistema de\ era permitir mm lmCHILlQOCS do Iipo Irziiislbréiicias entrc os csloques: Q)
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I. 0 caduslro dc uma [rallslbl'él1cia dexera' comer 05 ncguinu‘s cumpos bdsicos: estoque dc origcm. cstoquc
dc dcslino. busca dc produlos que comporfio csla mm inmntuqfio;

m. () sislema devera pcrmilir que uma lransferénciu so .scra finalizadu. claim mmimemagz‘lo dos produlos

dcmro do sislcma. quando o estoque dc origem aulorizar :1 mm imemagfio (ncsta oponunidade o Usudl'io

chccou ox produlos cm iadm e maliza a emrada por Iranst‘créncia em seu esloque);

n. O cadaslro inicial dc qualquer saida do esloquc dew gerar um documemo dc espelho dc dispensagfio

com os dados da mo» imenlucfio c o cnderequmenlo do produto para Incililur u buscu no esloquc;

INVENTARIO

L1. 0 sislcmu dcvcra pcrmitir a cmrada por invcmario lcm‘ga inicial dc produlos no sislcma)

manualmcnlc ou por ferrumenla informalizada de imponagfio dc dados em massa;

h. () sislema devera‘x forneccr ferramema dc ajuste dc inwntario quc pcrmita a corrcgfio a qualqucr

momento as quamidades. Iotes e valores unimrios dos prodmos. E3135 movimcnlagocs devcrfio scr

transparentes nos relatorios gercnciuis com armazenamcmo dc log dc operacfio rcgislrando-sc

usuérios. dams e horz'lrios dus operacécs;

c. Visando garamir a comislénciu da opcragfio dc imcmz'lrio o sistcma dcvcré bloqucar opcrugbcs dc

entradu c saida do produto cnquumo clc cstivcr sendo inwnturiado um um csloquc:

RELATORIOS GERENCIAIS

11V 0 sislcmzl dcwrzi fornccer relaIOrio de Posigfio de Esloquc quc uprcwntc dc modo >inIéIico (somenle oh

produtos) ou anulitico moslrundo u quantidude dc cadu lotcV valor unilario c Ioluis por produlo. por Iipo

dc produto ou a IOI’JIildL’ do csloqucV [isle rclutorio dcwrzi ncr cxporlado cm PDF em formulo dc

rclzllorio c cm cxccl;

b, O ~\islcma dmerz'l enlrcgar Rolatdrio dc Comumo Médio ao selccionur-sc um pcriodo dc unailise

mostrando-se o cstoque alual. consumo médio e projcgz‘io cm dius cohcnuru dc csloquc ou posm‘xcis

rupturas. Nestc rclulorio dcvcrnxe—d aprcscmar :1 curvu ABC dc consumo do» produtm Lstc rcluIOrio

dcvcrd scr cxponndo cm PDF cm formato dc rclmorio 6 cm excel;

c. (7) sistema (levers possuir tela especifica de purumctrizugz‘lo dos pcrcenluuis dc calcgorizuqfio dkl tuna

ABC:

d. Relatdrio de Consumo por Selor dcvcrd 501” disponibilizado uo sclccionur-sc um esloquc cspccifico c o

pcriodo dc cscolha da unalixc Esta reluIOrio dcvcra’ ser exponudo em PDF cm formato dc rclalorio c cm

cxcck

e. RelalOrio dc Extruto do Produto dexera scr cnlrcgue do selecionur-sc qualquer produto cadastrado e

listado todas as moximemagws rcgislradua para aquelc‘ produlo com inl‘ormagéo do data. hora. usuario

rcsponsiwcl. tipo de lmnimcmugzio. suldo: dc produto apm cada operuqz‘xo e saldo alual no final da lisxa;

<2;
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Esle relalério devcrd ser cxponado em PDF em tbrmaln dc rclamrio c um ewe];

Dash Board 7 (ira‘lficox dinz'lmicm que moslram dc uma formu gcml Us dudns consolidudm cm Formu dcVI

cuho pudenda \er parametriladu cum as dudUs que 0 clicnlc pl'elbrir

h. Mudulo PP'I - Passibilita 21 Curacao dc aprescntagfics em POWER POINT do cstuquc.

MODULO GESTOR

a. A comruladu dcvcra disponibilizur aplicalivo para Android c 105 que permita a \ isualizagfio de posigfio

dc csloquc cm tempo real. rclzuorim dc produtos vencidos e a \encer cumendo infommgbcs I'lnanccirus;

A b. () aplicalim dmera pcrmilir o comato com os gcslorcs dOs csloques por meio dc simples click cm homo

cspccifico dando a opcfiu dc cnvio de SMS. \‘ia WhatsApp ou ligaqfio Ielefénica:

c. Dcverd scr disponibilizado relatdrins dc alcrlu criliws (ruptura dc cstnquc. ruplura a menus dc 7dius c

csmquc zeradu dc itcns com classificagfio Z de criticidade para a opemgz‘m cm saudcl. l’odcra scr

parametrizadu 0 cm in dc mcnsugcns dc alcrta (SMS. e-muil ou par Push ):

d. 0 sislema dcwra Ibrncccr int‘ornmgz‘lo da posigfno dc esmque cunsolidando lodos 05 csloqucs para que

I‘acililc u rcmancjamcntu dc produtos cmrc us csloqucx

6.

ITEM 1.15 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICAcéEs POR UNIDADES DE
SAL'JDE (COBRADO MENSALMENTE)

Solugéo deveré monitorar parametros de equipamentos de rede de computadores e saUde e
integridade de servidores
Devera possuir um mecanismo de notificagao flexivel que permita aos usuérios configurarem alerta
de e-mail, ou mecanismos de mensagens instanténeas, baseado em praticamente qualquer evento,
permitindo uma rapida reacéo para problemas em servidores
Todos os relatérios e estatisticas, bem como os parémetros de configuragao, deverao ser acessados

através de uma ferramenta Web que sera o front~enda do produto. Esta ferramenta web devera

assegurar que 0 status da rede e da saUde dos servidores e outros ativos de rede possam ser

avaliados a partir de qualquer localizagao

Carateristicas técnicas minimas

:1. Interface dc gcrcnciamcmo cum Iecnolugiu “eh;

b. Suportar conexbes seguras \ia SSL:

c. Dispositim dc dCscobcrIu autmnalica dc alims dc redc:

d. Gerenciamenm c acesso centralizudu das informagbcx

c. Monitoramcnlo dislribuido com administraqao centralizada \ ia “eh; Q)
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Monitoramento cm tempo real:

Monitoramento de alcnas para disponibilidade. integridadc. entre outrm;U

h. Possuir agente nativm dc alto desempenho para sistema operaclonal Linux. Unix 0 Windous;

i. Agentes para platal‘ormas 32 c ()4 bits:

j. :Vlonitoramcnto \‘t‘ltt agentc;

k. Suportur ll’v6:

I. IVIt’mitoramcmo dc paginas “eh;

m. Mottitoramemo a nlxel dc ttegOcim;

'A n. Monitoramcnto SLA:

o. Alertas via e-mail. SMS. mcnsagcm instantanea e via script contigurado;

p. Suponc para pesquisa e mecanismos de trapping:

q. Supone ao protocolo SNMP:

r. Suporte aos hancos dc dados: M}SQL. PostgreSQL. Oracle e SQtc:

s. Suporte a Triggers;

t. RelatOrios em tempo real dc SLAS:

u. (ieragao dc gralico em tempo real:

v. Navegagao pelos gralicos cm linlta de tempo:

\\. (icragao dc mapas de rede:

x. (Vicraqao de telas personalizadas dos itcns monitorados:

_\. Modclos pré—conl‘tgurados dc hosts;

z. Acesso rapido aos prohlema: ettcontrados c estatisticas;
A aa. Autcnticagao scgura por usuario:

hh. Autenticagao scgura por LDAP (Acme director} );

cc. Execugao de comandox remotos:

dd. Permissfies de usuario llcxtxeis:

ee. Visao de alto nivcl (ncgocios) dos recursos monitorados:

I'I‘. Lox:y de auditoria:

gg. Facilidade de integracao com sistemas de terceiros:

hh. Possibilidadc de Criagao de mapas e dashboards custontizmeis. contorme necessidade do cliente:

ITEM 1.16 SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) (COBRADO MENSALMENTE)

A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5), com

profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo, para 05

Q)
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profissionais de saUde do municipio, para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de

gestéo de sadde informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.

ITEM 1.17 SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24x7) (COBRADO MENSALMENTE)

A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por die, 7 dias por semana (24x7), com

profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo, para os

profissionais de saUde do municipio, para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de

A gestao de saUde informatizado, sem prejuizo, no que se refere a0 acesso do sistema.

ITEM 1.18 PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS (COBRADO MENSALMENTE)

O Painel Eletrc‘Jnico permite a Chamada do paciente atrave's de monitores dispostos na recepgao,

triagem ou atendimento de consultas.

Corn 0 acompanhamento das senhas, os pacientes $50 facilmente direcionados a sua consultaV

Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a programagao configurada

corn videos e imagens.

PAINEL DE ATENDIMENTO:

,.-\ A. Chamada eletronica dos pacientes em atendimento;

B. Configurar se 05 processos de atendimento serao controlados e utilizados pelo painel de

atendimento e Chamada;

C. Chamada do paciente em tela cheia;

D. Chamada com sorn e com a Ieitura da senha ou do nome do paciente e local de atendimento;

E. Chamada do paciente com a visualizagao da foto;

F. Dispoe de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente como videos,

apresentagoes ou outros tipos;

GI Informa prioridade por pacientes.
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