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CONTROLE DE SALAS
A. Chamada eletrénica dos pacientes para o atendimento nas areas assistenciais da instituicdo
(sala de medicacdo, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulizacdo,
sala de imobilizagdo, sala de exames de imagens)
B. Visualiza os pacientes que estdo esperando serem chamados para atendimento na sala,
organizado por prioridade de atendimento

C. Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento

& D. Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrénica do paciente
E. Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala
F. Registro eletrénico da conclusdao do atendimento do paciente na sala
PAINEL:
ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS:
A. PAINEL MULTIMIDIA Hardware Painel Eletrénico, composto por tela de no minimo 32” 4 39”,
na horizontal;
As Telas deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:
e tamanho de 32” a 39" pol,;
e tecnologia IPS; resolucdo de 1.920 x 1080 (HD);
e tempo de resposta maximo de 12ms;
o

e tela no formato widescreen; angulo de visdo vertical de 178,
e angulo de visdo horizontal de 178°';
e alimentacdo: 100 a 240V, 50/60 Hz;
MINI PC:
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS:
e DDR3, 4GB de ram ou posterior, 80GB de HD ou superior, processador Core 2 Duo ou
posterior, com entrada HDMI e compativel com 64 bits.
NOBREAK:
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS:
Poténcia 600VA

Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash @)
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DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
Tomadas: 04 no padrao NBR 14136

Led colorido: Indica 0 modo de operagdo do nobreak

Botdo: Liga/desliga temporizado com fungdo Mute

Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

N\
Protecodes:
- Sobreaquecimento no transformador
- Poténcia excedida
- Descarga total da bateria
- Curto-circuito no inversor
- Surtos de tensdo entre fase e neutro
- Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria
Caracteristicas:
- Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~
- Filtro de linha
- Estabilizador interno com 4 estdgios de regulagao
PN

- Forma de onda senoidal por aproximacdo (retangular PWM)

- DC Start

- Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida util

- Autodiagndstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

- Recarga automatica das baterias em 4 estdgios, mesmo com o nobreak desligado

- Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de
carga

- True RMS: analisa os distlrbios da rede elétrica e possibilita a atuagdo precisa do equipamento.
Ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica

- Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do

circuito eletrénico interno
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- Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal

- Interativo - regulagao on-line
- Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

- Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de informatica,
audio e video (cargas ndo lineares)

- Led colorido no painel frontal: indica as condicdes de funcionamento do nobreak - modo rede,
modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretensao, entre outras informacgdes
- Alarme audiovisual: sinalizacdo de eventos como queda de rede, subtensao e sobretensao, fim do
tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre outras informacdes
- Botdo liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apos a sinalizagdo de algum evento

- Porta fusivel externo com unidade reserva

ITEM 1.19 LOCACAO DE IMPRESSORA
Especificagdes Técnicas de Impressora (ou superior)

Especificacdes gerais:

Tecnologia de impressao: Laser a cores

Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio

Visor: Ecrd LCD 2,4 polegadas (6 cm)

Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal, Folio, Oficio, JIS-B

Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentagdo manual de uma folha, Tabuleiro de
saida para 125 folhas, Entrada para 250 folhas

Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontal com certificagdo de alta velocidade (Tipo A), Ethernet
10/100BaseTX (RJ-45), também compativel com 1000Base-T, Porta USB 2.0 com certificagdo de alta
velocidade (Tipo B)

Hardware e memdria:
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Processador: Dual Core, 800 MHz
Memoria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB

Linguagem da impressora: standard (Emulagdo PCL 5¢, Emulagdo PCL 6, Microsoft XPS (XML Paper
Specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulacdo PostScript 3, Emulacdo PDF 1.7,
Imagem direta)

Impressao:

Velocidade de impressdo:

Ate:

mono: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

a preto: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)

a cores: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

a cor: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)

Velocidade de impressao duplex

Até:

mono: 15 ppm1 (A4)

a preto: 15 ppm1 (Letter)

a cores: 15 ppm1 (A4)

acor: 15 ppm1 (Letter)

Resolucdo de impressao

mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 ppp)
cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 ppp
Impressdo em Duplex

frente e verso:

Duplex integrado
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Area de impressdo
metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda (comin)

Conectividade:
USB direto: Sim

Rede Ethernet: Sim
Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP IPv4, AppleTalk™, TCP, UDP

Métodos de Impressdo em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP, TFTP, Enhanced IP (Port
9400), IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet Printing Protocol)

Protocolos de Gestdo de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP, Bonjour, WINS, DDNS, SNMPv3,
SNMPv1, SNMPv2c, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP, HTTPs (SSL5/TLS), Finger

Seguranca de Rede: SNMPv3

Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet externa MarkNet N7020e, MarkNet N8352
802.11b/g/n wireless

Sistemas Operacionais:

Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server 2008 x64,
Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8 x64,
Windows 7 x64, Windows Server 2012, Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows Server 2003 x64,
Windows RT, Windows Server 2003, Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows 8.1 x64,
Windows Vista x64, Windows Vista, Windows 7

Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 12.04, 12.10,
openSUSE 11.3,11.4,12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint 9, 10, 11, 12, 13, Debian GNU/Linux
5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red Hat Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, SUSE Linux Enterprise
Desktop 10, 11, Red Flag Linux Desktop 6.0, SUSE Linux Enterprise Server 10, 11

Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X (10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10)

Parte Elétrica Operacdo:

Voltagem: Tensdo nominal de entrada: 120 Vv~ | 220V~
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ITEM 1.19 LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSEE _
WEBCAM)

Especificagdes kit estacdo de trabalho

Especificagbes Técnicas Desktop

Especificagdoes Minimas

Processador Core 2 DUO
Modelo do Processador E8400 3.0
Tipo De Memdéria RAM DDR2 SDRAM
Tamanho da Memédria 4 Giga Bytes
Hard Disk 250 Giga Bytes

Tipo de Conexao

USB, Ethernet

Taxa de transferéncia de rede

10/100 Mega bytes por segundo

Som

Controlador de audio on board

Quantidades de Portas USB

4 Entradas

Tipo de Voltagem Entrada e Saida

Bivolt (100volts / 220 volts)

Especificagdes Técnicas Monitor

Especificagdes Minimas

Tipo de Monitor

LCD

Tamanho da Tela

17 polegadas

Revestimento de tela

Antirreflexo

Resolucao 1.280 x 1024
Pixel Pitch 0.264 mm

Brilho 250 cd/m? (tipica)
Contraste 1.000:1 (tipica)

Angulo de visdo

160° vertical/170° horizontal

Tempo de resposta

5 ms tipico (preto para branco)

Gama de cores (tipica):

0.85

Numero de cores:

16,7 milhdes de cores

Conexoes

VGA e Display Port

Tipo de Voltagem Entrada e Saida

100 - 240 Volts AC (Bivolt)

Especificagoes Técnicas Teclado

Especificagdes Minimas
Idioma Portugués ABNT2
Layout teclas ABNT 2

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA

Rua Cel. Jodo Carlos, 345 - Centro
CEP. 61.801-225 Pacatuba-CE




Uma cidade certificada

N4
Secretaria de Administragao
e Finangas

AMANE
2 "Ev\,\\
«

8 983\

[=T{Ne .\
EOSIE

Instalagdo Plug and Play '- :"/’

Tecnologia de conectividade Com Fio

Interface USB

Compativel Sistemas Operacionais Windows 10 e Linux Ubuntu

Quantidade de teclas 104

Especificagdes Técnicas Mouse
Especificagdes Minimas
™ Tecnologia de conectividade Com Fio

Interface USB
Tecnologia de detecgdo de movimento Optico
Resolugdo de movimento 1000 ppp
Comprimento do cabo 1.8 metros

Especificacdes Técnicas Nobreak

Especificacdes Minimas

Poténcia 1200VA

Microprocessador RISC de alta velocidade com memoria Flash

DC Start Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
Modelo bivolt Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~

04 no padrao NBR 14136
Indica o modo de operagdo do nobreak

o Tomadas
Led colorido

Botdo Liga/desliga temporizado com fungao mute
Fusivel Porta fusivel externo com unidade reserva
Protegdes

Sobreaquecimento no transformador

Poténcia excedida

Descarga total da bateria

Curto-circuito no inversor

Surtos de tensdo entre fase e neutro

Sub/sobretens3o da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria

ITEM 1.21 INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO BIOMETRICO COM IMPORTACAO DE
DADOS DOS COLABORADORES (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALACAO)

@)
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A contratada devera instalar sistema de gestdo e ponto biométrico, com importacdo de toda b-ase de
dados de funcionarios préprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro deverd ser
realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego, telefone) e informagdes biométricas: digitais

e/ou fotos do rosto e /ou cadastro vascular da palma da méo.

Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagdo desta funcionalidade,
cameras WEB para registro de pontos e/ou leitor biométrico de digitais e /ou leitor de palma de mao

(PALM SEC), para serem utilizados no registro de pontos.

Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagdo desta funcionalidade, para

serem utilizados no registro de pontos.

ITEM 1.22 INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE (COBRADO UMA UNICA
VEZ NO MOMENTO DA INSTALACAO)

A contratada devera instalar sistema de prontudrio eletronico, nas unidades de saude (local e/ou

CLOUD). A instalacao devera ser realizada através da instalagao da licenca de Software da plataforma

do prontuario eletrénico mais recente, nos servidores das unidades de saude (local e/ou CLOUD).

O sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os madulos

escritos neste termo de referéncia.

ITEM 1.23 INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE COM CADASTRAMENTO DE
PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA
INSTALACAO)

A contratada devera instalar sistema de prontuario eletrénico, nas unidades de saude.

Nos computadores das unidades de saude, a instalagdo devera ser realizada através da instalacdo de
link de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontudrio eletrénico sera realizado,

através de browser de mercado.

O cadastro do colaborador deverd ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco e
telefone) e informacdes biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular palma da mao e

dados profissionais, matricula, CPF, CNES.
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O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco, 'tefefgne,
data de nascimento e filiagdo) e informacgdes biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular

palma da méo, CPF, CNS.

ITEM 1.24 IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS (COBRADO UMA UNICA
VEZ NO MOMENTO DA INSTALAGCAOQ)
A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional do SUS,

inerentes ao municipio o qual ela estara prestando o servico.

ITEM 1.25 CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES DAS
UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA
INSTALACAO)

A contratada devera atender aos anseios da SECRETARIA DE SAUDE, com horas de anilise e

desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontudrio eletrdnico as necessidades e regras

vigentes no municipio o qual a mesma estara prestando servigo.

ITEM 1.26 PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZACAO DE SISTEMAS DE
SAUDE (TECNICO NiVEL 1) (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALAGCAO)
A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar Horas voltada a

informatizacdo do sistema de sadde do municipio: A licitante devera apresentar em seu quadro

técnico:

Técnico Nivel I:
a. Nivel superior;
b. Formagdo Académica na Area da Saide
¢. Experiéncia assistencial;
d. Experiéncia em implanta¢do de sistemas informatizados para servigos de saude;
e. Pos-Graduacdo Stricto Sensu em Area de Gestiio ou correlatos;

f.  Pos-Graduagdo Lato Sensu com area de concentragdo em tecnologia.

ITEM 1.27 PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA/ TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE (TECNICO NIVEL I1) (COBRADO UMA UNICA
VEZ NO MOMENTO DA INSTALACAO)

A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento dos

profissionais de saude do municipio, para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de

gestdo de saude informatizado: A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:
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~» Técnico Nivel 11:
a. Técnico de nivel superior;
b. Formagdo Académica na Area da Saude;

c. Experiéncia assistencial ou em implantagdo de sistemas para saide;

ITEM 1.28 PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA TODOS OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL (TECNICO NIVEL 111) (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO
DA INSTALACAO)

A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento

continuo dos profissionais de saude do municipio, para que os mesmos possam utilizar o sistema

integrado de gestao de saude informatizado: A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

» Técnico Nivel 111:

a. Técnico de Tecnologia de informagdo com experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura de rede;
b. Nivel médio ou Superior em drea compativel;
c. Experiéncia minima de 6 meses;

ITEM 1.29 INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTUARIO ELETRONICO
(COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALAGCAO)
A Contratada devera entregar licenca de uso de software especifico para controle de estoque com

integracdo a ferramenta de estoque;

O treinamento do sistema devera ser fornecido aos profissionais da cadeia logistica, independente da
qguantidade de funcionarios, quantas vezes forem necessarias respeitando-se o limite de 50 horas de

treinamento formal.

As situacGes de suporte ao sistema ndo compreendem o guantitativo de horas de treinamento

formal:

ITEM 1.30 REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO
(CAF) (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALACAO)
A Contratada realizara inventario de itens da Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) do

municipio;

A Contratante devera fornecer condicdes basicas para que este servigo seja executado como
cronograma de fechamento do estoque com interrupgdo de entrada e saidas no periodo de

realizacdo do inventario;
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A Contratante devera entregar seu estoque para inicio do inventario de modo organizado e

devidamente identificado preferencialmente com os itens codificados;

A Contratante devera disponibilizar funcionarios responséveis pela operagdo logistica do municipio

para acompanhara operagdo de inventdrio. Este atestara a acuracia da operacdo.

ITEM 1.31 REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS UNIDADES BASICAS DE
SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE SAUDE SECUNDARIAS (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO
DA INSTALACAOQ)

A contratante devera realizar o inventario das farmacias de cada unidade de satde do municipio em

questdo;

Foi realizado dimensionamento do quantitativo de unidades e a prestagao de servigo sera realizada

por farmadcias inventariadas;

A Contratante deverd fornecer condigdes basicas para que este servico seja executado como
cronograma de fechamento do estoque com interrup¢do de entrada e saidas no periodo de

realizagcao do inventario;

A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operagdo logistica do municipio

para acompanhara operacao de inventario. Este atestara a acuracia da operagao

6 - DA CONTRATACAO E DA EXECUCAO:

Contratante: SECRETARIA DE SAUDE DE PACATUBA-CE

Licitante / concorrente / proponente: Pessoa Juridica que apresentar proposta para o objetivo da

licitagao;
Contratada: Vencedora do certame, em favor da qual venha a ser adjudicado o seu objeto;

Fiscalizacdo: A Secretaria de Satde do Municipio de Pacatuba-Ce, indicara por meio de nomeagao,

para fiscalizar a execugdo dos servigos, objetos do procedimento licitatdrio;

Tipo de Licitacdo: Sera adotada licitagdo do tipo MENOR PRECO GLOBAL (do lote), que € aquela cujo
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critério de sele¢do da proposta mais vantajosa para a administragdo, contando da execugdo dos
servigos descritos neste termo de referéncia, de fornecimento e instalagdo de equipamentos, e o
eventual fornecimento / substituicdo de equipamentos e pegas, de mdo de obra especializada
necessaria aos servicos, de acordo com as especificagdes e exigéncias contidas neste Termo de

Referéncia e em Edital;

Devera haver um so vencedor do certame licitatério deste Termo de Referéncia, tendo em vista que

P 0 presente possui apenas um lote.

7.DO TESTE DE CONFORMIDADE:

A SECRETARIA DE SAUDE DE PACATUBA-CE, para dirimir eventuais duvidas, podera diligenciar as
instalagdes da licitante ou de clientes indicados em atestado(s) técnico(s) para a comprovacao de
quaisquer caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia, principalmente aqueles referentes as
funcionalidades dos servicos de tecnologia. Para comprovagdo dos requisitos, sera solicitado Teste

de Conformidade conforme se segue:

Apos a classificacdo das propostas, ultrapassada a fase de lances e aberto e analisado os documentos
de habilitacio da empresa arrematante, estando a mesma devidamente HABILITADA, o Pregoeiro (a)
5 devera solicitar a licitante que classificada em 12 (primeiro) lugar e devidamente HABILITADA que
apresente, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis a contar da solicitacao do (a) pregoeiro (a), todos os
requisitos especificados neste Termo de Referéncia, incluindo fornecimento dos meios necessarios

para instalacdo e producdo dos testes (equipamentos, servidores, etc.);

As funcionalidades deverdo ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instalagdo e

configuragdo serdo acompanhadas e supervisionadas pela equipe de pareceristas;

A ndo apresentacdo/instalagdo das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo estabelecido,

ensejara a desclassificagdo da proposta;

Local para verificagdo de conformidade:
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O resultado da andlise serd apresentado pela equipe de pareceristas que serdo considerados como:

CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os requisitos exigidos conforme

especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta nao atende os requisitos exigidos conforme

especificagoes contidas no Termo de Referéncia;

O teste de conformidade consistira em até 08h de apresentagdo da solugao ofertada, com banco de
dados de teste do licitante e populado pela mesma. Durante a prova serdo feitos questionamentos ao
licitante permitindo a verificagdo dos requisitos constantes na planilha preenchida (LISTA DE
CHECAGEM DE ADERENCIA DA SOLUCAO AOS REQUISITOS) de forma aleatéria, a critério da
SECRETARIA DE SAUDE DE PACATUBA-CE.

Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragdo de qualquer funcionalidade
listada nas especificagdes técnicas da ferramenta constantes no Termo de Referéncia, sem prejuizo da

avaliagdo do roteiro obrigatério;

O resultado do Teste de Conformidade deverd ser juntado aos autos do processo no prazo de até 2

(dois) dias uteis pela equipe de pareceristas designada pela Contratante;

Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da Contratada, a qual ndo tera

direito a qualquer indenizacdo, inclusive no caso de ser reprovada;

A aprovacdo do Teste de Conformidade ndo exclui da Contratada a obrigagao de implementar os
demais requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para a solugdo, durante a prestacao dos

Servigos.

Apos o teste de conformidade, o processo seguird seu tramite normal: estando a empresa APROVADA
no teste, o pregoeiro encaminhara o processo para adjudicagdo e homologagdo do objeto. Estando a
empresa REPROVADA no teste, o pregoeiro convocara a empresa classificada em segundo lugar na
ordem de lances, para abertura dos seus documentos de habilitagdo e, estando HABILITADA, sera

convocada para novo teste de conformidade e assim sucessivamente.
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A solugdo tem como objetivo fornecer servigo de provimento de solugdo multiplataforma integrada

para locagdo, implantagdo, treinamento, manutengdo e atualizagdo de software e equipamentos

para automacdo da SECRETARIA DE SAUDE DE PACATUBA-CE. Para esta finalidade serdo

disponibilizados: aplicativo mobile, portal web, servidor de mensagens, controle de fluxo processual

dinamico, oferecidos pela licitante vencedora.

REQUISITOS FUNCIONAIS:

DESCRIGAO

DESCRICAO

ADERENTE

SIM | NAO

Aplicativo mobile e desktop de
registro de ponto, controle de

presenca e escala on line/offline

A comprovacgdo deste item se dara através da

apresentacdo de casos reais, em producdo,

implantados pela contratada que demonstrem:

todas as funcionalidades presentes no

descritivo deste item

Portal web para acompanhamento,
controle de registro de ponto,
controle de presenga, escala e

gestao

A comprovacgao deste item se dara através da

apresentacao de casos reais, em produgao,

implantados pela contratada que demonstrem:

todas as funcionalidades presentes no

descritivo deste item

Aplicativo mobile saude

online/offline

A comprovagdo deste item se dara através da

apresentagdo de casos reais, em producao,

implantados pela contratada que demonstrem:

todas as funcionalidades presentes no

descritivo deste item

Solugdo portal web para
acompanhamento, controle sadde /
prontuario eletrénico instalado em

computadores para unidades de

A comprovacao deste item se dara atraves da

apresentacdo de casos reais, em producdo,
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implantados pela Contratada.

Solugdo web, geragao de relatorios
analiticos, dashboards PPT.

Conforme especificagao técnica

A comprovacdo deste item se dara através da
apresentagdo de casos reais, em producao,
implantados pela contratada que demonstrem:
todas as funcionalidades presentes no

descritivo deste item

Solugdo de provimento de
servidor de mensagens SMS,

WhatsApp e web

A comprovacdo deste item se dara através da
apresentacao de casos reais, em produgao,
implantados pela contratada que demonstrem:
todas as funcionalidades presentes no

descritivo deste item

Portal web para software de
pesquisa de satisfacdo / ouvidoria

para servigos de salde

A comprovagdo deste item se dara através da
apresentagdo de casos reais, em produgao,
implantados pela contratada que demonstrem:
todas as funcionalidades presentes no

descritivo deste item

Solugdao WEB de Servigos de
controle de fluxo processual

dindmico

A comprovacdo deste item se dara através do
acesso a solugao de fluxo processual dinamico,
verificagdo das funcionalidades de acordo com
as descritas no Termo de referéncia e acesso ao
modulo de controle e gestdo do fluxo
processual, onde devera ser criado um fluxo de
trabalho com a geragao de alertas de SLA, por
e-mail e mensagens em protocolo de conversas
proprietaria CHAT. A solugdo devera
acompanhar o fluxo criado, desde o inicio das
tarefas até sua finalizacdo. Visualizagdo de
DASH BOARD e geracdo de apresentagdes em

PPT conforme parametros determinados pela
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contratante.
Solugao portal web para A comprovacdo deste item se dara através da
acompanhamento, controle de apresentagao de casos reais, em produgao,
estoque de medicamentos e implantados pela contratada que demonstrem:
insumos para unidades de satde. todas as funcionalidades presentes no

descritivo deste item. Devera ser demonstrado
entradas, saidas individuais, saidas coletivas,
transferéncias entre estoques sendo
apresentado os devidos registro nos relatorios

gerenciais do sistema.

Controle de disparo de alertas. A comprovacao deste item se dara atraves da
apresentacao do disparo de e-mail e mensagens

em protocolo de conversas proprietaria chat.

Sistema de ponto mobile e desktop A comprovagao deste item se dard através da
apresentacdo de casos reais, em producdo,

implantados pela contratada.

Solugdo de prontuario eletrénico A comprovacdo deste item se dara através da
apresentacdo de casos reais, em produgao,

implantados pela contratada.

Solugao estoque web A comprovacdo deste item se dard através da
apresentacdo de casos reais, em producao,

implantados pela contratada.

Totens e sistema de pesquisa A comprovacado deste item se dara através da

apresentacdo de casos reais, em produgao,

implantados pela contratada.

9- DAS PROPOSTAS DE PRECOS:

A proposta de pregos devera ser apresentada dentro das normas, modelo padrdo e especificacoes

solicitadas. A proposta deverd ter validade de 60(sessenta) dias, contados da data do recebimento

Y
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do(s) envelope(s).

Somente serdo consideradas as propostas em lingua portuguesa, que ndo contenham rasuras,

emendas, borrdes e entrelinhas;

Os precos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado e ndo serao aceitas

propostas que apresentarem precos unitarios e globais, simbalicos, irrisdrios ou valor zero;

- Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o Menor Valor Global (do lote), desde

que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de licitagdo.

10- DO SUPORTE TECNICO:

O suporte técnico sera realizado em dias Uteis e excepcionalmente em feriados e finais de semana,
no horario das 8h as 18h, ou conforme a necessidade e a pedido da Secretaria de Saude de Pacatuba-

Ce;

A abertura de chamados sera efetuada por correio eletronico ou por telefone fornecido pela

Contratada;

O suporte técnico devera ser realizado remotamente, em dependéncias de responsabilidade da

Contratada;

Quando for necessario ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da empresa
Contratada visitardo a unidade solicitante, em até 24 (vinte quatros) horas, para complementar
suas atividades. Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionalizagao dos
maédulos que compde a solucdo, a proponente devera fazer a corregdo destes no prazo se 24 (vinte e

quatro) horas e, em caso de inoperancia, fornece uma nova versao;

A Contratada devera elaborar relatdrios gerenciais e analiticos descrevendo a prestagao do servico

de suporte técnico contendo:

a. Quantidade de chamados abertos no periodo;
b. Quantidade de chamados fechados no periodo;
c. Quantidade de chamados pendentes no periodo;

d. Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo:
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e. Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solugdes corretivas previstas

em atualizagdes de versdo.
11- DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:
Para o fornecimento dos bens/servicos licitados serdo emitidas AUTORIZACOES-ORDENS DE
COMPRA/FORNECIMENTO, em conformidade com a proposta da licitante vencedora.

A futura Ata de Registro de Precgos produzira seus juridicos e legais efeitos a partir data de sua
assinatura e vigera PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES, admitindo-se, porém, a prorrogacao da
vigéncia dos possiveis contratos dela decorrente, nos termos do artigo 57, da Lei Federal n®

8.666/93, se a proposta registrada continuar se mostrando mais vantajosa a administragdo.

As obrigacdes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas mediante lavratura da respectiva
Ata de Registro de Precos, subscrita pelo Municipio, através da SECRETARIA DE SAUDE DE
PACATUBA-CE, representado pelo(a) Ordenador(a) de Despesas OU Secretdrio(a), e a licitante
vencedora, que observara os termos da Lei n.2 8.666/93, da Lei n.2 10.520/02, deste Termo de

Referéncia e demais normas pertinentes.

12- ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO:

A execucdo do Contrato serd objeto de acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagdo por parte da
SECRETARIA DE SAUDE DE PACATUBA-CE, através de servidor designado (Executor do Contrato), a
quem competira comunicar as falhas porventura constatadas no cumprimento do Contrato e solicitar
correcdo das mesmas. A fiscalizagdo serd exercida no interesse da SECRETARIA DE SAUDE DE
PACATUBA-CE e tera o direito de verificar o cumprimento das exigéncias contratuais, especialmente
no que se refere a qualidade do bem e/ou servigo prestado, podendo exigir a substituicdo de

equipamentos, pecas /acessorios aplicados;

Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser prontamente

atendidas pela Contratada, sem quaisquer dnus para a SECRETARIA DE SAUDE DE PACATUBA-CE;

Qualquer fiscalizagdo pela SECRETARIA DE SAUDE DE PACATUBA-CE, feita em seu exclusivo interesse,
ndo implica corresponsabilidade pela execugdo dos servicos, bem como ao fornecimento de

equipamentos, pecas/acessorios, e ndo exime a Contratada de suas obrigacdes pela fiscalizagdo e
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perfeita execugdo do Contrato;

A Fiscalizagdo sera efetuada conforme previsto no Art. 22 da Instrucdo Normativa n204/2014 sera

exercida pelo Gestor de Contrato, Fiscal Técnico do Contrato e Fiscal Administrativo do Contrato.

13-DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

Atender todas as condigdes e prazos previstos neste Termo de Referéncia, Edital e Anexos.

Designar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a vigéncia do Contrato;
Manter durante a execu¢do do Contrato, as mesmas condicdes fiscais e técnicas, quando da licitagdo;
Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados em fun¢do de agdo ou omissao de empregado
seu, durante a execuc¢ao de servicos, ndo cabendo a Secretaria de Satde do municipio de PACATUBA-
CE, quaisquer 6nus ou acdo judicial;

Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhista, previdenciarios, fiscais,
tributarios, sociais de acidente de trabalho, taxas, seguros e outros encargos que incidirem ou que
venha incidir sobre o(s) objeto(s) do Contrato;

Apresentar relatorio de servigo para cada atendimento, hora do inicio e término do atendimento,
nome e matricula do servidor que recebeu, defeito apresentado, providéncias adotadas e ainda
quaisquer outras anotagées pertinentes, necessarias;

A Contratada devera apresentar a(s) nota(s) fiscal (ais), em 02(duas) vias, para a liquidacdo e
pagamento da despesa, por parte da Contratante;

O recebimento definitivo, devera ser dado dentro de 07(sete) dias Uteis, contados da entrega. Apos
este periodo considerar-se-a definitivamente aceito;

A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessaria, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n2 8.666/,
Art. 65, 512, 22, |l);

A empresa Contratada ndo podera subcontratar outra empresa para a prestagao dos servigos de mao
de obra e o fornecimento de pecas, objeto deste Termo de Referéncia;

A empresa Contratada devera substituir, sem qualquer custo, pecas e/ou servicos executados,
entregues em desacordo com o Termo de Referéncia e anexos, bem como a proposta apresentada,
mesmo depois de recebidos, no mesmo prazo de execugdo, contado a partir da notificagdo forma do
problema em questao;

14.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato de fornecimento de licengas por intermédio de seus
executores centrais e regionais;

Solicitar e autorizar a execucdo dos servicos por meio de emissdo de ordens de servico;

Conferir e atestar as faturas apresentadas pela Contratada, correspondente as aquisicbes de
licengas;

Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugao
das licencas, fixando prazo para a sua corregao;
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Efetuar o pagamento dos servigos nas condigGes e precos pactuados no Contrato e de acordo com as
normas orgamentarias.

Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, seja mantida pela Contratada, a compatibilidade
com as obriga¢bes por ela assumida, bem como todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas;

Requerer a substituicdo imediata de qualquer material ou equipamento que julgar inadequado;
Designar o(s) Executor(es), bem como os seus suplentes como responsaveis pelo acompanhamento,
fiscalizagdo e outros procedimentos inerentes as licencas adquiridas

Informar a Contratada e seus prepostos, tempestivamente, outras providéncias necessarias, sem

prejuizo das ja descritas no presente Termo de Referéncia.

Poderdo participar desta licitagdo quaisquer empresas regularmente estabelecidas no Pais, que
atuem no ramo pertinente ao objeto licitado e que satisfaca todas as exigéncias, especificagdes e
normas contidas neste Termo de Referéncia.

N3o poderao participar da licitagdo empresas que se encontrem sob processo de recuperagao judicial
ou extrajudicial, faléncia, concordata, dissolu¢do, liquidacdo ou estejam suspensas para licitar e
contratar e/ou declarada inidénea por qualquer 6rgao da Administracdo Publica.

Na pr
solicitada, o valor unitdrio em algarismo e valor total em algarismo e por extenso em moeda
nacional, ja considerando todas as despesas, tributos, impostos, taxas, encargos e demais despesas
que incidam direta ou indiretamente sobre o fornecimento, mesmo que nao estejam registrados
nestes documentos;

A licitante devera garantir a o fornecimento do servigo de acordo com as especificagdes contratadas
e caso constatada alguma irregularidade, sera submetida as penalidades da Lei, além do registro da
falha no Cadastro de Fornecedores Municipais;

As Unidades Gestoras poderdo se valer da andlise técnica dos itens propostos, antes da adjudicacdo e
homologacgdo da licitante, para verificacdo do atendimento das especificacdes minimas constantes
no Termo de Referéncia.

Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o MENOR PRECO GLOBAL desde que
atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

Em atendimento ao que preceitua o art. 32, inciso | da Lei Federal n? 10.520/2002, seguem as

exigéncias habilitatorias:

\ A H CAQO .

A | AU JURILIL %%%@%ﬁ%ﬁ“ { Z 3 .
REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresario individual, no registro publico de empresa mercantil
da Junta Comercial; devendo, no caso de a licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o

registro da Junta onde opera com averbagdo no registro da Junta onde tem sede a matriz. Q)
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