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Gestfio de relatorios — Permite a extraeao de relatérios diversos, dando a possibilidade de consultas

avaneadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtencao de indicadores das

ocorréncias. Possibilitando a emissfio de relatorios de ocorréncias agrupadas por situacao ou por

tipo.

Automacfio dos formulérios — permite a automacao de todos formulérios contidos nos programas

de sadde pt’tblica;

Prontuario Eletronico — Permite a utilizacao do prontuario eletronico pelo profissional de sadde,

como envio eletronico de faturamento das atividades realizadas nas UBS.

Relatérios

Quilometragem — Relatorio Gerencial que permite medir as distancias percorridas pelo veiculo ou

equipe te'cnica atrave’s do aplicativo no PDA, extraindo informacoes sobre consumo de combustivel,

distancia media de consumo dia.

Produtividade — Relatorio que exibe a produtividade de atendimento dos profissionais em campo,

projetando informacoes sobre tempo de atendimento, tempo de deslocamento até o atendimento,

quantidade de atendimento.

Carga Horéria Produtiva ou improdutiva e total — Relatério que informa o tempo de

atendimento, tempo de deslocamento e 0 tempo ocioso de cada equipe.

Desvio Padrfio -— Relatorio que informa os tempos médios de atendimento e a variancia entre os

atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padroes.

Atendimento — Relatérios que informa os detalhes de todas as ocorréncias realizadas em um

determinado tempo e regifio;

Tempo Médio de Atendimento * Relatério que informa o tempo medio de atendimento por

intervalo de data, regifio e equipe;

Acompanhamento da Equipe em Campo ~ Relatorio que informa em tempo real a situacao da

equipe em campo online.

M6dulo de Georreferenciamento — Permite a visualizacao de informacoes de atendimentos em

mapas georreferenciados, com Visualizacfio em tempo real da localizacfio dos agentes e distribuicao

espacial dos vetores, permitindo a configuracao de alerta e grades obrigatorias ou proibitivas com

envio de mensagens por agente ou grupo.

Module de frequéncia —- Permite a insercfio de coleta de frequéncia para os profissionais,

georreferenciando este local e comparando—o com 0 local batido, levando em consideracao horario a

ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um

relatorio de cada profissional por dia/Inés com quantidades de horas trabalhadas. Q/
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j. Modulo de foto — Possibilita o registro das fotos coietadas efetuando o 11d de forma

transparente.
k. Modulo comunicador — Possibilita um canal direto de comunicagao com os profissionais, sendo

esta comunicagfio através de uma plataforma web Via e—mail/push. O mesmo pode ser feito através

da criaeao de um evento ou apenas de um comunicado.

1. Acompanhamento dos comunicados —- E possivel acompanhar os comunicados se 05 mesmos

foram vistos pelos usuérios.

M. Modulo PPT— Possibilita a extragéo de apresentagoes em POWER POINT das atividades realizadas

pelas equipes de trabalho.

1T5
A contratada deveré disponibilizar aparelhos celulares com piano de voz e dados ilimitados para uso
exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;
A especificagao minima dos aparelhos a serem disponibilizados 550:

DE 02 E TBADOS. (COBRADO

Rede: Dual Sim LTE 4G.

57
P

Processador: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior.

Memoria interna armazenamento: Memoria 32 GB ou superior.

a
.0

Meméria ram: Ram 2Gb ou superior.

Conectividade: wifi; Bluetooth, micro usb, GPS.

Sistema Operacional: Android 8.0 cu superior.

Display 61480x720 ou superior.
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Cémera traseira: 13 Megapixel ou superior.

w i. Cfimera frontal: 5 Megapixel ou superior.

uospaommo
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ASPECTOS GERAIS

O acesso obrigatoriamente seré controlado através de logins, senhas individuais, e poiiticas de
seguranga restringindo as permissoes de acesso ao perfil de cada usuério;
A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenga para o sistema
gerenciador de banco de dados;
O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de fécii assimilagao, e navegabilidade entre telas 1
igualmente simples e direta;
Sera obrigatorio realizar a eliminagao de processos redundantes, gerando as informagfies que sao VJ
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necessaries para alimentacao do SlSAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;
O Sistema deve possibilitar que as informacaes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana;
Sera obrigatorio realizar ”backup” automatico;
De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA podera utilizar
servidores locals nas unidades de sadde, centralizado no data center do Municipio ou sincronizado
em Cloud;
0 Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Saude e comprovar essa integracao,
exportando as informacoes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no formato exigldo pelo e—
SUS Atencao Basica, que deve confirmar a recepcao dos dados com sucesso;
Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E—SUS, incluindo as fichas de
atendimento e 05 dados clinicos do prontuario eletronico SOAP;
Sistema WEB front end desenvolvido em angular, HTML, type script, java script bootstrap.
A solucao deveré disponibilizar backend através de APls para facilitar as integracoes entre as
solucoes multiplataformas;
O sistema devera’ se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informaco’es cadastrais do
paciente e permitir a complementacao / atualizacao de dados;
O sistema deveré gravar o mimero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos nameros
de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade dos dados
cadastrais do cidadao;

O sistema deveré permitir agendamento de consultas e programacao destas de acordo com a
necessidade das unidades da CONTRATANTE;
O sistema deveré controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de atendimentos
agendados e por demanda esponténea;
O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro de

“M indicadores clinicos e dados antropométricos;
Sistema disponibilizara tela especifica para organizacao dos pacientes jé triados para a consulta de
profissionais de nivel superior;
O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos do
Ministérios da Saude;
O sistema devera’ permitir a utilizacao da Classificacfio internacional de Doencas (CID 10);
O sistema devera’ permitir a utilizacao de Classificacfio Internacional da Atencao Prima’ria (ClAP 2);
O sistema deveré permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS para cada
atendimento clinico;
O sistema devera permitir a solicitacao de exames com impressao de formulario customizados de
acordo com o padrao da CONTRATANTE;
A impressao de exames deveré ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo
de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacao de encaminhamentos com os
seguintes campos: (3/

a. Especialidade Médica de interesse;
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b. Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

c. Informaoao clinica que justifique o encaminhamento

d. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagoes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data 6 hora do cadastro;

Deveré ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes
campos:

a. Informaooes clinicas do exame fisico do paciente;

b. Exames ja realizados;

c. Terapéutica ja implementada;

w d. Pedido / justificativa da transferéncia;
e. Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f. 0 impresso gerado por esse cadastro devera comer informaooes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data 6 hora do cadastro;

Tela especifica para Prescrigao Médica / Multiprofissionat com campos especificos de tipo de
prescrigao, item prescrito, posologia, observagoes pertinentes a0 item prescrito;
Gerar impresso com a prescrigao de acordo com o padrao definido pela CONTRATANTE;
Esta prescrigao devera’ estar dispom’vel para dispensagao no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;
Tela de receitua’rio como os seguintes campos:

a. Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando

automaticamente posologia, concentragao da droga;

b. Informagao da validade da receita;

c. As insergoes deverao compor um campo de pré-visualizagao das informagoes inseridas para revisao

antes da conclusao da receita;

d. O impresso do receituario devera respeitar o padrao definido pela CONTRATANTE;

e. O sistema devera criticar automaticamente se 0 medicamento prescrito necessita de modelo diferenciado

de impressao de receituario. Devera gerar automaticamente tipos de impresso distintas para cada tipo de

medicamentos;

f. As impressoes de receitas deverao ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a impressao de

duas paginas por folha.

O sistema deveré disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a possibilidade
de cadastro de atestados padrao e iivre;
O sistema deveré disponibilizar modulo de Vacinagao com possibilidade de cadastro dos calendarios
de vacinagao vigente do Ministério, resguardando—se especificidades regionais;
O sistema deveré permitir o registro de vacinagao, informando-se Iote, validade da dose vacina!
administrada;
O sistema deveré apresentar graficamente a caderneta de vacinagéo do paciente sinalizando seu 5'
status de vacinagfio; U
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O sistema deveré disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o registro de
Odontograma, devendo permitir:

a. Registro de alteragoes (carie, fissura, etc...) nos dentes e suas faces;
b. Possibilidade de organizagao por dente, sextantes e arcadas;
c. Possibilitar o inicio de um tratamento e continuidade do mesmo independentemente do numero de

intervengzoes ou dias de tratamento;
d. Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;

O sistema deveré possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SlGTAP
mediante prescrigao de profissional de nivel superior;
O sistema deveré disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SlGTAP, permitindo
customizagoes das suas descrigoes;
Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverao alimentar modulo
especifico de regulagao para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos institucionais
de regulagéo médica;
O sistema deveré disponibilizar modulo de geragao de arquivos de FATURAMENTO PADRAO DO E-
SUS para posterior importagfio nos sistemas de informagao de produgao do SUS. Deverao ser
gerados arquivos especificos de produga’o a seguir:

Ficha do Cadastro Individual

9‘ Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

Ficha de Atendimento Individual

9-
.o

Ficha de Atendimento Odontolégico
Ficha de Atividade Coletiva

Ficha de Procedimentos

Ficha do Visita Domiciliar e Territorial

P
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Ficha de Atendimento Domiciliar

Ficha de Avaliagao de Elegibilidade,_
..

j. Marcadores de Consume Alimentar

k. Ficha de Vacinagao

PEP PRONTO ATENDIMENTO

O sistema deveré permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculagao a
profissionais especificos ou necessidade de agendamento;
O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFlCACAO DE RISCO de pacientes com possibilidade de
registro de indicadores clinicos;
Sistema disponibilizaré tela especifica para organizagfio dos pacientes com Classificado o Risco
realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;
O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome do
paciente, local aonde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;
Conter possibilidade de impressfio de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos
principals registros clinico;
O sistema devera permitlr a solicitagao de exames com impressao de formulario especifico para este
fim de acordo com o padrao da CONTRATANTE;
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A Impressao de exames devera ser facilitada gerando—se arquivos diferenciados de acordo com o tipo
de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames Iaboratoriais;
Devera ser disponibilizado teIa especffica para registro de soIicitagéo de encaminhamentos com os
seguintes campos:

Especialidade Médica de interesse;
Perfil da Unidade de Safide que deveré atender a necessidade do paciente;
Informagao clinica que justifique o encaminhamento
O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagoes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes
campos:
Informagoes clinicas do exame fisico do paciente;
Exames ja realizados;
Terapéutica ja implementada;
Pedido / justificativa da transferéncia;
Perfil do servigo que deveré assistir o paciente;
O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagoes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data 6 hora do cadastro;

Tela especifica para Prescrigao Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigao, item prescrito, posoIogia, observagfies pertinentes a0 item prescrito;
Gerar impresso com a prescrigfio de acordo com o padrao definido peIa CONTRATANTE;
Esta prescrigao devera’ estar dispom’veI para dispensagfio no sistema de estoque ou teIa especifica
para este fim;
Tela de receituério como os seguintes campos:

a. Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentraqao da droga;

b. Informagao da validade da receita;
c. As insergoes deverao compor um campo de pré-Visualizagao das informagoes inseridas para revisao

antes da conclusao da receita;
d. O impresso do receituario devera respeitar o padrao definido pela CONTRATANTE;
e. O sistema deveré criticar automaticamente se 0 medicamento prescrito necessita de modelo

‘ diferenciado de impressfio de receituario gerando automaticamente tipos de impresso diferentes
como para medicamentos controlados;

9.
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f. As impressoes de receitas deverao ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito de
economizar folhas de papel oficio;

> O sistema deveré disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados me’dicos com a possibilidade
de cadastro de atestados padrfio e livre;

> O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados peIo SIGTAP
mediante prescrigao de profissional de nivel superior;

> O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizagoes das suas descrigoes;

> Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagoes de transferéncias deverao alimentar modulo
especifico de regulagao para tratamento destas demandas de acordo com protocolos institucionais de
regulagao médica;

> O sistema devera disponibilizar modulo de geraeao de arquivos de FATURAMENTO PADRAO
DO E—SUS para posterior importagao nos sistemas de informagfio de produoao do SUS (BPA);

PEP HOSPITAL V

A Solugao para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o cadastro de clinicas

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
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assistenciais, enfermarias e Ieitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a distribuigao
dos Ieitos;
O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos Ieitos hospitalares, demonstrando
graficamente os Ieitos que estiverem ocupados e vagos;
O sistema devera possuir tela de gerenciamento de Ieitos com a informagao do status dos Ieitos
(ocupado, livre, interditado ou reservado);
O sistema devera permitir a vinculagao de um paciente a um ieito, seja em decorréncia de
internamento eietivo ou origina’rio do servigo de emergéncia; O sistema deveré disponibifizar tela de
admissao médica com possibilidade de insergao de dados clinicos. Esta funcionalidade devera gerar
documento de Autorizagao de Internagao Hospitalar (AIH);
Tela especifica para Prescrigao Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigao, item prescrito, posologia, observago'es pertinentes ao item prescrito;
Esta prescrigfio deveré estar disponive! para dispensagfio no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;
Devera ser disponibilizado tela para registro eletronico da evolugao médica e multiprofissional do
quadro clinico do paciente.
O sistema devera permitir a solicitagéo de exames com impressao de formulario especifico para este
fim de acordo com o padrao da CONTRATANTE;
A impressao de exames deveré ser facilitada gerando~se arquivos diferenciados de acordo com o tipo
de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
O sistema deveré fornecer tela especifica de gestao das solicitagoes de exames com a opga'o de
registro de agendamentos e disponibilizar esta informagao aos usuérios;
Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressao de formulario especifico para
Autorizagao de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);
Deveré ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagao de encaminhamentos com os
seguintes campos:

a. Especialidade Médica de interesse;

b. Perfil da Unidade de Safide que deveré atender a necessidade do paciente;

Informaoao clinica que justifique o encaminhamento

d. O impresso gerado por esse cadastro deveré comer informagoes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes

ca m pos:

a. Informaooes clinicas do exame fisico do paciente;

b. Exames 3a realizados;

C. Terapéutica jé implementada;

d. Pedido /’ justificativa da transferéncia;

e. Perfil do servigo que deveré assistir o paciente; U

f. O impresso gerado por esse cadastro deveré conter informagoes de log do sistema como:
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profissional de cadastro, data 6 hora do cadastro;

O sistema fornecer opgao de cadastro de solicitagao de parecer médico de especialistas com
possibilidade de gestao destes em tela especifica de regulagao lnterna;

O sistema devera permitir o cadastro de relatorio de alta com possibilidade de registro das condutas
clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retorno pos-alta;

O sistema deveré permltir o cadastro de procedimentos cllnicos e cirdrgicos com possibilidade de
agendamento destes e tela que oportunize o registro / descrigfio / intercorréncias quando da
execugao destes;

O sistema deveré disponibillzar relatérios e indicadores de eficiéncia cléssicos dos hospitals por
periodo de anélise e por cllnica:

a. Taxa de ocupaoéo Hospitalar

b. Taxa do desocupaofio Hospitalar

c. Me’dia de permanéncia
d. Taxa de Mortalidade Institucional

e. Taxa de Mortalidade Geral

Modulo de Transporte Sanitério

0 sistema deveré disponibilizar modulo de transporte sanitario para gerenciamento do transporte de
k pacientes de baixa complexidade clinica;

O sistema deveré disponibilizar tela de cadastro de velculos com a possibilldade do cadastro dos
seguintes campos:

a. Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e nfimero do assentos dispom’veis (quantidade total
de assentos menos o motorista e ajudante, se for 0 caso);

b. Identificaofio de assentos preferenciais em cada veiculo e flag do veiculos com acessibilidade para
deficientes fisicos;

O sistema devera apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados pela regulagao
médica do Municlpio e possibilitar a vinculagao deste agendamento a um velculo com registro de
informagfio de data e hora de salda do velculo, local de salda, unidade de sadde ou local de destlno
do transporte;
O sistema devera’ gravar log das viagens executadas com registro do motorista, pacientes, hora (led
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inlcio das vlagens, hora de término, local de salda e local de chegada;
O sistema devera permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo que permita que um
paciente seja vinculado a um velculo na vlagem de ida e em outro na viagem de volta;
O paciente deveré ser registrado em um assento especs’fico dentro de cada veI’cq no sistema;
O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsApp para os usuarios sempre que um
agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudangas em um agendamento;
O sistema de Transporte sanitario deveré ser integrado ao Prontuario eletrdnico, Sistema de
Rastreamento velcular e Servidor de envio de mensagens.

SAUQE paomuflmo
ATA’ CENT. L, LOUD

Extragao e crlagao de diferentes tipos de relatorios gerencial e estatlsticos online em rede interna e
externa. Todos os acessos devem ser através de uma pégina web.
Painel com Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede interna e externa. Todo
acesso deve ser através de uma pégina da web.

ESTRUTURA DO SlSTEMA.

a. O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.

b. O sistema deve ser homologado para 0 Browser Google Chrome.

0, O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

d. A aplicagfio deve rodar em nuvem.

e. Usar banco de dados PostgreSQL

,EO-;S"I$TE‘MA

SERVIDORES E NOBREAKS

a. Sistema operacional: Windows Server® 2016.

b. Processador: Processador Intel® Xeon® E3-1220V2 3.10 GHz, 8M Cache, Turbo, Quad Core/4T Q/

(69W) ou superior.
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Comunicaofio: Placa de rede de porta dupla Broadcom® NetXtreme® 5709, Ethernet Gigabit, de
cobre, com TOE, PCIe x4 ou superior

Disco rigido: Opgfies com cabo disponiveis: "Até duas unidades SSD SATA. Até duas unidades
SAS, SAS nearline ou SATA" ou superior.

Meméria: Ate’ 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/Z GB/4 (SB/8 GB ate 1.600 MHZ ou

superior.

Controiadores RAID

Controladores internos Hardware: PERC H200 ou superior

Software: 5100 e 5300 cu superior

HBAs externos (n50 RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

Armazenamento: SATA, SAS, SAS near-line ou superior

DESCRITIVO Ml’NIMO DOS NOBREAKS

a. Nobreak interativo com reguiagéo on~iine

A. Poténcia 600VA

b. Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria F1215
C. DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede ele’trica

d. Autoteste: A0 ser ligado realiza teste dos circuitos internos e bateria

e. Modelo bivolt: Automético de entrada 115—127/220V~ com saida 1
f. Tomadas: 04 no padrfio NBR 1

g. Led colorido: Indica o modo de operaofio do n
H. Botfio: Liga/desliga temporizado com fungfio mute

I. Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

PROTECGES

A. Sobreaquecimento no transformador

B. Poténcia excedida

C. Descarga total da bateria

D. Curto-circuito no inversor

E. Surtos de tensfio entre fase e neutro

F. Sub/sobretensfio da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria 0/
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Modelo bivolt automatico: entrada ll5/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

Filtro de linha

Estabilizador interno com 4 estagios de regulaoao

Forma de onda senoidal por aproximaofio (retangular PWM)

DC Start
Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua Vida util

Autodiagnostico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo corn niveis muito baixos de

carga
True RMS: analisa os disturbios da rede elétrica e possibilita a atuagao precisa do equipamento.

Ideal para redes instaveis ou corn geradores de energia elétrica

Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do

circuito eletronico interno

Autoteste: a0 ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu funcionamento

ideal

Interativo — regulaoéo on-line

lnversor sincronizado com a rede (sisterna PLL)

Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensao adequado para equipamentos de informatica,

audio 6 video (cargas nao lineares) Led colorido no painel frontal: indica as condiooes de

funcionamento do nobreak — modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensao,

sobretensao, entre outras informagoes

Alarme audiovisual: sinalizaqfio de eventos como queda de rede, subtensao e sobretensao, fim do

tempo de autonomia 6 final de Vida util da bateria, entre outras informaooes

Botao liga/ desliga temporizado com fungao Mute: evita o acionamento ou desacionamento

acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apés a sinalizaoao de algum evento

Porta fusivel externo com unidade reserva.

memoADE '3 a: iSAfiDE
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Conforme especificagao técnica do item 1.5.

E de servigo de envio de rnerlsagens de texto para aparelhosL L A A coritratada devera omecer S15 ema

de telefone celular/Tablet (PDA);

B. Este sistema deveré prover troca de mensagens entre Web 6 Mobile, por Push de mensagem, WhatsApp

6 e—mail. Contendo estas fungoes:

c. Deveré disponibilizar tela de filtro de usuérios a serem objeto de comunicagao especifica ou gera};

d. Deveré possibilitar cadastro de mensagens com texto padrfio;

e. Esta solugfio deveré ser proprietaria, n50 sera permitido terceirizagfio deste servigo.

RELATORIOS
A CONTRATADA devera’ disponibilizar a CONTRATANTE, informagées gerenciais por meio de acesso
”ON LINE” ao sistema de monitoramento cliente ou WEB, que possibilite:

Definir perfis dos usuérios, controle de acesso as informagoes em niveis gerenciais, por meio de uso
de senha e seguranga na consulta/transmissao dos dados;

Consuita dos mimeros de telefones que receberam a mensagem por meio de pégina via interface
web — ”Portal de Enformagoes”;

Consulta dos perfis de selegao que receberam mensagens em determinado periodo de tempo por
meio de pa’gina via interface web — ”Portal de Informagoes”;

Trazer relatérios que possibilitem identificar qualquer intercorréncia no envio das mensagens,
reiatorios de mensagens efetivamente enviadas;

Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.

A CONTRATADA é responsével por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos necessa’rios
para o provimento da soiugfio ”Portal de lnformagfies";

0 ”Portal de informagfies” deveré possuir interface Unica para acesso as suas funcionalidades;

A CONTRATADA deveré validar junto a CONTRATANTE 0 “Portal de Informagées" em perfeito
funcionamento no prazo de 30 dias apos o inicio do contrato;

A CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na soiugao ”Portal de
Informagées" para verificar a veracidade dos dados coletados;

A CONTRATADA devera armazenar sob o mesmo software SGBD — Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados -— todos os dados e informagfies coletados e sumarizados para confecgao de
relatérios de: d

a. Abertura e acompanhamento de Ordem do Servigos;
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b. Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servigos;
c. Historico/inventario;

d. Eventos gerados

Ao fina1 do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deverfio ser disponibilizados a
CONTRATANTE, em meio digital.

Os totens de pesquisa deverao ser disponibilizados em dois formatos (totem contendo equipamento
desktop e periféricos anti-vandalismo e totem contendo tablets):

TOTEM ANTI-VANDALISMO

Os Totens a serem ofertadas deverfio possuir, no minimo, as caracteristicas técnicas e de construgéo
descritas abaixo: ,

a. Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura maximal de 1,60 (um metro e sessenta
centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta centimetres) e profundidade maxima de 62
(sessenta e dois centimetres, incluindo teclado 6 base), construidos em ago galvanizado e pintados em
cor “fosca” cinza, compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana e
com dimensao minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposioao na unidade de atendirnento devera
ser do no minimo 20 graus em relagao a base da unidade de atendimento; teclado padrao ABNT
embutido na unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas alfabe’ticas e teclado nume’rico
abaixo das teclas de funeao; mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da popuiaeao e
evitar quedas e quebramentos desnecessarios; botao de acionamento das funeoes (ENTER ou botao
direito do Mouse), que devera estar proximo a0 mouse para facilitar sua operaeao;

b. 0 mouse devera ser instalado abaixo da barra de espaeo do teclado para facilitar manuseio simultaneo
com as teclas alfabe’ticas.

c. A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um metro e dez
centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma medida deve ser respeitada
no momento de instalaeao da unidade de atendimento de parede.

d. A unidade de atendimento devera possuir sistema operacional Windows 7 on superior ou sistema
similar ou compativel (Linux, Sun on semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente
para intervengoes nos casos de manuteneao externa.

e. As unidades de atendimento deverao possuir monitoramento “remote” com gerenciamento centralizado
na rede do proponente, possibilitando que sejam identificadas possiveis falhas de funcionamento, casos

. , . . . 1em que os serVIeos deverao ser restabelemdos num prazo maxnno de 24 (Vinte e quatro) horas a partir Q]

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
Rua Cel. Joao Carlos, 345 - Centro

CEP. 61.801-225 Pacatuba-CE



aovsnxc muwlcipAL

Pacatuba
3:) Frrturo 135:0 pacts payer
Secretariat de Administragéo
e Finangas

da paralisacao do servico ou equipamento. Unidades de atendimento danificadas que necessitem ser
substitur’dos, terao prazo de ate 48 (quarenta e oito) horas.

f. Nos casos de paralisacao das unidades de atendimento por “queda” nos servicos, devera ocorrer check-
list para identificacio se 0 problema foi ocasionado por falha na rede do proponente, evitando a
responsabilizacao indevida do proponente.

g. 0 sistema operacional instalado devera ser fornecido apenas com o “navegador” ou “BROWSER “a ser
utilizado pelo usuario. Outros aplicativos so poderao “funcionar” na unidade de atendimento em casos
de manutencao e operacao selecionados pelos te’cnicos da proponente em ambientes exibidos via

[[[[[[[[ autenticacao ou teclas de atalhos desconhecidas da operacao da unidade de atendimento.
h. A tecnologia de construcao do navegador padrao da unidade de atendimento devera permitir navegacao

“Web” através dos services “eletrénicos” disponibilizados pelo CONTRATANTE, sern permissao de
digitacao de enderecos (URL’s) que redirecionem o acesso ou mesmo links que acionem paginas de
terceiros.

i. A camada de Software que disponibilizara os servicos devera possuir controle de seguranca “especial”,
com navegacao “FULL SCREEN”, em no mlnimo resolucao de 800 x 600, sem qualquer acesso a
Browsers do mercado. O proponente tera de possulr um browser especifico para esse tipo de aplicacao.

j. Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverao ser disponibilizados dentro de
“frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais deverao estar presentes dentro do mesmo
frame descrito neste ponto, facilitando assim manutencao e controle por parte da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.

k. Toda navegacao realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de servicos, devera
ser gratuita sem qualquer tipo de onus para o “navegante”, com excecao quando a navegacao for de
carater privado do usuario.

l. O proponente devera disponibilizar na Internet uma pagina especifica, com acesso autenticado, onde o
CONTRATANTE podera consultar estatisticas de acesso de todos os servicos disponibilizados nas
unidades de atendimento de suporte ao cidadao contratados.

m. Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servicos eletronicos, deverao
permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos disponibilizados, ou seja,
cada unidade de atendimento ou grupo de unidades de atendimento podera ser configurada com oferta
de services diferentes por localizacao on areas de interesse da administracao.

n. A eventual mudanca de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as partes e da
disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas on a serem instaladas, no local (16 interesse.

o. O CONTRATANTE nao se responsabilizara por quaisquer onus, devidos a CONTRATADA, em :
funcao de qualquer natureza durante a prestacao de service deste contrato. rd

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
Rua Cel. Joéo Carlos, 345 - Centro

CEP. 61.801-225 Pacatuba—CE



£51m ddaeae certificada

QDVERNO tzuultxf‘AL

Pacatuba
£1 Future r3510 podeporar
Secretaria de Administragéo
e Finangas

p. A empresa devera possuir equipe te’cnica de manuteneao habilitada, nos terrnos da qualificagao técnica

para habiiitagao descrita neste Projeto Basico, a dar suporte a tecnologia ofertada (hardware e/ou

software, conforme o caso), pennitindo que os servigos sejarn restaurados nurn prazo maximo de 72

horas a partir da paralisaeao, desde que os problemas nao sejarn causados pela rede do

CONTRATANTE.
q. Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com chamada gratuita para o

usuario, para abertura de chamados técnicos nos casos em que o monitoramento nao identificar o

problema ocorrido.

r. Para 05 cases previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeraeao dos

chamados para controle e informaooes a equipe te'cnica do CONTRATANTE nas situaooes de

acompanhamento de problemas que dependam de interagao das duas equipes, atrave’s de portal WEB.

s. A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicagoes de forma a prover exclusividade
no trémite das informagoes disponibilizadas ou consultadas nas unidades de atendimento

disponibiiizadas.

DA CONECTWIDADE DOS TOTENS

a. Os totens deverao ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a interconexao

através da Internet desde que haja utilizaeao de tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento e

0 site do proponente.

b. A utilizaoao dos servieos eletronicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser da seguinte

forma: A unidade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por botoes na teia da unidade de

atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (htmi, flash, Java, etc.), permitindo ao usuario

acessar os servioos do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado 0 “link” acima,

devera haver “menu” com a oferta de “todos” os servigos disponibilizados na unidade de atendimento

em questao. Essa tela, para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficara hospedada na

rede Interna do CONTRATANTE.

c. Cada item do “menu” citado no item anterior direcionara o usuario para um servieo especifico. Quando

pressionado 0 item de servieo que o usuario deseja utilizar, devera ser feito “request”, na rede privada

da CONTRATADA, para “validaeao” da origem e do pacote solicitado. Apos autenticagao e validaoao

em banco de dados na rede da CONTRATADA, 0 “request” devera ser direcionado para os servidores

do CONTRATANTE que responderao a solicitagao efetuada por meio da montagem da “pagina” na tela

da unidade de atendimento que fez a requisieao.

d. O procedirnento acima se repetira para “todos” os servieos ofertados em cada unidade de atendimento :Z

ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da presente contratagao.
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e. Os “requests” e todo o tréfego de informaeao das unidades de atendimento para a rede da

CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet, deverao

possuir estrutura de Firewall com protegao minima Nivel 3 de seguranea a ser declarada pelo

proponente e sem necessidade de abertura de portas de configuraefio no Firewall do CONTRATANTE,

ou seja, deverfio ser transparentes através do protocolo http na porta default (80). Os totens devem ser

integrados a uma rede segura da licitante, INTRANET, onde os acessos as aplicagoes e servigos sejam

criptografados.

f. Para acesso a INTRANET an INTERNET, as unidades de atendimento deverao utilizar linhas de

comunicaeao de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo desta conectividade sera

de responsabilidade da contratada.

g. Deveré permitir a navegaeao em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser (NAVEGADOR), @

permitindo LINKS de fuga.

h. Os acessos aos servigos deverao ser eriptografados, devendo a chave criptogréfica ser nova para cada

novo acesso. A CONTRATADA deveré prover o gerenciamento Orr-Line dos totens, permitindo agoes

proativas de reparos ou abastecimento.

i. A solugao proposta devera permitir a segmentaeao de conteudo, de forma que cada totem, tenha acesso

a diferentes servigos. A soluoao proposta também devera permitir a atualizaeao do conteudo das telas de

servieos dos totens, remotamente, sem agao direta nos mesmos.
j. Os usuérios destas unidades de atendimento nao poderao ser constrangidos com informagoes de erros

de software (“bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas, deverao ser informadas ao usuario de forma

ludica e precisa, oferecendo ao usuério / segurado informagoes para novos procedimentos.

k. 0 acesso a manutencao nestas unidades de atendimento devera ser seguro e com criptografia para

identificaeao do técnico que vai realizar a manuteneao.

CONDICIONADOR DE ENERGIA

a. Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a caracteristica

especial deter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com capacidade

suficiente para alimentar o computador e seus perife’ricos;

MICROCOMPUTADOR

a. Processador capaz de processar 64 bits per vez, com cache L2 de 256 Kb e operar com clock igual ou

superior a 2GHZ e FSB de 800 MHz on similar, com Cooler adequado ao perfil de temperatura

recomendado pelo fabricante do processador;
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b. Sistema operacional Windows 7 on superior ou sistema similar ou compativel (Linux, Sun,
semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para intervenooes no caso de
manutenefies externas.

Placa mae Padrao: micro ATX ou VIA;

Barramento: PCI 2.2;99

Barramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHZ;
Barramento de Meméria: Suporte a velocidades (16 533/667 MHZ;
HD de 80 GB ou superior
BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB;

Memoria Padrao: minimo de 2 GB instalados -— permite expansao para ate’ 4 GB;

Fr
qo

rh
so

H.

j. Porta de Comunicaoao USB: no minimo de duas por’ras;
k. Placa de Rode padrfio Ethernet— autosense 10/100 Mbps, conector R];
1. Fonte de alimentagao com selegfio de tensao (llO/220V) automatica e frequéncia de 20/60Hz, com

disjuntor unico com capacidade de corrente adequado a demanda total da unidade de atendimento que
liga e desliga todos seus componentes ou chave liga/desliga com fusivel.

MONITOR

a. Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film Transistor)
de 15” ou maior ou similar;

b. Resolugao: 1024x768 nao—entrelagado com 16 bits 6 16.7 milhoes de cores;
0. Qualidade: deve atender as recomendagoes de protegao contra radiagéo e de gerenciamento de energia

EPA Energy Star;

(1. Deve atender aos padroes te’cnicos referentes ao angulo de visfio;

e. Limpeza: permite limpeza com agua, alcool isopropflico ou outros limpadores similares;
f. Atende aos padroes te’cnicos referentes a0 angulo de visao.

TECLADO

a, Caracteristicas: Alfanume’rico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com caracteri'sticas de anti—
vandalismo. Tipo QWERTY, padrao ABNTZ.

b. Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia, Inscrigoes: gravadas a laser on por sistema de

dupla injegao ou por aplicagfio de tinta automotiva em baixo relevo. O processo utilizado dove garantir
que a inscrigao n50 sofiera perda em funeao do desgaste natural das teclas.

ESFERA DESLIZANTE J

a. Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentaeao de cursor na tela;

b. Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);
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c. Seguranea: resistente a vandalismo, corn sistema de proteeao contra poeira e particulas;

TOTENS CONTENDO TABLETS

a. Serao Totens equipados corn tabletes, com acesso a Wl—FI com software embarcado, para realizaeao de

pesquisas de satisfaoao e gestao.

b. Os totens deverao ser confeccionados em chapa adesivada com 0 logo da CONTRATANTE, com as

seguintes dimensoes: Altura minima de 1,10, altura méxima de 1,40; Largura mlnima 30cm, largura

maxima de 40 cm; Profundidade minima de 400m e profundidade ma’txima 50cm;
0. Devera ter urn dispositivo de travamento, com cadeado e 0 tablet deveré ter as seguintes configuraeoes

mlnimas:

Pd Tela: 10,] polegadas

Resolueaoz 2560 x 1600 pixels

Conexao: wifi, 3g 6 4g

Carregador bivolt

a
ro

m
a

Bluetooth

,_
.. camera traseira: 8 megapixels;

Cfimera frontal: 2 megapixels;<_
‘.

k. Capacidade de armazenamento: 16 GB

1. Memoria ram: 2048 MB on superior;

m. Processador: ARM CORTEV A7 ou superior

n. Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

o. Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;

p. Dimensoes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm
q Peso: 469 g

r. Slot para cartoes micro SD

Devera ser dispombilizado software com a Inalidade e co eta de informagoes relacionadas a
experiéncia dos paclentes nas lnteragées com os diversos servlgos da Secretaria de Saude;
Devera estar disponlvel em aplicativo para Android e para Desktop;
0 aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da pesqulsa
O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;
O aplicativo deve ter uma pagina de configuragao para determiner em qual unidade de saL’Jde e setor
esta instalado o totem;
O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagfio para garantir que os dados de pesquisa estejam
sendo gerados a partlr de unldade de saflde validada para a realizagao de pesquisas de satisfagao;
O sistema deve fazer uma validagao do paclente que esté respondendo a pesquisa;
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O sistema so deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado ou
realizado na data da pesquisa;
O sistema deve fazer uma integragéo através de WebService com o sistema de prontuario eletronico
buscando dados de agendamento e informagoes dos pacientes;
Sistema Web
0 sistema deve ter uma URL disponivel para acesso na internet.
Devera ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens e acompanhamento e
visualizagao das pesquisas online.
Deveré ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e visualizagao
individual por unidade de saude online.
Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pégina na WEB.

“ Painel com indicadores das pesquisas por unidade de saude. Quantitative geral de sugestoes,
quantitative geral de opinioes, total de unidades com totem, nota de cada setor avaiiado, nota geral
da pesquisa.
Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real 0 status de comunicagao do
totem. Raio x da rede com totem online. ldentificar por cores os seguintes status: sem
comunicagao(off-line), carregando (quando 0 tablet estiver conectado na tomada), totem n50 realiza
pesquisa ha’ mais de 30 minutos, online e quando o totem estiver em manutengao. Deixar o totem
piscando quando estiver mais de 24 horas sem comunicagéo ou sem realizar pesquisas.
Controle de acesso por login e senha.
Controlar quais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema.

ESTRUTU RA DO SlSTEMA.

a. O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede intema e extema.
b. O sistema deve ser homologado para 0 Browser Google Chrome.
0. O amazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

w d. Usar banco de dados PostgreSQL.

Solugao de gestao de Processos com criagfio de fluxos de trabalho, dina‘imica, gerenciavel pelo
proprio usuario para configuragfio de alertas de SLA, por e-mail ou push de mensagens em protocolo
de conversas proprietaria (chat). Esta ferramenta realizaré o acompanhamento de tarefas, desde sua

criagéo até a finalizagao das mesmas. Este sistema devera permitir e realizar: U
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CADASTRO DE PROCESSO DE TRABALHO

a. Permite o usuério cadastrar um novo workflow ou alterar um jé existente, informando os seguintes

dados:

b. Nome do processo;

Processo habilitado (disponivel para o usuério);

d. Habilita envio de email/push de mensagem na mudanga do fluxo;

INTEGRACAO COM WEBSERVICE

a. Médulo responsével em buscar informagoes de outros sistemas por webservice ao incluir um novo

item no fluxo.

CADASTRO DE ITEM DO FLUXO

a. Modulo responsével em cadastrar as etapas de um processo. Deveré possuir como obrigatorio os

seguintes campos:

517 Nome do Item do Processo Percentual de conclusfio ao passar por esse item;

Permitir o usuério manter o processo em tratamento nesse item;
Informar quais os proximos fluxos que o processo pode tramitar dentro da ferramenta;

Cadastrar o supervisor responsévei pela etapa do processo

Informar os usuérios participantes desta etapa do processo
Cadastro dos campos do Item Processo

V
V

V
V

P
‘P

Médulo responsével em cadastrar o formulério de dados de cada etapa do workflow possuindo como

campos necessérios:

Nome do campo no formulério;

F"
f”

Alinhamento do Campo;

Campo obrigatério;

:2
.0

Alerta de obrigatoriedade;

Tipo do Campo (texto, lista, marcagéo mdltipla, arquivo);

Campo de filtro para o proximo fluxo; M

Valor padréo;

.rr
qo

rn
s»

Associaoéo de campos;

T" Largura do campo;
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j. Mascara pré-definida;

k. Permitir mascara expressao regular;

l. Quantidade de caracteres de cada campo;

MoDULo DE execugflo

a. Modulo onde o usuério possa executar os processos cadastrados no sistema. Este modulo devera possuir
as seguintes caracteristicas:

b. Exibir somente os fluxos que o usuério tern acesso (hierarquia);

Listar todos 03 items do processo que 0 usuario tern acesso de cada fluxo;

d. Permite o usuario cadastrar as informaeoes de cada formulario criado em cada fluxo;

e. Permite a tramitaeao do processo para os fluxos pré configurados;

MODULO DE CRIAcAo DE RELATORIOS

a. Permite a criaoao de relatérios para cada processo previamente oriado;

b. Usua’rio cria um relatorio informando o seu nome e a consulta que seré executada no processamento
dos dados;

> Permite a criaoao da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos:

a. Texto;

b. Seleoao simples;

c. Mfiltipla selegao;

a» > Tela para extragao do relatorio em formato csv com base na tela de filtros criado pelos
administradores do workflow.

DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO

> Apresentagao e usabilidade do sistema.

a. O resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na intemet.

b. Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login 6 senha.

> Criaeao e manutenoao dos processes 6 suas etapas.
a. Criar diversos processos.

b. Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo.

c. Permitir ordenar uma etapa do processo.

d. Permitir o seu percentual de conclusao. Q)

C. Determinar 0 seu SLA em minutes.

f. Criar etapas do processo de maneira dinamica.
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g. Permitir manter o precesse em andamente ou tratamento.

h. Determinar qual o proxime fluxe associade a essa etapa.

i. Habilitar e envio de email.

j. Peder alterar o titule das etapas a qualquer memento com pennissao de usuério administrative.

k. Incluir ou excluir a qualquer memento uma etapa de um processo jé criade.

1. Associar uma etapa a uma pesquisa(checklist) no sistema.

CONTROLE DE FLUXO DOS PROCESSOS.

/ a. Determinar e centrolar cemo uma solicitaeao tera seu inicie e fim dentro do sistema.

b. Parametrizar respestas para deterrninar qual sera a proxima etapa a ser seguida de acorde com uma

resposta do usuario.

c. Peder encerrar um precesso na primeira etapa case nae seja validado es dados.

d. De acorde com os valores dos campes escelhidos e sistema filtra a prexima etapa do fluxe do

processo.
> Controle de acesse e visualizacfie per m’vel de Hierarquia de usuaries.

a. Tedo supervisor on gester deve gerir todes es processes atribuidos ao mesmo e controle de todas

etapas. ‘
b. Determinar per grupo ou usuaries que poderao interagir ou visualizar determinada etapa do

precesse.
c. Determinar quais processes urn usuario pede acessar ou visualizar.

CRIAcAo DE CAMPOS E ORDENAcAo.

a. Os campos podem center valeres pré—fixados.

b. Os campos podem pessuir valores padrees.

c. Os campos podem ser populados com base em consulta via banco de dades.

d. Os campes pedem influenciar na montagem dos demais campes no formulario

e. Criar indeterminado campos e tipes em urna etapa.

f. Incluir eu excluir diferentes campos em urna etapa de um processe ja criade.

g. Criar campes do tipe: TextBox, DrepDownList, RadioButtonList, CheckBoxList e UpLoad.

h. 0 usuério pode usar mascaras jé existentes ne sistema eu definir um novo modelo usando expressao

regular. OJ

i. Determinar campos ebrigaterios de preenchimente.

j. Definir: 0 tamanhe, altura, largura e quantidade maxima de caracteres.
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k. Campos do tipo upload permitir o usuério anexar: fotos, audios, videos, documentos e planilhas.

NOTIFICAC6ES, SLA E ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS.

Criar modelos de mensagem usando os campos dispom’vel nos formularios.

F"
9’

Permitir aviso de novas tarefas atrave's de notificacoes por e—mail, aplicativo e SMS.

Dashboards com historico de atendimento e status de cada processo..0

d. Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento.

e. Disparar aleflas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de vencer para os gestores

ou dono do processo.

f. Escalonar os processos se 0 tempo de SLA estourar.

PDA DISPOSITIVO MOBILE COM APLICATIVO.

Aplicativo mobile para criacao de Check List.

b. Através de uma ferramenta e configuragao por parametros web é capaz de criar checklist para ser

usado em dispositivo mobile(android).

c. Disparar processos automaticos quando o app identificar alguma inconsisténcia realizada em

checklist.

d. Acompanhamento dos processes disparados pelo PDA no dispositivo mobile atrave’s de um app.

e. Permitir coletar dados do tipo: Video, foto, audio e texto.

f. PDA deve permitir realizar as operacoes quando estiver off-line.

O sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos processos de
trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuigao de insumos relacionados a

sadde;
A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais Médico

Hospitalares e lmunobiolégicos apresentando ferramentas especificas de controle de

armazenamento para cada tipo de produto;
O sistema devera ser auto gerencia’vel ao ponto do proprio usuario, com as devidas autorizagoes

organizadas em perfis de utilizagao, possa gerir a organizacao dos estoques;

PARAMETRIZACGES - O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades dgj

secretaria; O sistema devera’ ter multiples modules, abaixo descritos:
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CADASTRO DOS PROFISSIONAIS

a. Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informaooes pessoais gerias, CNS,

endereoo, contato telefonico e e—mail e perfil de utilizagao do sistema;

Cadastro de Produtos

a. Devera permitir o cadastro de produtos contendo dados de descrigfio do item 6 “apelido” (segundo

nome) sendo este dado levado em consideraoao em todas as pesquisas de produtos;

b. Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando akgum item

estiver proximo da data de vencimento;

"\VVV c. Condiqao especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada tipo de necessidade;

d. Permitir cadastro de mais um codigo barra Vinculado ao um mesmo produto;

e. Permitir flag se 0 produto esta contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o

fomecimento de relatorios especificos para medicamentos controlados;

f. Permitir cadastro de descrioao te’cnioa do produto permitindo a geragao de relatorios proprios para

processos de compra (descrioao padrao para licitagao, por exemplo);

g. Campo para cadastro de classificagao XYZ de critioidade do produto considerando o tipo de

produto.

h. sistema devera permitir o endereoamento dos produtos de acordo com a organizagao interna de cada

estoque;

CADASTRO DE ESTOQU ES

a. O sistema devera permitir o usuario de cadastrar novos estoques com as seguintes especificidades:

apontamento de estoque de reposioao, selegao de usuarios com permissao de acesso e cadastro do

\w setores a serem atendidos;

b. Possibilitar que as configuragoes dos estoques resultem na representaoao do mapa de interaooes

entre os estoques e 05 setores;

CADASTRO DE FORNECEDORES

a. O sistema devera fornecer tela de cadastro de fomecedores corn campos basicos como: CNPJ/CPF,

Nome Fantasia, Contato e Enderego;

b. Este cadastro devera alimentar as telas de movimentagao do estoque com clientes externos ou

entradas de produtos.

ENTRADA DE PRODUTOS

a. O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de entrada:
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A tela de Entrada por compra devera apresentar campos que possibilitem registrar de modo eficiente

a entrada e possibilitar o rastreamen’to. Campos obrigatorios: Numero da Nota Fiscal, Fomecedor,

Data de Emissao da Nota, Valor total, Numero do processo de Compra/Empenho/Ordem de servico;

Possibilitar a importacao dc notas fiscais eletrénico com o preenchimento automatico de dados

(arquivo XML);

Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o somatorio dos

valores subtotais de cada produto devera coincidir com 0 valor total da Nota Fiscal da entrada;

Somente itens pré-cadastrados poderao ser registrados em uma entrada. Caso o produto de um dado

fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu codigo de barras devera ser cadastrado ou

o sistema geraré etiqueta com cédigo de barras préprio seguindo o padrao definido pela contratante;

Os campos de cadastro dos produtos deverao possuir mascaras que facilitem a digitacao das

informacoes, como data, dados monetarios;

A tela de Entrada por Doagao devera ter como campos obrigatorios: Campo para registro do numero

da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fomecedor, Data de emissao do documento de

remessa e Valor total;

SAI’DAs DE PRODUTOS

a.

re
s
ti
n

g
?

O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como: Consume

individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por transferéncia;

A tela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar compativel com a dispensac‘ao de

medicacoes de alto custo ou do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica do Ministe’rio

da Saude, portanto tera que conter os seguintes campos:

Identificacao do usuario pelo Cartfio Nacional de Saude;

Registro do me’dico prescritor com o numero do conselho de classe e nome complete;

Unidade de saude de Vinculacao com o CNES;

Data da prescricao;

Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema devera auto carregar os campos de clinica,

enfermaria e leito de intemacao;

O sistema devera apontar o lote com validade mais préxima para que o usuario possa fazer a busca no

estoque fisico;

A tela de Saida Coletiva devera registar o estoque que sera debitado e o setor para o qual a produto sera

dispensado;

A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera conter um campo obrigatorio de

justificativa e gerar um novo login de confirmacao desta acao dentro do sistema;

O sistema devera permitir movimentacoes do tipo transferéncias entre os estoques;
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l. O cadastro de uma transferéncia deveré center es seguintes campos bésicos: estoque de origem, estoque
de destine, busca de produtos que cemporao esta movimentagao;

m. 0 sistema deveré permitir que uma transferéncia so seré finalizada, efetiva movimentaeae dos predutos
dentro do sistema, quando o estoque de origem autorizar a movimentaefio (nesta oportunidade o usuario
checou es produtos enviados e avaliza a entrada per transferéncia em seu esteque);

n. O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de espelhe de dispensaefio
com os dades da movimentaeao e e enderegamento do preduto para facilitar a busca no estoque;

INVENTARIO

-.W a. O sistema devera permitir a entrada per inventérie (carga inicial de produtos no sistema)

manualmente eu per ferramenta infermatizada de importaeao de dados em massa;

b. O sistema devera fernecer ferramenta de ajuste de inventarie que permita a correeae a qualquer

memento as quantidades, lotes e valores unitarios dos predutes. Estas movimentaeees deverae ser

transparentes nos relaterios gerenciais com armazenamento de log de operagée registrande-se

usuarios, datas e horéries das operaeees;

c. Visando garantir a consisténoia da eperagfio de inventarie o sistema deveré bloquear operaeees de

entrada e saida do produto enquante ele estiver sendo inventariade em um estoque;

RELATORIOS GERENCIAIS

a. O sistema devera fornecer relaterie de Posigao de Estoque que apresente de mode sintético (semente os

produtes) eu anah'tico mostrande a quantidade de cada lete, valor unitario e totals per preduto, per tipo

de preduto on a totalidade do estoque. Este relatério deveré ser exportado em PDF em formate de

relaterio e em excel;

kw- b. O sistema devera entregar Relaterie de Consume Me'die ao selecionar—se um periede de analise

mestrando-se e estoque atual, consume me’dio e prejeefie em dias cobertura de estoque ou possiveis

rupturas. Neste relatério dever—se-a apresentar a curva ABC de consume dos produtes Este relaterie

devera ser exportado em PDF em fermate de relatério e em excel;

c‘ O sistema devera possuir tela especifica de parametrizaeae dos percentuais de categorizaefio da curva

ABC;

(1. Relaterie de Consume por Setor devera ser disponibilizado a0 selecionar-se um estoque especifico e o

periedo de escolha da anélise. Este relaterie devera ser exportade em PDF em formate de relaterio e em

excel;

e. Relatorio de Extrato do Predute devera ser entregue ao selecionar—se qualquer preduto cadastrade e

listade todas as movimentaeees registradas para aquele produto com infermagao de data, hora, usuério

responsavel, tipo de movimentaeae, saldos de produte apes cada operaeae e saldo amal 210 final da lista; d
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f. Este relatério deveré ser exportado em PDF em formato de relatério e em excel;
g. Dash Board — Graficos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em forma de

cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir
h. Modulo PPT— Possibilita a extragao de apresentagoes em POWER POINT do estoque.

MéDULo GESTOR

a. A contratada devera disponibilizar aplicativo para Android e 108 que permita a visualizaeao de posigao
de estoque em tempo real, relatérios de produtos vencidos e a veneer contendo informagées financeiras;

b. O aplicativo devera permitir o contato com os gestores dos estoques por meio de simples click em botao
especifico dando a opeao de envio de SMS, Via WhatsApp ou ligaeao telefonica;

c. Devera ser disponibilizado relatérios de alerta criticos (rupture. de estoque, ruptura a menos de 7dias e
estoque zerado de itens com classificaeao Z de criticidade para a operagao em safide). Podera ser
parametrizado o enVio de mensagens de alerta (SMS, e-mail on per Push);

d. O sistema devera fornecer informagao da posieao de estoque consolidando todos os estoques para que
facilite o remanej amento de produtos entre os estoques;

Solugéo deveré monitorar parémetros de equipamentos de rede de computadores e sadde e
integridade de servidores
Devera’ possuir um mecanismo de notificagéo flevel que permita aos usuérios configurarem alerta
de e-mail, ou mecanismos de mensagens instanténeas, baseado em praticamente qualquer evento,
permitindo uma répida reagfio para problemas em servidores
Todos os relatérios e estatl’sticas, bem come 05 parametros de configuragao, deverao ser acessados

através de uma ferramenta Web que sera o front—end. do produto. Esta ferramenta web deveré

assegurar que 0 status da rede e da saude dos servidores e outros ativos de rede possam ser

avaliados a partir de qualquer localizagao

Carateristicas técnicas minimas

Interface de gerenciamento com tecnologia web;

9‘
9:

Suportar conexoes seguras Via SSL;

c. Dispositivo de descoberta automatica de ativos de rede;

Gerenciamento e acesso centralizado das informaeoes; (‘JF-

e. Monitoramento distribuido com administragao centralizada via web;
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f. Moniteramente em tempo real;

g. Moniteramente de alertas para disponibilidade, integridade, entre outres;

h. Pessuir agente natives de alto desempenho para sistema eperacienal Linux, Unix e Windows;

i. Agentes para plataformas 32 e 64 bits;

j. Monitoramento sem agente;

k. Supertar IPv6;

1. Moniteramento de paginas web;

m. Monitoramente a nivel de negocies;

n. Moniteramento SLA;

" o. Alertas via e-mail, SMS, mensagem instantanea e via script cenfigurade;

Suporte para pesquisa e mecanismos de trapping;

Suporte ao protocolo SNMP;

r. Superte aos bances de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQLite;

s. Suporte a Triggers;

t. Relaterios em tempo real de SLA’s;

u. Geraoao de grafico em tempo real;

v. Navegagao pelos graficos em linha de tempo;

w. Geraefio de mapas de rede;

x. Geragao de telas persenalizadas dos itens monitorades;

y. Medeles pré-cenfigurados de hosts;

Acesse rapido aos problemas encontrades e estatisticas;

aa. Autenticaefie segura per usuérie;

v bb. Autenticaeao segura per LDAP (Active directory);

cc. Execuoao de comandes remotes;

dd. Permissoes de usuarie flexiveis;

ee. Visao de alto nivel (negecios) dos recursos monitorados;

ff. Log de auditoria;

gg. Facilidade de integraeao com sistemas de terceires;

hh. Possibilidade de Criaeio de mapas e dashboards customizaveis, conferme necessidade do cliente;

A coritrat‘adamdevéra kdflispo’rilbllizaf‘s‘uportéyiide\8‘” horas porridia, 5 'Ld’i’as‘ perusiemana (8x5), [com

profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remote continue, para os QJ
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profissionals de sadde do municipio, para que os mesmos possam utilizar o sistema lntegrado de

gestao de saL’lde informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.

A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), com

profissionals qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo, para os

profissionais de sadde do municlpio, para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de

gestao de saude informatizado, sem prejulzo, no que se refere ao acesso do sistema.

O Painel Eletrénico permite a chamada do paciente atraves de monitores dispostos na recepgao,

triagem ou atendimento de consultas.

Com 0 acompanhamento das senhas, os pacientes sao facilmente direcionados a sua consulta.

Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a programagao configurada

com videos e imagens.

PAINEL DE ATENDIMENTO:

A. Chamada eletrénica dos pacientes em atendimento;

B. Configurar se 05 processos de atendimento serao controlados e utilizados pelo painel de

atendimento e chamada;

C. Chamada do paciente em tela cheia;

D. Chamada com som e com a leitura da senha ou do name do paciente e local de atendimento;

E. Chamada do paciente com a visualizagfio da foto;

F. Dispoe de recurso multimldia nos painéis de atendimento do paciente como videos,

apresentagées ou outros tipos;

G. Informa prioridade por pacientes. B/
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CONTROLE DE SALAS

A. Chamada eletrénica dos pacientes para o atendimento nas areas assistenciais da instituigao

(sala de medicagfio, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulizagao,

sala de imobilizagao, sala de exames de imagens)

B. Visualiza os pacientes que estao esperando serem chamados para atendimento na sala,

organizado por prioridade de atendimento

C Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento

D. lntegrado aos painéis de atendimento e chamada eletrénica do paciente

E Registra que o paciente se encontra em atendimento na saia

F. Registro eletrénico da conclusao do atendimento do paciente na sala

PAINEL:

ESPECIFICACGES TECNICAS MI’NIMAs:
A. PAINEL MULTlMlDlA Hardware Painel Eletrc‘mico, composto por tela de no minimo 32” a 39”,

na horizontal;

As Telas deverao tar as seguintes caracteristicas minimas:

o tamanho de 32” a 39” pol.;

tecnologia lPS; resolugao de 1.920 x 1080 (HD);

0 tempo de resposta méximo de 12ms;

o tela no formato widescreen; angulo de visfio vertical de 178“;

‘‘‘‘‘‘ - angulo de visa‘o horizontal de 178‘";

o alimentagéo: 100 a 240 V, 50/60 Hz;

MINI PC:

ESPECIFICACfiES TECNICAS MI’NIMAs:

- DDR3, 468 de ram ou posterior, 8068 de HD ou superior, processador Core 2 Duo ou

posterior, com entrada HDMl e compativel com 64 bits.

NOBREAK:

ESPECIFlCACéES TECNICAS MI’NIMAs: U
Poténcia GOOVA

Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
Rua Cel. Joéo Carlos, 345 - Centro

CEP. 61.801-225 Pacatuba~CE



um cicada cmificada

GQVERNC {viiJHICiPAL

Pacatuba
C3 Future néc onda 533f
Secretaria de Administragéo
e Finangas

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede eIétrIca

Autoteste: Ao ser Iigado realiza teste dos circuitos internos e baterias

Modelo bivoIt: Automatico de entrada 115—127/220V” com saida 115V“

Tomadas: 04 no padrfio NBR 14136

Led colorido: Indica 0 mode de operagao do nobreak

Botfio: Liga/deiga temporizado com fungao Mute

Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

Protegfies:

- Sobreaquecimento no transformador

- Poténcia excedida

- Descarga totaI da bateria

- Curto-circuito no Inversor

- Surtos de tenséo entre fase e neutro

- Sub/sobretensao da rede eIétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria

Caracteristicas:

- Modelo bivoIt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V” e saida 115V”

— Filtro de Iinha

- Estabilizador interno com 4 esta’gios de reguIagao

- Forma de onda senoidal por aproximagao (retangular PWM)

— DC Start

- Battery Saver: evita o consumo desnecessério da carga da bateria, preservando a sua vida dtiI

- Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

- Recarga automatica das baterias em 4 estégios, mesmo com o nobreak deigado

- Recarregador Strong Charger: possibiIita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de

carga

- True RMS: anaIIsa os distdrbios da rede eIétrica e possibilita a atuagao precisa do equipamento.

Ideal para redes instéveis ou com geradores de energia eIétrica

— Microprocessador RISC/FLASH de aIta veIocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do d

circuito eIetronico interno
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- Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu

funcionamento ideal

- lnterativo - regulagao on-line

— lnversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

— Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensao adequado para equipamentos de informatica,

audio e video (cargas nao lineares)

- Led colorido no painel frontal: indica as condigfies de funcionamento do nobreak — modo rede,

modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensao, sobretensao, entre outras informagoes

- Alarme audiovisual: sinalizaga'o de eventos como queda de rede, subtensao e sobretensao, fim do

tempo de autonomia e final de Vida atil da bateria, entre outras informagfies

- Botao liga/ desliga temporizado com fungao Mute: evlta o acionamento ou desacionamento

acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apés a sinalizagao de algum evento

- Porta fusivel externo com unidade reserva

Especificagfies Técnicas de lmpressora (ou superior)

Especificagées gerais:

Tecnologia de impressaoz Laser 3 cores

Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio

Visor: Ecra LCD 2,4 polegadas (6 cm)

Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal, Folio, Oficio, JlS-B

Manuseamento cle papel incluldo: Duplex integrado, Alimentagao manual de uma folha, Tabuleiro de

salda para 125 folhas, Entrada para 250 folhas

Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontal com certificagao de alta velocidade (Tipo A), Ethernet

10/looBaseTX (RJ—45), também compativel com loooBase—T, Porta USB 2.0 com certificagao de alta

velocidade (Tipo B) Q/

Hardware e meméria:
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Processador: Dual Core, 800 MHz

Memoria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB

Linguagem da impressora: standard (Emulacao PCL 5c, Emulacao PCL 6, Microsoft XPS (XML Paper
Specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulagfio PostScript 3, Emulacao PDF 1.7,
Imagem direta)

Impressaoz

Velocidade de impressfio:

Até:

mono: 30 ppm (paginas por minuto)1(A4)

a preto: 32 ppm (péginas por minuto)1 (Letter)

a cores: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

a cor: 32 ppm (péginas por minuto)1 (Letter)

Velocidade de impresséo duplex

Até:

mono: 15 ppm1(A4)

a preto: 15 ppml (Letter)

a cores: 15 ppml (A4)

a cor: 15 ppml (Letter)

Resolucao de impressfio

mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 ppp)

cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 ppp

lmpressao em Duplex

frente e verso:

Duplex integrado a
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Area de impressfio

metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda (comin)

Conectividade:

USB direto: Sim

Rede Ethernet: Sim

Suporte de Protocolo de Rede: TCP/lP IPv6, TCP/IP IPv4, AppleTalk‘M, TCP, UDP

Métodos de lmpressfio em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP, TFTP, Enhanced IP (Port

9400), IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet Printing Protocol)

Protocolos de Gestfio de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP, Bonjour, WINS, DDNS, SNMPv3,

SNMPvl, SNMPVZC, Telnet, NTP, lCMP, HTTP, DNS, ARP, H'l'l'Ps (SSLS/TLS), Finger

Seguranca de Rede: SNMPv3

Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet externa MarkNet N7020e, MarkNet N8352

802.11b/g/n wireless

Sistemas Operacionais:

Sistemas operatives Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server 2008 x64,
Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8 x64,

Windows 7 x64, Windows Server 2012, Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows Server 2003 x64,

Windows RT, Windows Server 2003, Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows 8.1 x64,

Windows Vista x64, Windows Vista, Windows 7

Sistemas operatives Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 12.04, 12.10,

openSUSE 11.3, 11.4, 12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint 9, 10, 11, 12, 13, Debian GNU/Linux

5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red Hat Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, SUSE Linux Enterprise

Desktop 10, 11, Red Flag Linux Desktop 6.0, SUSE Linux Enterprise Server 10, 11

Sistemas operatives Apple suportados: Apple OS X (10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10)

Parte Elétrica Operagfio:

Voltagem: Tensao nominal de entrada: 120 V’“ I 220 V” o!
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A contratada deveré instalar sistema de gestao e ponto biométrico, com importacao de toda base de

dados de funcionarios préprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro deveré ser

realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco, telefone) e informacoes biométricas: digitais

e/ou fotos do rosto e /ou cadastro vascular da palma da mao.

Nos computadores deverao ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacao desta funcionalidade,

cameras WEB para registro de pontos e/ou leitor biométrico de digitais e /ou leitor de palma de mao

(PALM SEC), para serem utilizados no registro de pontos.

Nos celulares deverao ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacao desta funclonalldade, para

serem utilizados no registro de pontos.

A contratada deveré instalar Slstema de prontuarlo eletromco, nas unidades de sadde (local e/ou

CLOUD). A instalacao deveré ser realizada através da instalacao da licenca de Software da plataforma

do prontuario eletronico mais recente, nos servidores das unidades de saL’Ide (local e/ou CLOUD).

O sistema deveré ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os modulos

escritos neste termo de referéncia.

A contratada devera mstalar Slstema de prontuarlo eletromco, nas unldades de sadde.

Nos computadores das unidades de sadde, a instalacao devera ser reallzada através da instalacao de

link de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontuério eletrc‘mico sera realizado,

através de browser de mercado.

O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco e

telefone) e informacoes biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular palma da mao e U

dados profissionais, matricula, CPF, CNES.
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O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego, telefone,

data de nascimento e filiagao) e informagoes biométricas: digitais, fotos do rosto e cadas’cro vascular

palma da mao, CPF, CNS.

A contatada devera importa‘ro‘s dados cadastrals dos yrpacieknktes do Cadastroykoaokional do SUS,

inerentes ao municipio o qua! ela estaré prestando o servigo.

Akykkkcoritra/tada devera atender’ aos anséios daSECRET RIADE SA DE,’ [com’ horas de ana’yklise é

desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontuario eletronico as necessidades e regras

vigentes no municipio o qua! a mesma estara prestando servigo.

U _
r profissional qualificado para reallzar Horas voltada aA contratada devera

H
dispohibiliza

informatizagfio do sistema de saflde do municipio: A licitante devera apresentar em seu quadro

técnico:

Técnico Nivel l:

_ a. Nivel superior;

M b. Formagfio Académica na Area da Safide

c. Experiéncia assistencial;

d. Experiéncia em implantagao de sistemas informatizados para servioos de safide;

e. Pés-Graduagfio Stricto Sensu em Area de Gestfio ou correlatos;

f. Pos—Graduagfio Lato Sensu com area de concentraofio em tecnologia.

A contratada devera disponlbllizar proflssronals quahficados para reallzar Horas de treinamento dos

profissionais de sadde do municipio, para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de Q/

gestao de sadde informatizado: A Iicitante devera apresentar em seu quadro técnico:
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