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COMUNICAGAO DE INTERESSE PUBLICO
(PROCESSO N.2 01.001/2024)

UNIDADE ADMINISTRATIVA: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PROCEDIMENTO COMUNICAGAO DE INTERESSE PUBLICO

CONVOCACAO PUBLICA PARA SELECAO DE
ENTIDADE DE DIREITO PRIVADO SEM FINS
LUCRATIVOS, QUALIFICADA COMO ORGANIZAGAO
SOCIAL NA AREA DA SAUDE, OBJETO NO AMBITO
DO MUNICIPIO DE PACATUBA/CE, PARA A GESTAO,
OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS
DE SAUDE CONFORME LOTES ESTABELECIDOS NO
PRESENTE EDITAL.

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PACATUBA, ESTADO DO CEARA, através da Secretaria
Municipal da Saude, doravante denominada SMS, torna publica e da ciéncia que fara a selecdo de
qualificagdo de Organizagdo Social, doravante denominadas pela sigla OS, e celebragdo de
Contrato de Gestdo para gerenciamento, operacionalizagdo e a execug¢do dos servicos de salide
deste Municipio.

Esse Comunicacdo de Interesse Publico sera processada e julgada por Comissdao de
Qualificagdo e Sele¢do instituida através do Decreto 2.406/2023, conforme Lei Municipal n2
1.732/2023 e seu Decreto Regulamentador n? 2405/2023, com observancia das normas de Direito
Publico e os Contratos de Gestdos serdo firmados em consonancia com o disposto no Art. 197 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, nas normas do Sistema Unico de Saude, na Lei
Federal n? 8.080/90 (SUS), Lei Federal n2 8.142/90 (Gestdo do SUS), Portaria GM/MS n2, 2.567, de
25 de novembro de 2016 (participagao complementar da iniciativa privada na execugdo de agdes e
servicos de salide e o credenciamento de prestadores de servicos de satde no Sistema Unico de
Saude - SUS), Portaria n? 10, de 03 de janeiro de 2017 do MS, Lei Federal n® 9.637 de 15 de maio
de 1998, Lein? 13.019 de 31 de julho de 2014 e demais legislagtes aplicaveis.

1. OBJETO

torna publica e da ciéncia sobre o interesse do orgao em firmar parceria, por
instrumento contratual de natureza de contrato de gestdo, com Organizagdo Social (OS), assim
qualificada nos termos do DECRETO MUNICIPAL 2.439/2024, com OBJETO NO AMBITO DO
MUNICIPIO DE PACATUBA/CE, PARA A GESTAO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DOS
SERVICOS DE SAUDE, nas seguintes unidades de satde do Municipio de Pacatuba/CE:
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LOTE 01: GESTAO DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA 24) - AVENIDA
ESTRELA, S/N — JEREISSATI Il, PACATUBA/CE

LOTE 02: GESTAO DO HOSPITAL MUNICIPAL RAIMUNDO CELIO RODRIGUES - RUA
MAJOR CICERO, 34 - CENTRO, PACATUBA/CE

LOTE 03: CONSULTAS E EXAMES DE ESPECIALIDADES MEDICAS
LOTE 04: CIRURGIAS ELETIVAS

VIGENCIA DO CONTRATO DE GESTAO
1.1 Para cada um dos lotes sera realizado um contrato de gestao.

1.2 O prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo sera conforme as normas legais
pertinentes.

2. DO ENDERECO
2.1. Avenida Estrela, S/N - Jereissati Il

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1 Poderdo A MANIFESTAGCAO DE INTERESSE devera ser apresentada em 01 (uma) via,
impressa em papel timbrado da Organizagdo Social (0S), conforme as normas emitidas pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas para redagdo de documentos, datada, assinada pelo
representante legal, com o seguinte contetdo:

3.2 Razdo social da Organizacdo Social (OS), CNPJ, endereco completo, telefone e
endereco eletronico;

3.3 Dados do representante legal responsavel pela assinatura do contrato de gestdo,
nome completo, CPF, RG e cargo na Organizacao Social (0S);

3.4 Manifestagdo objetiva e expressa de interesse da Organizacdo Social (OS) em firmar
contrato de gestao com a Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Pacatuba/CE, com base
legal na Lei Municipal 1732/2023 e Decreto Regulamentar 2405/2023;

3.5 Plano de trabalho detalhado do objeto da pretensa contratacdo, obedecendo os
requisitos previstos no anexo deste comunicado.

3.6 A manifestacdo de interesse deve ser entregue de forma presencial, sob pena de
invalidade da apresentacao.

4. DO RITO DO PROCESSAMENTO DA ANALISE DO PLANO DE TRABALHO
4.1. O Comunicado de Interesse Publico observara as seguintes etapas:
4.1.1.Divulgacao do Comunicado de Interesse Publico;

4.1.2.Recebimento dos documentos;
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4.1.3.Analise da documentagdo;

4.1.4.Publicacdo do resultado final.

5. DA ANALISE, JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS (PLANO DE
TRABALHO) E DE PRECO

5.1. Nesta etapa, incumbe a Comissdo de Sele¢do e Qualificagdo a analise do plano de
trabalho, verificando sua conformidade com as metas estabelecidas como objetivos
a serem alcancados pelo Contrato de Gestdo.

5.2. Ao fim da analise a Comissdo ira declarar a conformidade ou ndo do plano de
trabalho apresentado.

5.3. Em sendo favoravel o resultado, sera encaminhado para a Secretdria Municipal
para dar prosseguimento a celebragdo do Contrato de Gestdo.

6. DA FASE RECURSAL

6.1. Da decisdo caberd recurso no prazo de 03 (trés) dias, contado da data de
publicagdo, que sera dirigido a Comissao de Selegao.

6.2. A Comissdo de Sele¢do tera o prazo de até 5 (cinco) dias, contado da data de
interposicdo do recurso para analise.

7. DA PUBLICAGAO DO RESULTADO FINAL

7.1. Apos a avaliacdo dos recursos, homologagdo e publicagdo do resultado final, a
Secretaria Municipal de Saude convocara a Organizacdo Social que se enquadrar
nos termos das metas para celebrar o Contrato de Gestdo. Caso a referida entidade
nao tenha interesse em celebrar o Contrato de Gestdo, a Secretaria de Saude
podera convidar a entidade imediatamente abaixo habilitada.

8. DA COMISSAO DE SELECAO

8.1. A Comissdo de Selecdo é o 6rgdo colegiado destinado a processar e julgar a
Comunicagdo de Interesse Publico, constituida por ato do Chefe do Poder Executivo
em meio oficial de comunicagdo, assegurada a participagdo de, pelo menos, um
servidor ocupante de cargo efetivo ou emprego permanente do quadro de pessoal
da administracdo publica.

8.2. A Comissdo de Selegdo poderad realizar, a qualquer tempo, diligéncias para verificar
a autenticidade das informagdes e documentos apresentados pelas entidades
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participantes ou para esclarecer duvidas e omissdes, observados os principios da
isonomia, da impessoalidade e da transparéncia.

8.3. A avaliagio das propostas e as decisdes da Comissdo de Sele¢do poderdo ser
auxiliadas por assessores técnicos e juridicos, ou por especialistas externos a
Secretaria de Satde, se necessario.

8.4. Os membros da Comiss3o de Sele¢do ndo poderao ser cedidos a Organizagdo Social
qualificada enquanto durar a vigéncia do Contrato de Gestao.

8.5. A Comissdo de Selegdo devera apresentar relatorio conclusivo sobre o resultado
preliminar do certame, que explicitam:

8.5.1.0 atendimento aos requisitos legais pelas entidades inscritas;
8.5.2.a relagdo das entidades habilitadas;

8.5.3.as entidades inabilitadas em razdo do n3o atendimento aos requisitos legais; IV - a
escolha justificada da entidade que melhor atendeu aos critérios de avaliagdo
definidos neste Edital, por ordem de classificagdo.

9. DO PROCEDIMENTO DE HOMOLOGAGAO/ADJUDICACAO E ONTRATACAO

9.1. A contratada sera selecionada entre as OrganizacOes sociais sem fins lucrativos,
qualificadas junto ao Municipio de Pacatuba/CE e que tenham enviado proposta de
trabalho conforme versa este instrumento convocatorio.

9.2. O resultado final do julgamento da presente Comunicacdo de Interesse Publico sera
divulgado com a publicagdo no site oficial do Municipio.

9.3. Apos a publicacdo/divulgacdo do julgamento, a presente Chamada Publica serd
homologada em carater de urgéncia e a vencedora convocada a assinar o contrato
de gestdo no prazo de até 05 (cinco) dias.

9.4. O titular da Secretaria Municipal da Saude/SMS se reserva no direito de ndo
homologar ou revogar o presente processo em sua integralidade por razdes de
interesse publico decorrente de fato superveniente, sem que caiba a organizacao
social ressarcimento ou indenizacdo de qualquer espécie, seja a que titulo for, ndo
gerando obrigatoriedade de contratagdo posterior.

10. DO PRAZO DE VIGENCIA

10.1. O Contrato de Gestao tera vigéncia de 5 anos.

11. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS: A despesa decorrente do Contrato de Gestdo ocorrerd por
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conta de fontes e vinculagdes que sdo:
11.1. Dotagao orcamentaria: 09.01.10.302.0043.2.020.0000 e

09.01.10.302.0043.2.011.0000
11.2. Elemento de despesas: 33.50.85.00
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11.4 Os recursos financeiros, objetos desta chamada publica, ficam vinculados aos
repasses dos recursos financeiros pelo Fundo Municipal de Saude, pelo Ministério da Saude,
Secretaria Estadual da Salde e Secretaria Municipal da Fazenda.

11.5 Para a execucdo deste Contrato de Gestdo ficara estipulado o valor:

11.6 Maximo global anual de RS 11.520.000,00 (onze milhdes quinhentos e vinte mil
reais) para execucdo do objeto estipulado no LOTE I, sendo que os recursos serdo transferidos
pela CONTRATANTE 3 CONTRATADA nos termos do orgamento do contrato e cronograma de
desembolso.

11.7 Maximo global anual de RS RS 24.037.750,71 (vinte e quatro milhdes trinta e
sete mil setecentos e cinquenta reais e setenta e um centavos) para execugao do objeto
estipulado no LOTE Il, sendo que os recursos serdo transferidos pela CONTRATANTE a
CONTRATADA nos termos do or¢gamento do contrato e cronograma de desembolso.

11.8 Maximo global anual de RS 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais) para
execucdo do objeto estipulado no LOTE Ill, sendo que os recursos serao transferidos pela
CONTRATANTE & CONTRATADA nos termos do orgamento do contrato e cronograma de
desembolso

11.9 Maximo global anual de RS 3.960.000,00 (trés milhdes novecentos e sessenta mil
reais) para execucdo do objeto estipulado no LOTE IV, sendo que os recursos serdo transferidos
pela CONTRATANTE a CONTRATADA nos termos do orgamento do contrato e cronograma de
desembolso

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 A participacdo na presente chamada implica concordéncia técita, por parte dos
interessados, com todos os termos e condi¢oes deste Edital e das clausulas do CONTRATO DE
GESTAOQ ja estabelecidas.

12.2 E de inteira responsabilidade do interessado, acompanhar as informagdes e os
resultados divulgados no Diario Oficial do Municipio e no site da Prefeitura Municipal de
Pacatuba/CE, ndo podendo alegar desconhecimento dos atos.

12.3 Os casos omissos serdo dirimidos pela Comissdo de Qualificacdo e Sele¢do e, em
ultima instancia, pela Assessoria Juridica do Municipio.

12.4 O interessado é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos
documentos apresentados.

12.5 Integra este Edital, Termo de Cessdo/Aproveitamento de Servidores e Bens
(imoveis e maoveis) com designio de utilizagdo apos assinatura do Contrato de Gestao.

12.6 Para dirimir as duvidas decorrentes da execugcdo da presente parceria, €
obrigatéria a prévia tentativa de solucdo administrativa, com a participagdo de 6rgao
encarregado de assessoramento juridico integrante da estrutura da administracdo publica.



CRMANE .
RE AN

O, s N
TN ludgh‘:\.‘

Pacatuba 3 __—9
e ‘F‘t:_ _ OA? #

12.7 Fica eleito o Foro da Comarca de Pacatuba/CE, para dirimir litigios resultantes
deste Edital, quando nao solvidos administrativamente.

19. DOS ANEXOS QUE INTEGRAM ESTE EDITAL

ANEXO I: Minuta do Contrato de Gestdo.

ANEXO II: Modelo de Procuragdo para Representante Legal.
ANEXO Ill: Modelo de Declaragao de Visita Tecnica.

ANEXO IV: Declaracdo de Ciéncia dos Termos do Edital e Manifestagdo Expressa de firmar o
Contrato de Gestao.

ANEXO V: Qualificagdo Técnica da Organizacao.

ANEXO VI: Proposta Financeira.

ANEXO VII: Plano de Trabalho.

ANEXO VIII: Modelo de Declaragao.

ANEXO IX: Termo de Cessao/Aproveitamento de Servidores.
ANEXO X: Termo de Permissao de Bens Moveis e Imoveis.

Pacatuba/CE, 24 de abril de 2024.

Liadove ol %wv LO%D\ Aon
ARITANA DE OLIVEI AGUIAR V S

PRESIDENTE DA COMISSAO DE QUALIFICACAO
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MINUTA DO CONTRATO DE GESTAO ~Pmp

CONTRATO DE GESTAO N¢ /2024, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA/CE,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE E
, ENTIDADE DE DIREITO PRIVADO
SEM  FINS LUCRATIVOS, QUALIFICADA COMO
ORGANIZAGAO SOCIAL NA AREA DA ATENGAO EM SAUDE,
OBJETO NO AMBITO DO MUNICIPIO DE PACATUBA/CE,
PARA A GESTAO, OPERACIONALIZACAO E EXECUGAO DOS
SERVICOS DE SAUDE NO(A)
; CONFORME
ESPECIFICAGOES, QUANTITATIVOS E REGULAMENTAGAO.

Pelo presente instrumento particular, de um lado a Prefeitura Municipal de :

com sede nesta cidade, na Rua , n? , Bairro ; CEP ;
através da Secretaria Municipal da Saude, na qualidade de entidade supervisora, representada pelo
Ordenador de Despesas, o Sr. , portador da carteira
de identidade n? , expedida pelo , inscrita no CPF sob o n® , doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a ;
inscrita no CNPJ sob o n? , com endereco a , heste ato
representada pelo seu Presidente , portador da cédula de
identidade n? e inscrito no CPF sob o n? , doravante
denominada CONTRATADA, com base na Lei Municipal n® , de de de

e obedecendo as Leis Federais n? 8.080, de 19 de setembro de 1990 e n? 8.142, de 28 de
dezembro de 1990, considerando o Edital de Chamada Publica, em conformidade com as diretrizes
e normas do Sistema Unico de Satde — SUS emanadas do Ministério da Saude - MS, resolvem
celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO referente a CONTRATACAO DE ENTIDADE DE DIREITO
PRIVADO SEM FINS LUCRATIVOS, QUALIFICADA COMO ORGANGZACAO SOCIAL NA AREA DA SAUDE,
OBJETO NO AMBITO DO MUNICIPIO DE PACATUBA/CE, PARA A GESTAO, OPERACIONALIZACKO E
EXECUCAO DOS SERVICOS DE SAUDE NO(A) , ficando
permitido o uso dos respectivos equipamentos de saude pelo periodo de vigéncia do presente
Contrato de Gestdo, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO E DA FINALIDADE

1.1 O presente Contrato de Gestdo tem por objeto a GESTAO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO
DOS SERVICOS DE SAUDE a serem prestados pela CONTRATADA no
, com os padroes de qualidade e eficacia descritos no
termo de referéncia (Comunicacio de Interesse Publico n? 01.001/2024), independentemente de
transcricao.

1.2 A execucdo do presente Contrato de Gestao dar-se-a pela CONTRATADA, desde que observadas
todas as condigbes propostas pela CONTRATADA no Programa de Trabalho, no Edital e demais
diplomas legais.

1.3 Fazem parte integrante deste Contrato de Gestdo o Edital de Seleg¢do e todos seus Anexos.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA PERMISSAO DE USO DOS BENS

2.1 Conforme Termo de Permissio de Uso (Anexo), o imdvel de propriedade do Municipio de
Pacatuba, Estado do Ceara, referente ao e os bens moveis tém o seu uso
permitido pela CONTRATADA durante a vigéncia do presente Contrato de Gestdo, nos termos da
legislagdo vigente e suas alteragoes posteriores.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 Compromete-se a CONTRATADA

3.1.1 - Prover os servicos ora contratados com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis
de trabalho;

3.1.2 - Comunicar a fiscalizacgdo do Contrato de Gestdo, por escrito e, tao logo constatado
problema ou a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagdo contratual, para adogcdo das
providéncias cabiveis;

3.1.3 - Responder pelos servicos que executar na forma do ato convocatério e da legislacdo
aplicavel;

3.1.4 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte, bens ou
prestacdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de
execucao irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes
com as especificagdes;

3.1.5 - Manter em estoque um minimo de materiais, pegas e componentes de reposi¢ao regular e
necessarios a execucao do objeto do contrato;

3.1.6 - Manter, durante toda a execucio deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para participacdo na chamada
publica;

3.1.7 — Assegurar a organizagao, administragdo e gerenciamento do no Municipio
de Pacatuba/CE, objeto do presente Contrato de Gestdo, através de técnicas adequadas que
permita a manutencao fisica da referida unidade e de seus equipamentos, além do provimento dos
insumos (materiais) e medicamentos necessarios a garantia do seu pleno funcionamento, desde
que a manutencdo n3o ultrapasse o limite mensal repassado pelo Contratante ao Contratado para
realizagdo destas obrigagoes.

3.1.8 - Prestar os servicos de saude que estdo especificados nos Anexos do Edital, de acordo com o
estabelecido neste Contrato de Gestdo e nos exatos termos da legislagdo pertinente ao SUS —
Sistema Unico de Saude, especialmente o disposto na Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990, com
observancia dos principios veiculados pela legislagdo, e em especial:

(n Universalidade de acesso aos servigos de saude;

() Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de usuarios ou seus
representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobrangca indevida feita por seu
empregado ou preposto;

()  Preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral;

(IV) lgualdade da assisténcia a satide, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;

(V)  Direito de informagio as pessoas assistidas, sobre a sua saude;

(VI) Direito de informagbes quanto ao potencial dos servigos de saude e a sua utilizagdo pelo
usuario;

(VIl) Fomento dos meios para participa¢do da comunidade;

(VII) Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de
modo adequado e eficaz.
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3.1.9 - Na prestacao dos servicos descritos no item anterior, a CONTRATADA deverd observar:
)] Respeito aos direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade de modo universal e

igualitario;
(I)  Manutencdo da qualidade na prestagao dos servigos;
(Ill) Respeito a decisdao do usudrio em relacdo ao consentimento ou recusa na prestagdo de
servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigagdo legal;
(IV)  Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos usuarios;
(V)  Esclarecimentos dos direitos aos usudrios, quanto aos servi¢os oferecidos;
(Vl)  Responsabilidade civil e criminal pelo risco da sua atividade;
(VII) Insercdo obrigatdria dos procedimentos autorizados e dos medicamentos dispensados nos
protocolos terapéuticos estabelecidos pelas instancias municipal, estadual e federal.
3.1.10 - Apoiar e integrar o complexo regulador da SESAU;
3.1.11 - Utilizar, para a contratagdo de pessoal, critérios exclusivamente técnicos e, inclusive
quanto ao gerenciamento e controle de recursos humanos, observando as normas legais vigentes,
em especial as trabalhistas e previdenciarias;
3.1.12 - Selecionar seu pessoal de forma publica, objetiva e impessoal, nos termos do regulamento
proprio a ser editado pela CONTRATADA;
3.1.13 - Contratar servicos de terceiros para atividades acessorias sempre que necessario,
responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes;
3.1.14 - Responsabilizar-se exclusiva e diretamente por qualquer dano causado por seus agentes
ao CONTRATANTE ou a terceiros na execu¢do do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugdo por érgdo da
Administracdo. A CONTRATADA também serd a exclusiva responsavel por eventuais danos oriundos
de relagdes com terceiros, como por exemplo, fornecedores e prestadores de servigos;
3.1.15 - A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos,
dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais, oriundos da execug¢ao do
contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagao do cumprimento de
tais encargos;
3.1.16 — Quando demandada pela SESAU e, de comum acordo entre as partes, colocar em operagao
servicos ou unidades assistenciais. Visando a prestacao dos servigos mencionados neste item, o
Contrato de Gestdo podera ser aditado em valor e prazo a serem acordados entre as partes;
3.1.17 - Providenciar seguro contra incéndio, danos, avarias e responsabilidade civil para o prédio e
bens moveis indispensaveis ao funcionamento do bem imovel cedido. A contratacdo do seguro
devera contemplar a descrigdo dos bens a serem segurados, as coberturas pretendidas e a garantia
contra perda total ou parcial dos bens sinistrados, desde que o Contratante solicite estas
providencias, realizando o repasse financeiro para custeio;
3.1.18 — Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de saude cujo uso lhe for permitido;
3.1.19 - Administrar o imoével e os bens moveis que tiverem o uso permitido em conformidade com
o disposto no Termo de Permissdo de Uso, que devera definir as responsabilidades da
CONTRATADA quanto a sua guarda e conservagao;
3.1 20 - O Termo especificara os bens, o estado de conservagdo e definira as responsabilidades da
CONTRATADA quanto a sua guarda e manutencao;
3.1.21 - A aquisi¢do de bens moveis ou imobilizados nos equipamentos objeto da permissdao de
uso, assim como as benfeitorias realizadas naqueles ja existentes serdo incorporados ao patriménio
municipal sem possibilidade de reten¢do ou retirada, sem prévia autorizacdo do Poder Publico.
Podendo o Contratante, solicitar ao Contratado a aquisicdo de equipamento hospitalares e
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similares, a serem alocados nos locais de prestacdo dos servigos ajustados, desde que, haja o
repasse financeiro necessario para esta finalidade;

3.1.22 - Os equipamentos e instrumental necessarios para a realizagao dos servigos contratados
deverdo ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condigOes, respeitado o desgaste natural
pela utilizagdo dos mesmos;

3.1.23 - Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes que porventura venham a
ser adquiridos com recursos oriundos deste Contrato de Gestdo ou recebidos em doagdo para
instalacdo nesta unidade, serdo automaticamente incorporados ao patrimonio da Secretaria
Municipal da Saude de Pacatuba/CE, devendo a CONTRATADA entregar a CONTRATANTE a
documentagdo necessaria ao processo de regularizagao da incorporagdo dos referidos bens;

3.1.24 - As aquisicdes de materiais e equipamentos permanentes serdo efetuadas através da
transferéncia de recursos oriundos deste Contrato de Gestdo. As aquisigbes deverdao ser
incorporadas e patrimoniadas pela SESAU, devendo a CONTRATADA apresentar os documentos e
informacgdes pertinentes tdo logo realize a aquisicao;

3.1.25 - Devera ser realizado inventario do mobilidrio, materiais e equipamentos permanentes e de
informatica em até 15 dias Uteis da assinatura do presente instrumento pela CONTRATADA
juntamente com o(s) representante(s) da SESAU, bem como devera ser efetuada a atualizagao
cadastral dos mesmos, informando sua localizagdo, o nome e o tipo do equipamento a cada seis
meses a contar do primeiro inventario, assim como seu numero de patrimonio.

3.1.26 — Deverdo ser informados a SESAU todos e quaisquer deslocamentos de mobiliario,
materiais e equipamentos permanentes e de informatica para outros setores, assim como devera
ser atualizada sua localizagdo na ficha cadastral;

3.1.27 - Deverdo ser enviadas a SESAU copias de todos os contratos de prestacdo de servigos
firmados pela Organizacdo Social para execucdo deste Contrato de Gestdo, referente a
. devidamente assinados, quando da prestagdo de contas referente ao
primeiro trimestre do Contrato de Gestao;

3.1.28 - Restituir ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos, resultantes dos valores
repassados, em caso de rescisdo do presente Contrato de Gestdo, apds liquidadas todas as
despesas resultantes da prestag¢ao do servigo;

3.1.29 — No caso da clausula anterior, a CONTRATADA deverad transferir, integralmente, a
CONTRATANTE, os legados ou doacdes que lhe forem destinados, benfeitorias, bens méveis e
imobilizados instalados nos equipamentos de saude adquiridos mediante doagao e/ou recursos
provenientes do contrato de gestdo, bem como os excedentes financeiros decorrentes da
prestacio de servicos de assisténcia a saude, cujo uso dos equipamentos lhe fora permitido;

3.1.30 - Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacdo alusiva ao referido
Contrato de Gestdo, bem como referente ao servico desempenhado na para auditoria do
Poder Publico;

3.1.31 - A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar as Certidoes Negativas de Débitos Federal,
Estadual e Municipal, Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
perante a Justica do Trabalho (CNDT);

3.1.32 - Responsabilizar-se integralmente pela contratagdo e pagamento do pessoal necessario a
execucdo dos servicos inerentes as atividades da CONTRATADA, ficando esta como a unica
responsavel pelo pagamento dos encargos sociais e obrigacdes trabalhistas decorrentes,
respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a CONTRATANTE de
quaisquer obrigacdes, presentes ou futuras, desde que os repasses de recursos financeiros tenham
obedecido ao cronograma estabelecido entre as partes. Caso o referido cronograma nao tenha sido
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obedecido, o descumprimento s6 acarretara a responsabilidade da CONTRATANTE, se for causa
direta ao ndo pagamento dos encargos sociais e das obrigacoes trabalhistas;

3.1.33 - Uma vez constatada a existéncia de débitos previdenciarios, decorrentes da execu¢do do
presente Contrato de Gestdo pela CONTRATADA, que resulte no ajuizamento de reclamagdo
trabalhista no Estado do Ceara, no polo passivo e como responsavel subsidiario, a CONTRATANTE
podera reter das parcelas vincendas o correspondente ao montante dos valores em cobranga, que
serao complementados a qualquer tempo, com nova reten¢do em caso de insuficiéncia;

3.1.34 - A retencdo prevista sera realizada na data do conhecimento pela CONTRATANTE da
existéncia da acdo trabalhista ou da verificagdo da existéncia de débitos previdenciarios ou relativos
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico dos empregados da CONTRATADA para consecugdo do
objeto do presente Contrato de Gestdo;

3.1.35 - A retengdo somente sera liberada com o transito em julgado da decisdo de improcedéncia
dos pedidos ou do efetivo pagamento do titulo executivo judicial ou do débito previdenciario pela
CONTRATADA;

3.1.36 - Ocorrendo o término do Contrato de Gestdo sem que se tenha dado decisdo final da a¢ao
trabalhista ou decisdo final sobre o débito previdenciario, o valor ficara retido e sera pleiteado em
processo administrativo apos o transito em julgado e/ou o pagamento da condenacao/divida;
3.1.37 - Abrir conta corrente bancaria especifica para movimentagdo dos recursos provenientes do
presente Contrato de Gestao;

3.1.38 — Manter em boa ordem e guarda todos os documentos originais que comprovem as
despesas realizadas no decorrer do Contrato de Gestao;

3.1.39 - Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigagdes comerciais, fiscais, sociais,
tributarias ou quaisquer outras previstas na legislacao em vigor;

3.1.40 — Nio distribuir, sob nenhuma forma, lucros ou resultados entre seus diretores ou
empregados;

3.1.41 - Encaminhar 3 CONTRATANTE para publicagdo no Didrio Oficial do Municipio, no prazo
maximo de 90 (noventa) dias contados da assinatura deste Contrato de Gestdo, e no site da
organizacdo Social, regulamento préprio contendo os procedimentos que adotard para a
contratacio de servicos, obras e aquisi¢des necessarios a execugdo do Contrato de Gestdo, bem
como para compras com emprego de recursos provenientes do Poder Publico, de forma a atender
aos principios constitucionais do caput do art. 37 da CRFB, especialmente aos da publicidade,
impessoalidade, moralidade e eficiéncia;

3.1.42 - Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos neste Contrato de
Gestao;

3.1.43 — Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no do
Municipio de Pacatuba/CE, disponibilizando a qualquer momento a CONTRATANTE e as auditorias
do SUS, as fichas de atendimento dos usuarios, assim como todos os demais documentos que
comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados;

3.1.44 - Apresentar a CONTRATANTE até 102 (décimo) dia util do més seguinte a prestacdo do
servigo, Relatorios Gerenciais e comprovantes, na forma que lhe for indicada pela CONTRATANTE,
desde que o recurso para pagamento seja efetivado integralmente na data aprazada neste
instrumento, isto €, até o 52 (quinto) dia util.

3.1.45 - Manter atualizadas todas as licengas, e alvaras junto as reparticdes competentes,
necessarios a execucdo dos servicos objeto do presente Contrato de Gestdo, com através de
subsidios técnico e financeiro disponibilizados pelo Contratante;

3.1.46 - Consolidar a imagem do do Municipio de
Pacatuba/CE, como unidade de prestacdo de servicos publicos de rede de urgéncia e emergéncia do
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Sistema Unico de Satide, comprometido com sua missdo de atender as necessidades terapéuticas
dos usudrios, primando pela qualidade da assisténcia;

3.1.47 — Devolver a CONTRATANTE, apos o término de vigéncia deste Contrato de Gestdo, toda
area, equipamentos, instalagdes e utensilios em perfeitas condigdes de uso, respeitado o desgaste
natural pelo tempo transcorrido, substituindo aqueles que ndo mais suportarem recuperagdo e que
foram inutilizados por mau uso;

3.1.48 - Os bens moveis permitidos em uso poderdo ser permutados por outros de igual ou maior
valor, que passam a integrar o patriménio do Municipio, apos prévia avaliagdo e expressa
autorizagao do CONTRATANTE;

3.1.49 — Implantar, sem prévia autorizagdo da SESAU, um modelo normatizado de pesquisa de
satisfacdo pos-atendimento;

3.1.50 - Realizar seguimento, analise e adocdo de medidas de melhoria diante das sugestdes,
queixas e reclamacdes que receber com respostas aos usudarios, no prazo maximo de 90 dias uteis;
3.1.51 = N3o adotar nenhuma medida unilateral de mudanca na carteira de servicos, nos fluxos de
atencdo consolidados, nem na estrutura fisica do de
Pacatuba/CE, sem prévia ciéncia da SESAU;

3.1.52 - O balanco e demonstrativos financeiros anuais da CONTRATADA devem ser elaborados de
acordo com as regras de contabilidade privada;

3.1.53 - Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA apresentara ao 6rgao supervisor a
prestacdo de contas contendo, em especial, relatério de gestdo, balanco e demonstrativos
financeiros correspondentes, devendo ser elaborada em conformidade com o Contrato de Gestdo e
demais disposicdes normativas sobre a matéria;

3.1.54 — Encaminhar, semestralmente, a relacio de processos judiciais em que a CONTRATADA
figure como ré e que contenham pretensdes indenizatdrias, bem como as decisdes que |hes forem
desfavoraveis e os valores das condenagoes.

3.1.55 - As ferramentas tecnoldgicas para operagdao e monitoramento dos servicos e indicadores
assistenciais. Qualificacdo e organiza¢do do fluxo de pacientes de forma transacional em toda a
rede de saude, identificagdo da populacio e suas condigdes de saude, monitoramento dos
pacientes portadores de doengas crénicas e identificacao e orientagdo dos pacientes suspeitas de
COVID-19, serdo armazenados e assegurados pela Contratada, ficando esta, sob total e unico
dominio destas informacdes, ficando defeso a disponibilizagdio para qualquer ente da
administracdo publica federal, estadual e municipal.

3.1.56 — A responsabilidade exclusiva da organizagdo social pelo gerenciamento administrativo e
financeiro dos recursos recebidos, inclusive no que diz respeito as despesas de custeio, de
investimentos e de pessoal.

3.1.57 — A responsabilidade exclusiva da organizacdo social pelo pagamento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a execu¢do do objeto previsto no
Contrato de Gest3o, ndo implicando responsabilidade solidaria ou subsidiaria da administracdo
publica a inadimpléncia da organizagdo social em relagdo ao referido pagamento, os Onus
incidentes sobre o objeto do Contrato ou os danos decorrentes de restricdo a sua execugao.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 - Para execucio dos servicos objeto do presente Contrato de Gestdo, CONTRATANTE obriga-se
a:

4.1.1 - Designar, por meio de portaria, um gestor ou comissao gestora do CONTRATO DE GESTAO
para acompanhar o CONTRATADO, observando a execucdo de suas atividades, segundo programa,
objetivos e metas definidos no presente CONTRATO e garantindo todo o suporte politico-
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institucional, como representante do Estado, na execucdo e supervisio deste instrumento
contratual;

4.1.2 - Monitorar mensalmente e fiscalizar, nos termos da legislagdo pertinente, as atividades do
CONTRATADO, relativas a execucdo das metas deste CONTRATO DE GESTAOQ, bem como verificar a
manuten¢do da capacidade e das condi¢bes enquanto entidade qualificada como Organizagdo
Social de Saude, para confirmar, mediante emiss3o de atestado, se a mesma continua a dispor de
suficiente capacidade juridica e nivel técnico-assistencial para a execug¢do do objeto contratual;
4.1.3 - Orientar, sempre que necessario, as agoes a serem desenvolvidas, emitindo notas técnicas
durante a sua execugdo e parecer conclusivo, sobre o cumprimento da prestagdo dos servigos
previstos neste CONTRATO DE GESTAO;

4.1.4 - Programar, nos elementos financeiros especificos do orgamento, 0s recursos necessarios
para custear a execucao do objeto contratual, de acordo com a SISTEMATICA DE PAGAMENTO
ajustada;

4.1.5 - Constituir Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo, composta por representantes da
CONTRATANTE que se reunira, trimestralmente, para a avaliagdo do cumprimento das metas e das
acdes relacionadas a este CONTRATO DE GESTAO;

4.1.6 - Inventariar e avaliar as condi¢des dos bens mdveis e imoveis, que para a execugdo deste
contrato de Gestdo, seja objeto de permissao de direito de uso pelo CONTRATADO;

4.1.7 - Prover o CONTRATADO dos recursos materiais e de infraestrutura necessarios a consecugao
das acgoes/metas definidas neste CONTRATO DE GESTAO, inclusive aqueles indispensaveis a
manuten¢do e guarda dos bens moveis e iméveis permitidos em uso;

4.1.8 — Emitir o Termo de Encerramento do Contrato de Gestdo, atestando o cumprimento das
condicdes contratuais, pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagao.

Paragrafo Primeiro — O gestor ou comissdo gestora indicada pela CONTRATANTE responsabilizar-
se-a pelos esclarecimentos e informagdes solicitadas por 6rgdos controladores.

Paragrafo Segundo — A CONTRATANTE devera encaminhar ao CONTRATADO o cronograma de
reunides trimestrais da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo a serem realizadas durante a
execucio deste CONTRATO DE GESTAO.

4.1.9 - Ficara exclusivamente sob responsabilidade da Contratada as informacdes colhidas a partir
das ferramentas tecnolégicas para operagao e monitoramento dos servios e indicadores
assistenciais. Qualificacdo e organizacdo do fluxo de pacientes de forma transacional em toda a
rede de saude, identificacdo da populacio e suas condigdes de saude, monitoramento dos
pacientes portadores de doencas crénicas e identificagdo e orientacdo dos pacientes suspeitas de
COVID-19;

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA DO CONTRATO
5.1 -0 prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo serd conforme as normas legais pertinentes.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

6.1 — Os recursos financeiros para a execu¢do do objeto deste Contrato de Gestdo serdo alocados
para a CONTRATADA mediante transferéncias oriundas da CONTRATANTE, sendo permitido a
CONTRATADA o recebimento de doacdes e contribuicdes de entidades nacionais e estrangeiras,
rendimentos de aplica¢cdes dos ativos financeiros da Organizagao Social e de outros pertencentes
ao patriménio da CONTRATANTE que estiver sob a sua administragao.

6.1.1 — A Organizacdo Social portara de discricionariedade para utilizar-se dos bens cedidos pela
Administracdo com a finalidade de angariar recursos financeiros e aplica-los na porcentagem de
cinquenta por cento na execucdo da obrigacdo que lhe foi imposta no Contrato de Gestao.
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6.2 — Os excedentes financeiros deverdo ser restituidos a CONTRATANTE ou aplicados nas
atividades objeto deste Contrato de Gestdo, mediante anuéncia da CONTRATANTE.

6.3 — Sera permitido o repasse de valores para custos operacionais das organizagbes sociais,
decorrentes da execugdo do objeto pactuado, a ser fixado em decorréncia do valor Contratado.

6.4 — O valor de que trata este Contrato de Gestdo, sera repassado ao CONTRATADO mediante a
liberacdo de parcelas mensais, conforme detalhado no edital/termo de referéncia, que integra o
presente CONTRATO DE GESTAO.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA (RECURSO ORIUNDO DO TESOURO FEDERAL,
ESTADUAL E MUNICIPAL)

7.1 — As despesas decorrentes deste Contrato de Gestdo correrdo por conta dos recursos de acordo
com a Dotagdo Orgamentaria a seguir especificada:

¥ 1. e E FONT
UNIDADE ADMINISTRATIVA ORGAO - PROGRAMA/ATIVIDADE CLEMIENIR D SHIE DE

DESPESAS RECURSO

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO DE GESTAO

8.1 - Da-se a este Contrato de Gest3o o valor total de RS (valor por extenso).

8.2 — O Contratante sabedor da necessidade de implantagao imediata da execugdo dos servicos
estipulados no objeto deste contrato, ira realizar o repasse para a Contratada na porcentagem de
50% (cinquenta por cento) do valor financeiro resguardado para transferéncia referente ao més,
para que seja utilizado na operacionalizacdo e implantagdo de medidas imperiosas para o fiel
cumprimento de suas obrigagbes; ocorrendo a prestacdo de contas em conjunto ao més de
referéncia.

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

9.1 — Os valores de transferéncia serdo depositados a conta corrente n2 , agéncia
, de titularidade da CONTRATADA, junto a instituicdo financeira indicada pela

Secretaria da Saude.

9.2 — As parcelas mensais deverdo ser pagas pela CONTRATANTE até o 52 dia util do més

subsequente ao da prestagdo do servigo, caso contrario, devera incidir sobre o valor da parcela

mensal juros e corre¢do monetaria.

CLAUSULA DECIMA - CONDIGOES PARA REVISAO E ALTERACAO DO CONTRATO
10.1 - O presente Contrato de Gestdo, podera ser anualmente revisado, podendo ser alterado,
total ou parcialmente, mediante prévia justificativa escrita, que conterd necessariamente
declaragao de interesse de ambas as partes e autorizagdo da Secretaria de Saude.
10.2 - A alteracdo total ou parcial do presente Contrato de Gestdo, devera conter parecer
fundamentado da Comissdo de Acompanhamento e Avaliac3o.
10.3 - A alteragdo parcial ou total, deste contrato, formalizada mediante Termo Aditivo e
necessariamente precedida de justificativas que demonstrem o interesse publico, podera ocorrer:
I. Por recomendacdo constante do relatério da Comissdo de Acompanhamento e
Avaliacdo, para ajuste das metas e revisdo dos indicadores de resultado;
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l. Para restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, de modo a assegurar que 0s
recursos transferidos mediante o contrato sejam suficientes para financiar os custos da
execucdo nas condicdes contratuais pactuadas;
Ill. Para acréscimos e/ou supressdes de novos servicos relativos ao objeto do presente
contrato.
10.4 — E admitido o reajustamento dos pregos deste contrato, desde que seja observado o
interregno minimo de 12 meses, que sera contado da seguinte forma:
I. No caso de repactuacdo de mao de obra, a partir da data prevista no acordo, ou na
convencido coletiva de trabalho ou na sentenga normativa vigente e devidamente
registrada a época da apresentacdo da proposta, ou lei, motivadores do pedido de
repactuacdo;
Il. No caso de reajustes dos pregos dos insumos, a partir da data de apresentagdo da
proposta;
1. Os custos decorrentes de convengdo, acordo coletivo de trabalho, sentenga normativa
ou definidos pelo poder publico poderdo ser reajustados com base nos respectivos
instrumentos legais, na mesma data em que ocorrer a repactuagdo da méo de obra.
a. Os reajustamentos produzirdo efeitos financeiros a partir das datas previstas nesta
cldusula.
b. Os reajustamentos subsequentes ao primeiro produzirdo efeitos financeiros 12 meses
apos, a contar da data de inicio dos efeitos financeiros da ultima repactua¢do ou reajuste
ocorridos.
c. Havendo mais de uma categoria profissional, com datas-bases diferenciadas, a
repactuacio devera ser dividida em tantas quantas forem os acordos, dissidios ou
convengoes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.
10.5 — Os custos dos insumos, dos materiais e dos equipamentos serdo corrigidos por meio de
menor indice de precos apurado pelo Municipio, o reajustamento podera ser realizado,
simultaneamente.
I. Para a mdo de obra, por meio de repactuagao;
Il. Para os insumos, materiais e equipamentos, por meio de reajuste.
a. Os insumos, materiais e equipamentos poderdo ser reajustados simultaneamente com a
mao de obra quando decorrido, no minimo, o interregno de 12 meses, a partir da data do
orcamento ou da proposta.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO, FISCALIZACAO DO
CONTRATO DE GESTAO

11.1 - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Gestdo, sem prejuizo da
acdo institucional dos orgdos de controle interno e externo do estado, serio efetuados pela
Secretaria Municipal da Satde e pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo.

11.2 — O acompanhamento do presente Contrato de Gestdo serd efetuado pela Secretaria
Municipal da Saude por meio de uma Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo devidamente
nomeada.

11.3 - Os resultados e metas alcangados com a execucdo do Contrato de Gestdo serdo avaliados
semestralmente pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo formalmente designados pela
CONTRATANTE.

11.4 - Asintese do Relatorio de Gestdo e do balango da Organizacdo Social deverdo ser publicados
pela SESAU no boletim oficial do Municipio e no site da organizacio Social
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11.5 — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos
de inspecdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a Ihes fornecer todos
os dados, elementos, explicacbes, esclarecimentos e comunicagbes de que este necessitar e que
forem julgados necessarios ao desempenho das suas atividades, desde que ndo excedam a
fiscalizagao contratual.

11.6 — A institui¢3o e a atuagdo da fiscalizagdo do servico objeto do contrato nao excluem nenhuma
responsabilidade da CONTRATADA nem a eximem de manter fiscalizacdo propria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO, RENEGOCIAGAO TOTAL E PARCIAL

12.1 - O presente Contrato de Gestdo podera ser alterado, mediante revisdo das metas e dos
valores financeiros inicialmente pactuados, desde que prévia e devidamente justificado com a
aceitacio de ambas as partes e a autorizacdo por escrito da Secretaria Municipal da Saude de
Pacatuba/CE, devendo, nestes casos, serem formalizados os respectivos termos aditivos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PRESTAGAO DE CONTAS

13.1 - A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE mensalmente, desde que o recurso para
pagamento seja efetivado integralmente na data aprazada neste instrumento, isto é, até o 52
(quinto) dia util:

13.1.1 - Relagdo dos valores financeiros repassados;

13.1.2 - Relatério Consolidado da Produgdo Contratada x Produgdo Realizada;

13.1.3 — Relatério Consolidado do Alcance das Metas de Qualidade (Indicadores).

13.1.4 — N3o sera fato impeditivo ao repasse financeiro mensal a tardanga na apresentagdo dos
itens acima.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SANGAO, RESCISAO E SUSPENSAO DO CONTRATO DE GESTAO
14.1 - A rescisao do Contrato de Gestao podera ser efetivada:

14.1.1 - Por acordo entre as partes reduzindo a termo, tendo em vista o interesse publico;

14.1.2 - Por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipotese e verificagdo do descumprimento, por
parte da CONTRATADA, das Clausulas que inviabilizem a execugao de seus objetivos e metas anuis
previstas no presente Contrato de Gestdo, decorrentes da ma gestéo, culpa e/dolo; violacdo de lei
ou do estatuto social;

14.1.3 - Por ato unilateral da CONTRATADA na hipdtese de atrasos dos repasses devidos pela
CONTRATANTE superior a 90 (noventa) dias da data fixada para o pagamento, cabendo a
CONTRATADA notificar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informando
do fim da prestacdo dos servigos contratados;

14.1.4 - Na hipotese da Clausula 14.1.3, a CONTRATANTE responsabilizar-se-a por todos os
prejuizos suportados pela CONTRATADA em decorréncia do retardo na transferéncia de recursos,
cabendo a CONTRATADA a comprovagao do nexo de causalidade entre os prejuizos alegados e a
mora da CONTRATANTE;

14.1.5 - Verificada qualquer uma das hipoteses de rescisdo contratual, o CONTRATANTE
providenciara a revogacao da permissao de uso existente em decorréncia do presente instrumento;
14.1.6 - A CONTRATADA devera, a contar da data da rescisdo do Contrato de Gestdo e ap6s receber
todos os repasses financeiros oriundo da execugdo dos servigos contratados, quitar suas obrigacdes
e prestar contas da sua gestdo a CONTRATANTE;

14.1.7 - A ocorréncia da infracdo contratual sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da

responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:



a. Adverténcia;
b. Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato de gestao, aplicada de acordo
com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas nao executadas;

c. Desqualificacdo da entidade como Organizagdo Social.
14.1.8 — A ocorréncia da interferéncia gerencial/operacional da Contratante nas decisdes internas
de execucdo do objeto deste contrato, sujeitara, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal
que couber, assegurado o contraditorio e a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a. Adverténcia;

b. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato de gestdo, aplicada de acordo

com a gravidade da infragao;

14.1.9 - A rescisdo contratual sera formalmente motivada nos autos do processo administrativo,
assegurado 38 CONTRATADA o direito ao contraditorio e a prévia e ampla defesa e apds a quitagao
dos repasses financeiros mensais em atraso.
14.1.10 - A declaracdo de rescisdo deste contrato, estar amarrado da prévia notificagao judicial ou
extrajudicial operara seus efeitos a partir da publicagdio em Diario Oficial, assegurado o
contraditorio e a prévia e ampla defesa.
14.1.11 - O Contrato de Gestdo podera ser rescindido ou resolvido quando ao advento de
circunstancia superveniente que comprometa o fundamento de validade do mesmo e a sua regular
execucdo, apos demonstrado e repassado os valores financeiros origindrio da ruptura contratual
por iniciativa do Contratante.
Paragrafo Primeiro — A imposigao das penalidades é de competéncia exclusiva do CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo - No exercicio de sua fun¢do decisoria, podera a CONTRATANTE firmar acordos
com a CONTRATADA, a fim de estabelecer o contetdo discricionario do ato sancionatorio, salvo
impedimento legal ou decorre da natureza e das circunstancias da relagdo juridica envolvida,
observados os principios da transparéncia, legalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio, seguranca juridica, impessoalidade,
eficiéncia, celeridade, oficialidade, publicidade, participagdo, protecdo da confianca legitima e
interesse publico, desde que a opgdo pela solugdo consensual, devidamente motivada, seja
compativel com o interesse publico.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CESSAO DE SERVIDORES

15.1 - Os servidores publicos municipais de cargo efetivo que desejarem, mediante anuéncia da
CONTRATADA, poderdo ser colocados a disposicdo desta para terem exercicio nas unidades sob sua
gestao, mediante a sua aquiescéncia e ato do Prefeito do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FISCALIZACAO ORCAMENTARIA

16.1 — A CONTRATANTE providenciara até o 52 (quinto) dia util seguinte ao da sua assinatura, o
encaminhamento de copia auténtica do presente contrato de gestdo e dos seus anexos a
Controladoria Geral do Municipio e a Secretaria Municipal de Administracdo, Finangas e
Planejamento.

CLASULA DECIMA SETIMA — DO RECURSO AO JUDICIARIO

17.1 - As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas @ CONTRATADA, inclusive
as perdas e danos ou prejuizos que a execucdo do contrato tenha acarretado, quando superiores a
garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha a face da CONTRATANTE, que ndo
comportarem cobranga amigavel serdo cobrados judicialmente.
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17.2 — As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATANTE, inclusive
as perdas e danos ou prejuizos, que nao comportarem cobranca amigdvel serdo cobrados

judicialmente.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICAGCAO
18.1 - O presente Contrato de Gestdo deverd ser publicado, em extrato, no Boletim Oficial do
Municipio, e no site da organizacio Social, dentro do prazo de 20 (vinte) dias contados da sua
assinatura, por conta do CONTRATANTE, ficando condicionada a essa publicacdo a plena eficacia do
mesmo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Pacatuba, Estado do Ceard, para dirimir qualquer questado
oriunda do presente Contrato de Gestdo ou de sua execugao, exceto quanto a propositura de agdes
possessorias, caso em que prevalecera o foro da situagdo do imovel, renunciando a CONTRATADA a
qualquer outro foro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento em quatro vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Pacatuba/CE, de de 2024.

CONTRATANTE CONTRATADO



ANEXO I
MODELO DE PROCURAGAO PARA REPRESENTANTE LEGAL

A ORGANIZACAO outorga ofa) Sr(a) ,RG n? , CPF n?
conferindo-lhe todos os poderes necessarios para a pratica de quaisquer atos
relacionados ao Comunicac3o de Interesse Publico n® 01.001/2024, assim como 0s poderes
especificos para rubricar a documentagdo, apresentar reclamagdes, impugnacdes ou recursos e
assinar atas.

XXXXXXXXXXXXX, de de 20XX

Nome e Assinatura do Representante da
Organizagao Social

(Firma reconhecida)
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ANEXO Il
DECLARACAO DE VISITA TECNICA

Pela presente DECLARACAO, torno publico para os devidos fins expressos no Comunicagdo de
Interesse Publico n? 01.001/2024, que representando a
ORGANIZACAO 5 compareceu no(a)
, localizado(a) na cidade de Pacatuba/CE, e atesto ter
conhecido as instalacdes fisicas, equipamentos e demais condi¢des que possam, de qualquer
forma, influir sobre a elaboracéo da proposta de trabalho.

XXXXXKXXXXXXX, de de 20XX

Nome do Representante
UNIDADE GESTORA DA SECRETARIA DA SAUDE

Nome e Assinatura do Representante
ORGANIZACAO SOCIAL



ANEXO IV
DECLARACAO DE CIENCIA DOS TERMOS DO EDITAL E MANIFESTAGAO EXPRESSA
DE FIRMAR O CONTRATO DE GESTAO

Pela presente DECLARACAO, torno publico para os devidos fins, que representando a
ORGANIZACAO , que prestarei servigos descritos e
detalhados no respectivo Termo de Referéncia no custo da Proposta Financeira, conforme
apresentado no Comunicagdo de Interesse Publico n? 01.001/2024, e, ainda, declara, sob as
penas da lei, que:

e Conhece e aceita as condi¢des de remuneracido dos servicos e esta de acordo com o
programa de repasse financeiro disponibilizado pela SMS.

« Tem disponibilidade para prestar atendimento conforme as Portarias do MS e as regras
do Conselho Nacional de Saude, obedecendo as disposicdes éticas e técnicas dos
respectivos Conselhos Regionais e seguindo as normas fixadas pela Secretaria Municipal
de Pacatuba/CE.

« Avalidade da proposta apresentada é de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
abertura do certame.

« Conhece as Leis e normas juridicas que respaldam a parceria pretendida e que obedecera

aos principios e legislacdes do Sistema Unico de Saude — SUS, bem como respeitara o
carater publico.

XOOOOXXXXXX, de de 20XX

Nome e Assinatura do Representante da
Organizag¢do Social

(Firma reconhecida)
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ANEXO V

QUALIFICACAO TECNICA DA ORGANIZAGCAO

ORGANIZACAO:
CNPJ:

1. PONTUACAO RELATIVA A PROPOSTA TECNICA

1.1 EXPERIENCIA - (corresponde a 85 pontos): serdo aceitos documentos como cépia autenticada
de contrato da ORGANIZACAO com um outro municipio, estado, unido ou institui¢ao privada, que
demonstrem que a ORGANIZAGAO é responsavel pelo servigo, conforme tabela 01.

Tabela 01: Itens que compdem a experiéncia para Avaliagdo Técnica.

Pontua¢ | Menos Mai
ais
. ao de 1 Dela de 2
EXPERIENCIA Mixima ano | 2 anos
. anos
por item
1. Gestdo de servigos de saude 15 0 10 15
2 (JesEaOAde servigos de saude de urgéncia e 20 0 10 20
emergéncia
3. Gestdo de Unidade Hospitalar 20 0 10 20
4. Realizacio de Consultar e Exames de 15 0 10 15
Especialidades Médicas
5. Realizagdo de Cirurgias Eletivas 15 0 10 15
PONTUACAO MAXIMA 85

1.2 QUALIDADE ASSISTENCIAL - (corresponde a 40 pontos): A ORGANIZACAO deve comprovar,
através de protocolos, guias ou manuais assinados pelos responsaveis técnicos da medicina, da
enfermagem e da farmacia, que efetua os procedimentos / processos abaixo elencados em seus
servicos. Sera realizado uma avaliagdo da qualidade desses protocolados e serdo dadas notas,
conforme tabela 02.

Tabela 02: Itens que compdem qualidade assistencial da avaliagcdo técnica.

Pontuacg
QUALIDADE ASSISTENCIAL do | Inadeq | o .| Regul | p o | Oftim

Maixima | uado ar 0
por item

|. Proposta de funcionamento Servigo de

Acolhimento e Classificagdo 5 0 0.5 2 4.5 5

de Risco

2. Articulagdo com os  demais 5 ,

componentes da Rede de Atengao a Saude 2 0 05 B e ?

3. Proposta de educagdo permanente para 10 0 0.5 2 4.5 10
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os profissionais

4 Adquaqéo' do Plano de Trabalho aos 20 0 0.5 05 10 20
I'ermos do Edital

PONTUACAO MAXIMA 40

Observacdo 01: Esclarecimento das metas de qualidade assistencial

» Atendimento com Classificacio de Risco: a classificagcdo de risco mostra como um
instrumento reorganizador dos processos de trabalho na tentativa de melhorar e
consolidar o SUS, especialmente na rede de urgéncia e emergéncia, estabelecendo
mudancas na forma e no resultado do atendimento do usuario;

o Articulagio com a Rede de Saude: redes de assisténcia, em esséncia, correspondem a
articulagdo entre servicos e sistemas de saude, e as relagdes entre atores que ai atuam,
mediante relacdes de interdependéncia entre os pontos. Os usuarios do SUS transitam
nestas Redes para buscar a Atencdo a sua Saude, e dependem da eficacia desta
articulagao para ter suas necessidades atendidas;

» Educacdo Permanente: A Educagdo Permanente em Saude (EPS) se configura como uma
proposta de aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao
cotidiano. Caracteriza-se, portanto, como uma intensa vertente educacional com
potencialidades ligadas a mecanismos e temas que possibilitam gerar reflexdo sobre o
processo de trabalho, autogestdo, mudanga institucional e transformagdo das praticas
em servico. Em conformidade com a Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Satde (PNEPS) como estratégia do Sistema Unico de Saude (SUS).

1.3 ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO - (corresponde a 15 pontos): percepgdo que o usuario e
familiares obtém de sua passagem pela Unidade. A ORGANIZACAO deve apresentar os
manuais/procedimentos que estruturam a informagdo aos usuarios e familiares, conforme
tabela 03.

Tabela 03: Itens que compdem atendimento/acolhimento da avaliagdo técnica.

Pontuac :
ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO 0. | Inadeq | oy, | Regul | g, | Otim

Msaxima | uado ar 0
por item

I. Proposta de implantagdo de servigo 5 0 0.5 A 45 5

humanizado de atendimento ao usudrio = - b

2. Proposta para implantagio e " ,

funcionamento de servigo de Ouvidoria 3 0 0,5 = 42 s

3. Critérios e medidas de controle de risco

. : 5 2
para visitas aos usudrios D 2 s - 4.3 >
PONTUACAO MAXIMA 15

Observagdo 02: Esclarecimento sobre os fluxos para cuidado humanizado



¢ Proposta de implantacido de servico humanizado de atendimento ao usuario: o aspecto
humano dentro das instituicdes de saude é considerado o diferencial no processo de
cuidado das pessoas e impacta na melhoria do processo de recuperagao dessas, portanto,
precisamos ter uma gestao que esteja de acordo com esse processo de humanizagao.

e Proposta para implantacdo e funcionamento de servico de Ouvidoria: é fundamental
para a consolidacdo do cuidado em satde que o cidaddo tenha um espago para solicitar
informacdes sobre as acdes e servicos ou registrar sua sugestdo, elogio, reclamagdo e
denuncia, visando a melhoria do atendimento prestado.

e Critérios e medidas de controle de risco para as visitas aos usudrios: a infeccao
hospitalar € um agravo importante da nossa realidade que pode causar risco a sadde do
paciente, gerando mais custos a empresa e mantendo os servicos lotados.

Observagio 03: As ORGANIZACOES que obtiverem pontuagdo na AVALIACAO TECNICA inferior
a 100 (cem) pontos (70% da pontuagdao maxima) serdo desclassificadas.

Observagdo 04: Marcar X nos itens da proposta técnica que foram apresentados em anexo.

1.4. Serdo desclassificados os Programas que:

. Obtiverem pontuacgdo igual a 0 (Zero) em qualquer um dos Critérios ou ndo atingirem uma
pontuacao total minima de 100 (cem) pontos.

b. N&o atenderem as exigéncias deste Edital;

. Contiverem uma estimativa de despesas para custeio das atividades das Unidades de Salde
objeto deste Edital, com valores manifestamente inexequiveis.

- No julgamento da Pontuacdo Técnica para a definigdo da Nota Técnica (NT) sera considerado
o somatdrio dos resultados obtidos, conforme formula a seguir:

NT = P1+P2+P3+P4

2. PONTUACAO RELATIVA A PROPOSTA DE PRECO
2.1. Aformula para a determinacao das Notas de Pregos (NP) é a seguinte:

NP = 100 x Pm/F, em que NP é a nota preco, Pm é o menor preco e F é o prego da proposta
que esta sendo considerada.

- Nota Final — NF

3. DA AVALIAGAO FINAL DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PRECO
3.1. Os pesos atribuidos as Propostas Técnica (T) e de Preco (P) sao:
T=0,7 (sete décimos) e

P =0,3 (trés décimos)
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Observagdo: As propostas sdo classificadas de acordo com suas pontuacoes técnica (NT) e pregos
(NP) combinadas usando os pesos (T = o peso atribuido a Proposta Técnica, P = o peso atribuido a
Proposta Precos; T+P = 1) de acordo com a seguinte formula:

NF=NT xT% + NP x P%

XXXXXXXXXXXXX, de de 20XX

Nome e Assinatura do Representante da
Organizagao Social

(Firma reconhecida)



ANEXO VI
PROPOSTA FINANCEIRA

A Proposta Financeira devera ser apresentada, respeitados os parametros elencados
neste edital, apontando o volume de recursos alocados para cada tipo de despesa, ao longo e 12
(doze) meses de execugdo do Contrato de Gestdo.

Eventuais informacdes adicionais e notas explicativas deverdo ser apresentadas em
formato de texto, imediatamente apos a apresentagao dos quadros.

A Proposta Financeira devera seguir os modelos abaixo, sem nenhuma alteracdo
quanto ao conteudo.

Sera permitido o repasse de valores para custos operacionais das organizacdes sociais,
decorrentes da execu¢do do objeto pactuado, a ser fixado em decorréncia do valor Contratado.

Para execucdo do objeto estipulado no LOTE |, ficara estipulado o valor maximo global
anual de RS 11.520.000,00 (onze milhdes quinhentos e vinte mil reais).

Tabela 1: Estimativa de despesas para operacionalizagao do LOTE 01.

1 MES 12 MESES

1. Pessoal e Encargos

2. Materiais de Consumo

2.1 Materiais médicos

2.2 Medicamentos

2.3 Enxoval

2.4 Gases medicinais

2.5 Suprimento de Informatica

2.6 Material de Higienizagdo/Limpeza

2.7 Material de Escritorio

2.8 Uniformes e Identificagio

2.9 Outros (Especificar)

3. Despesas correntes

3.1 Energia elétrica

3.2 Servigo de telefonia fixa e internet




3.3 Exames terceirizados (especificar)

3.4 Remocgoes

3.5 Abastecimento de agua / esgoto

4. Servicos terceirizados

4.1 Limpeza

4.2 Alimentacdo de Pacientes e Funcionarios

4.3 Lavanderia

4.4 Esterilizacdo

4.5 Manutengdo preditiva, preventiva e
corretiva de equipamentos e ar
condicionado

4.6 Manutengio predial preventiva e corretiva

4.7 Vigilancia e controlador de acesso

4.8 Dedetizacdo e desratizagdo

4.9 Outros (especificar)

5. Despesas Gerenciais e Administrativas

5.1 Contabilidade

5.2 Monitoramento, Avalia¢do e Controle

5.3 Juridico

5.4 Seguros
Cu

55

stos bancarios

5.6 Tecnologia da Informagéao

5.7 Educagdo Permanente

5.9 Biometria e Videomonitoramento

5.10 Gestao de RH

5.11 Outros (Especificar)

6. Outras despesas (Especificar)

7. Investimentos (Especificar)

TOTAL
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Para execucgdo do objeto estipulado no LOTE II, ficara estipulado o valor maximo global
anual de RS 24.037.750,71 (vinte e quatro milhdes trinta e sete mil setecentos e cinquenta reais

e setenta e um centavos).

Tabela 1: Estimativa de despesas para operacionalizagdo do LOTE 02.

. i 1 MES 12 MESES
DESCRICAO RS RS

1. Pessoal e Encargos

2. Materiais de Consumo

(9]

.1 Materiais médicos

o

.2 Medicamentos

2.3 Enxoval

2.4 Gases medicinais

2.5 Suprimento de Informatica

2.6 Material de Higienizacao/Limpeza

2.7 Material de Escritorio

2.8 Uniformes e ldentifica¢do

2.9 Outros (Especificar)

3. Despesas correntes

3.1 Energia elétrica

3.2 Servigo de telefonia fixa e internet

3.3 Exames terceirizados (especificar)

3.4 Remocgoes

3.5 Abastecimento de agua / esgoto

4. Servicos terceirizados

4.1 Limpeza

4.2 Alimentagdo de Pacientes e Funcionarios

4.3 Lavanderia

4.4 Estenilizacdo

4.5 Manutencao preditiva, preventiva e
corretiva de equipamentos e ar




condicionado

4.6 Manutengao predial preventiva e corretiva

4.7 Vigilancia e controlador de acesso

4.8 Dedetizacdo e desratizagao

4.9 Outros (especificar)

5. Despesas Gerenciais e Administrativas

5.1 Contabilidade

5.2 Monitoramento, Avaliagdo e Controle

5.3 Juridico

5.4 Seguros

5.5 Custos bancarios

5.6 Tecnologia da Informagao

5.7 Educagdo Permanente

5.9 Biometria e Videomonitoramento

5.10 Gestdo de RH

5.11 Outros (Especificar)

6. Outras despesas (Especificar)

7. Investimentos (Especificar)

TOTAL

Despesas que podem ser previstas em Servicos Terceirizados: Programas e Aplicativos
de Informatica, Educacdo Continuada, Servicos Assistencial Médico, Servicos de Outros
Profissionais da Saude, Manutencdo Predial e Adequacdes, Manutencdo de Equipamentos,
Manutencdo de Equipamento Assistencial, Loca¢do de Equipamentos Médicos, Locagdo de
Equipamentos Administrativos, Locagao de Equipamentos Veiculos, Outros (especificar).

XOXOOXXXXXXXX, de de 20XX

Nome e Assinatura do Representante da
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Organizagdo Social

(Firma reconhecida)
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ANEXO VII
PLANO DE TRABALHO

Observagao: O presente Anexo contempla Termo de Referéncia relativo ao LOTES 01

LOTE 01 (UNIDADE MUNICIPAL DE PRONTO ATENDIMENTO)

1. OBIJETO

E objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos a selecio de organizacdes sociais
para celebra¢dao de Contrato de Gestdo para gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do dos
servicos de saude UPA 24h, conforme especificagdes, quantitativos, regulamenta¢do do
gerenciamento e execug¢do de atividades e servigos de saude e demais obrigagoes a seguir:

Prestaga@o gratuita e universal dos servigos de atencgdo a saude aos usuarios, no ambito
do SUS e conforme o Termo de Referéncia;

Aquisicdo, gestdo e logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares, gestdo,
guarda, conservacao e manutengao do prédio, terreno e dos bens inventariados pelo Municipio,
incluindo os mobiliarios e os equipamentos médico- hospitalares; as possiveis despesas de
investimento, tais como: obras e aquisicdo de equipamentos deverao ser autorizadas,
previamente, pelos setores competentes da SMS de PACATUBA/CE;

Contratagdo e gestdo de profissionais de todas as areas concernentes a operagdo da UPA,
sendo vedado a cumulagdo de quaisquer outras fungbes por tais ocupantes, exceto casos
encaminhados, avaliados e autorizados pela SMS de PACATUBA/CE;

Execucdo direta ou subcontratacdo e gestdo, em qualquer caso, dos servigos acessorios
necessarios ao funcionamento da Unidade Municipal de Pronto Atendimento (UPA), tais como
lavanderia, alimentagdo de usuarios e funcionarios, higienizacdo, seguranca privada, manejo e
destinagdo de residuos hospitalares, Servicos Auxiliares de Diagnose e Terapia (SADT), conforme
estabelecido no Termo de Referéncia e no Contrato de Gestéo;

Implementagado de processos de Humanizagao durante todo o periodo de permanéncia,
se pautando nos principios da inseparabilidade entre a atencgdo e a gestdo dos processos de
producdo de saude, transversalidade e autonomia e protagonismo dos sujeitos, buscando
garantir a universalidade do acesso, a integralidade do cuidado e a equidade das ofertas dos
servicos em saude;

Administracdo da oferta e gestdo de leitos e dos servicos acessorios necessarios ao
funcionamento da unidade, hotelaria, manutencio predial e de conforto ambiental, engenharia
clinica, tecnologia da informacdo, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, e Contrato de
Gestdo e nos respectivos Anexos;

Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes da SMS de
PACATUBA/CE, de programas e agdes de saide para prevencdo e controle de enfermidades
vinculadas asaude.

2. JUSTIFICATIVA

A atencdo a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servicos prestados aos
usuarios, com atencao acolhedora, resolutiva e humana. E mister também oferecer, segundo o
grau de complexidade e capacidade operacional da Unidade, os servicos de satide adequados
dentro dos melhores padrbes técnicos atualmente definidos;

X
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As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas sdo Unidades pré- hospitalares de
natureza publica. A gestdo e administragdo de seus servigos assistenciais, na forma deste Termo
de Referéncia, visam implantar um novo modelo de prestagdo de aten¢do ao usuario, nos
moldes da Politica Nacional de Humanizag¢do do Sistema Unico de Satde (PNH), com vinculagdo
a metas quantitativas e indicadores de desempenho. Tal forma de gestdo representa uma
modernizagdo na administragdo de servigos de saude no ambito do SUS e proporcionard a
populagdo assisténcia completa, integral, qualificada, humana e resolutiva. Este resultado
ocorrera a um custo adequado, utilizando modelo gerencial moderno, flexivel e transparente
que permite, além de alto grau de resolubilidade e satisfagdo do usuario;

A assisténcia aos usuarios e toda a linha de cuidado, desde a atencdo primaria até os
procedimentos mais complexos, é garantida pelo Sistema Unico de Saude (SUS) de forma
organizada e hierarquizada. O conceito estruturante a ser utilizado é que o atendimento aos
usudrios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas de entrada do SUS,
possibilitando a resolugdo de seu problema ou transportando-o, responsavelmente, para um
servico de maior complexidade, dentro de um sistema hierarquizado e regulado, conforme
institui a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias. Desta forma, organizam-se as redes
regionais de atenc¢do as urgéncias como elos de uma rede de manutencao da vida, em niveis
crescentes de complexidade e responsabilidade;

As UPA 24h s3o servigos publicos de saude que integram as redes de urgéncia e
emergéncia. Constituem o componente pré-hospitalar fixo e estdo implantadas em locais
estratégicos, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias. Sdo estruturas
de complexidade intermediaria, situando-se entre as Unidades basicas de salde e os servigos de
emergéncia hospitalar;

As Unidades tém como atividade fim o atendimento ao usuério quanto aos cuidados de
saude. Objetivam assistir a populagdio com pronto atendimento médico e exames
complementares pertinentes, implementado ainda a ferramenta do acolhimento com avaliagdo
e classificacdo de risco. Estas caracteristicas reduzem o tempo de espera, evitam o
deslocamento desnecessario e excessivo dos usuarios, melhoram a atencido e diminuem a
sobrecarga assistencial das Unidades hospitalares regionais;

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sdo necessarias acdes de
logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas, faturamento e informagdes
sobre saude concernentes ao atendimento do publico em geral. As estruturas fisicas e logicas,
bem como os processos, sdo interligados de forma que o funcionamento de um componente
interfere em todo o conjunto e no resultado final da prestacao do servico;

Ha dificuldades diversas na prestagdo dos servicos de saude oriundas, dentre outros
fatores, do escasso mercado profissional. Atualmente ha caréncia numérica no que tange a
medicos pediatras e, em grau menor, socorristas com perfil para atendimento a usudrios que
procuram as Unidades de Pronto Atendimento, enfermeiros e técnicos de enfermagem
capacitados e outros profissionais da area de saude. Todos estes componentes da cadeia de
atendimento ao usudrio devem atuar com competéncia e destreza em sua atengao;

Outros obices a administragao eficiente, eficaz e efetiva sdo as dificuldades da aquisi¢io
de insumos e medicamentos, além da manutencdo e aquisi¢do de equipamentos. A agiliza¢3o na
geréncia destes recursos materiais é fundamental para a melhor atencio ao usuario com
necessidades urgentes e cruciais de manutengdo da vida. Tais dificuldades surgem durante a
execu¢do dos processos administrativos. E necessaria a busca por novas formas de gestdo para
que muitos destes processos cursem com maior simplicidade e eficacia, buscando um menor
custo para a administragdo publica;

N
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Neste momento, é necessario reorientar o modelo de gerenciamento dos servigos de
saide, buscando atingir novos patamares de prestagdo dos servicos para proporcionar
otimizacio do uso dos recursos publicos e economia nos processos de trabalho associados a
elevada satisfagcdo do usuario;

Podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de
servico, a integralidade do funcionamento das Unidades, sem interrupgdes motivadas por falta
de manutencdo, falta de insumos ou reposicao de pegas e auséncia de pessoal médico e técnico
especializado, pois a organizagdo ficard integralmente responsavel pelas manutengoes
preventivas e corretivas e pela contrata¢ao de pessoal devidamente qualificado;

O presente Termo de Referéncia compreende o atendimento assistencial pleno ao
usuario, provimento do material, dos medicamentos e insumos e da manutengao de materiais,
instalacdes e equipamentos permanentes, integrados a monitoragdo do processo de gestdo da
qualidade e seguranca ao usuario, desde sua origem ao produto final;

O modelo gerencial proposto obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude — SUS;

Exercera um papel de alta relevincia no atendimento de sua populagdo-alvo, por se
tratarem de Unidade de elevada resolubilidade, bem como possuird recursos técnicos
atualizados, para complementacio de diagnosticos e tratamentos. Atendera as normas
preconizadas pelo Ministério da Saude — MS, especialmente as referentes ao atendimento
humanizado e integral a satde. Utilizara como contrarreferéncia hospitais, clinicas, laboratérios e
servigcos complementares a sua vocagao.

Por outra banda, A presente situacdo epidémica que acomete a cidade de Pacatuba e
o Estado do Ceara, se caracteriza por um virus que se espalhou mundialmente. Devido a sua
caracteristica, a velocidade de disseminagdo € muito alta, o que dificulta a implementacdo de
infraestrutura e formagao de equipes técnicas a tempo para o seu enfrentamento.

Muitos esforcos estdo sendo realizados pela administragdo no enfrentamento da
COVID-19, mas um dos pontos fundamentais para evitar o seu alastramento e disseminagdo em
velocidade fora do controle, é a necessidade de evitarmos a busca direta das portas de unidades
de satde para atendimento, pontos de grande contaminagdo, devido ao estreitamento dos
espacos pela aglomeragao de pessoas.

Ao mesmo tempo, quando identificados precocemente, pode-se criar estratégias de
atendimento e linhas cuidados caso a caso, que podem evitar uma consequéncia clinica mais
grave ao paciente, o que demandaria recursos (UTI), entre outros, que hoje ja sdo escassos para
atender as demais endemias.

Outro ponto de suma importancia, € o monitoramento permanente de pacientes
portadores de Doengas Crbnicas. Ja é de consenso na drea de gestdo da saide, que muitas
situagdes com desfechos indesejados aos pacientes acontecem por uma cadeia sucessiva de
situagdes que poderiam ser evitadas. Por tanto, é imperioso o monitorar de forma efetiva esses
casos e montar estratégias e quando necessario, demandar e orientar a logistica para cuidados
presenciais por parte das equipes de Estratégia de Saude da Familia.

Para garantir maior seguranga ao paciente e a assisténcia adequada, quando
identificado algum caso critico, € necessario encaminhar o paciente para a unidade de saiade
referéncia conforme o quadro exija, pois tempo de resposta clinica € fundamental nessa
situagao.

Conforme o exposto acima, entendemos necessario a implantacao de um servigo para
Gestdo Clinica através de uma Central de Teleagendamento e Tele-consulta e monitoramento de
pessoas com situacoes cronicas e quadros suspeitos e/ou diagnosticados com Coronavirus,
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3. INFORMAGOES SOBRE A UPA 24h

3.1 PRINCIPIOS DO ATENDIMENTO

As UPA 24 horas sdo Unidades de Satude que prestam servigos 24 horas por dia, em
todos os dias do ano, com obrigacdo de acolher e atender a todos os usudrios que
buscarem assisténcia. Trata-se de componentes pré-hospitalares fixos da Rede de
Atencdo as Urgéncias e se caracterizam como estabelecimentos de saide de
complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude e a Rede Hospitalar.

Na condi¢do de servico publico, a UPA 24 horas deste Termo de Referéncia esta
vinculada tecnicamente a SMS - PACATUBA/CE.

Os servigos de saude deverdo ser prestados nesta Unidade nos exatos termos da
legislacdo pertinente ao SUS especialmente o disposto na Lei n2 8.080 de 19 de setembro
de 1990, Portaria de Consolidacgdo GM/MS n? 03/2017 e legislacdo aplicavel, com
observancia dos seguintes principios:

¢ Universalidade de acesso aos servigos de saude;

e Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca de quaisquer valores a
usuarios ou seus representantes, responsabilizando-se o COLABORADOR por
cobrancga indevida feita por seu empregado ou preposto;

e Fornecimento gratuito de medicamentos aos usudrios em atendimento, mediante
prescricdo do profissional médico responsavel pelo atendimento em questao;

e |gualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie;

e Direito de informagdo sobre sua saude as pessoas assistidas;

e Divulgacao de informagdes quanto ao potencial dos servigos de saude e a sua
utilizagao pelo usuario;

e Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz.

3.2 LOCALIZAGAO DA UNIDADE MUNICIPAL DE PRONTO ATENDIMENTO

Quadro 1 - Localizagao

LOCALIZACAO

Av. B - Conj. Jereissati 3, Pacatuba - CE, 61800-000
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3.3 ESTRUTURA FiSICA DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

A estrutura fisica da Unidade Municipal de Pronto Atendimento UPA 24h esta descrita

no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2. Descri¢do da UPA 24h

ATIVIDADE
Acolhimento
Registro (recep¢do)
Sala de espera
Banheiro na sala de espera
Consultério medico
Sala vermelha
Sala de procedimentos
Sala de assisténcia social
Area de farmacia/ dispensagdo
Refeitorio
Area administrativa (gerencias)
Sala de repouso de equipe
Banheiro para usuérios drea interna
Morgue
Area de almoxarifado

Deposito de Material de Limpeza
(DML)

Deposito de Residuos (lixo infectante)

QUANTIDADES / DESCRICAO
01
01
01
02
02
02 leitos
01
01

01

01
01
03
02 (masculino, feminino)
01
01

01

01
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Same 01
Sala de Eletrocardiograma ECG 01
Sala de Inalagao 01
Sala de Medicacao 01

3.4 RECURSOS HUMANOS
A equipe de profissionais UPA 24h, por plantdo de 24h, devera ser minimamente

dimensionada, para respeitar a legislacdo, preceitos éticos e determinagdes vigentes, pertinentes
a cada categoria profissional, de forma apresentar o quantitativo minimo abaixo:

Quadro 3 - Equipe Minima

PROFISSIONAL DI NOIT
A E
Clinico 01 01
Enfermeiro 02 02
Técnico de Enfermagem 03 03

Técnico de Radiologia

Farmacéutico 01 00
Aux de Farmacia 01 01
Limpeza 02 01
Porteiro 01 01
Seguranga Armada 02 02
Recepcio 02 01
Administrativo 02

Assistente Social 01
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Coordenador Médico — Dir Tec 01
Coordenador de Enfermagem 01
Coordenador Administrativo 01

3.5 PERFIL DA ASSISTENCIA E CONCEITUAGAO DAS ACOES ASSISTENCIAIS

A equipe de saude da UPA devera ser dimensionada para respeitar as normativas
legais, preceitos éticos e determinacdes vigentes, pertinentes a cada categoria profissional.

3.5.1 Acolhimento

Acdo assistencial e técnica feita por enfermeiro e técnico de enfermagem que
recepciona o usudrio em sua chegada a Unidade, ouvindo sua queixa clinica, permitindo
que ele expresse suas preocupagoes, anglstias e, a0 mesmo tempo, dentro dos limites
pertinentes, garantindo atencdo resolutiva. Por ser um profissional de saude, é capaz de
reconhecer agravos a saude que coloquem a vida do usuario em risco permitindo maior
agilidade no atendimento médico. Durante o acolhimento, o profissional realiza também a
classificacdo de risco, identificando o risco potencial.

3.5.2 Registro

A partir do acolhimento, apds registrar o nome do usuario no sistema
informatizado, o usuario é encaminhado a area da recepgdo onde aguardara a chamada para
finalizar o registro.

3.5.3 Classificagdo de risco

Alteragao na logica do atendimento tradicional, permitindo que o critério de
priorizacdo da atengdo ao usudario seja o agravo a saude e/ou grau de sofrimento e ndo mais
a ordem de chegada nem a idade cronoldgica. A classificagdo de risco é realizada por
enfermeiro nos pacientes adultos e pedidtricos que chegam a UPA 24h, e se utiliza de
protocolos técnicos validados que serdo determinados pela Secretaria Municipal de Saude
de Pacatuba/CE, buscando identificar pacientes que necessitam de tratamento imediato,
considerando o potencial de risco, agravo a saude ou grau de sofrimento, e providencia de
forma agil o atendimento adequado para cada caso.

Todos os pacientes que, inicialmente, foram classificados como risco azul e
verde que estejam aguardando atendimento na UPA-24h ha mais de 01 (uma) hora, deverdao
ter seu risco reclassificado de acordo com o tempo de reclassificacdo do Procedimento
Operacional de Acolhimento com Classificagdo de Risco adotado pela Secretaria Municipal
de Salude de Pacatuba/CE, a depender da situacdo clinica apresentada. A busca ativa de

pacientes deve ser realizada nas areas interna e externa da Unidade durante as 24 horas do
dia.
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3.5.4 Atendimento médico

O atendimento médico devera estar disponivel durante 24 horas por dia em
todos os dias do ano. Estardo compreendidos no atendimento médico, além da consulta e
observacdo clinica, os exames de diagnose e terapia, realizados nos pacientes durante o
periodo de assisténcia.

A equipe de profissionais médicos da UPA 24h, por plantdo de 24h, devera ser
de 01 (um) clinico nos plantdes diurnos e noturnos.

Os membros da equipe médica deverdo, no periodo de férias, licencas ou outras
auséncias, ser substituidos de maneira a sempre garantir o mesmo numero de profissionais
estipulado,

3.5.5 Atendimento de Enfermagem e Técnico de Enfermagem

Prestado de forma ininterrupta durante 24 horas por dia em todos os dias do ano,
composta por uma equipe de 02 (dois) enfermeiros e 03 (trés) técnicos de enfermagem nos
plantdes diurnos e 02 (dois) enfermeiros e 03 (trés) técnicos de enfermagem nos plantoes
noturnos. Os membros da equipe deverdo, no periodo de férias, licencas ou outras
auséncias, ser substituidos de maneira 3 sempre garantir o numero de profissionais
estipulado.

3.5.6 Procedimentos médicos e cuidados de enfermagem realizados no interior da
UPA 24h

Realizados em pacientes atendidos UPA 24h durante ou apos o atendimento
meédico. Os procedimentos podem incluir:

e Administracdo de medicagdo oral e/ou parenteral;

e Oxigenoterapia por dispositivos que atendam as demandas do paciente;

e Controle das vias aéreas com dispositivos ndo invasivos (canula
orofaringea, canula nasofaringea) e invasivos (canula de cricotomia, tubo
orotraqueal, cidnula de traqueostomia e mascara laringea), incluindo
dispositivos para via aérea dificil;

e Ventilagdo invasiva com ventilador microprocessado que possua recurso

de ventilagdo a volume e a pressao;

Irrigacdo gastrica;

Sutura simples;

Insergdo de sondas e cateteres;

Curativos de feridas agudas;

Pungdes venosas periférica e profunda;

Realizar todo e qualquer procedimento compativel com a categoria

profissional de acordo com o objeto desse Contrato de Gestao;

e Qs pacientes deverido ser atendidos pela ordem da classificagdo de risco
em todos os setores da UPA 24h.
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3.5.7 Exames complementares

Os exames dos pacientes sdo solicitados pelos médicos da UPA 24h. Em
situacdes excepcionais, como em epidemias, exames complementares especificos poderdo
ser solicitados por enfermeiros, de acordo com plano de contingéncia e protocolos exarados
pela Secretaria Municipal da Saude de Pacatuba/CE.

Os exames laboratoriais basicos como Hemograma, glicose, Ureia, Creatinina,
Troponina, CK, CK MB, deverdo ser entregues em, no maximo, 04 (duas) horas apos
realizado.

3.5.8 Atuagao do Servigo Social
Prestado, quando necessdrio, ao usuario da UPA 24h.
3.5.9 Fornecimento e administragcdo de medicamentos

Administracio de medicamentos prescritos pelo médico durante o atendimento
aos usudrios que necessitem utilizd-los quando de sua permanéncia nas dependéncias da
UPA 24h. A farmacia contara com 01 (um) farmacéutico no plantdo diurno.

3.6 NOVAS MODALIDADES DE ATENDIMENTO E PROGRAMAS ESPECIAIS

Se, ao longo da execucdo das atividades relacionadas neste Termo de Referéncia
e de comum acordo, o COLABORADOR se propuser ou for requisitado a realizar outros tipos
de atividades, seja pela introducdo de novas especialidades medicas, seja pela realizagao
de programas especiais para determinado tipo de usudrio ou pela introdu¢do de novas
categorias de exames laboratoriais, estas atividades somente poderdo ser implantadas pela
Unidade com a aprovacdo prévia da SMS - Pacatuba/CE apds analise técnica, sendo
quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da Unidade e sua orgamentagao
econémico-financeira sera discriminada e homologada através de Aditivo ao Contrato de
Gestado.

3.7 OBRIGACOES DA ORGANIZAGCAO

3.7.1 Quanto a Assisténcia

Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de Humanizagao,
centrando as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos usuarios,
voltadas para a atencdo acolhedora, resolutiva e humana, além de seguir orientagdes da
SMS - Pacatuba/CE.

Garantir a realizagdo de atendimento multidisciplinar aos usuarios assistidos, com
equipe especializada do COLABORADOR, conforme estabelecida nas portarias, normas
exaradas pela SMS de Pacatuba/CE e Ministério da Satude (MS) além de outras normas técnicas,
de forma ininterrupta.

Implementar rotinas e procedimentos especificos do dispositivo de acolhimento com
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a ferramenta de classificagdo de risco e busca ativa para os usuérios atendidos.

Implementar, dentro dos limites fisicos e operacionais da Unidade, o dispositivo da
visita em horario pré-estabelecido ou ampliado e o direito ao acompanhante, conforme
previsto na legislacdo.

Realizar tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
assisténcia.

Realizar tratamentos concomitantes necessarios diferentes dos prescritos para a
condicdo morbida motivadora do atendimento médico inicial, dentro de seu perfil e
capacidade operacional.

FORNECER:

e Atendimento Médico continuo nas 24h, de acordo com a livre demanda conforme
especificado na equipe minima deste Termo de Referéncia;

e Assisténcia de Enfermagem continua nas 24h;

e Exames laboratoriais e de imagem;

e Transporte inter-hospitalar em caso de transferéncia ou exames em outras
instituicdes de usudrios criticos e semicriticos em ambuldncia apropriada,
contratada pela organizagdo, devidamente tripulada e equipada conforme Portaria
MS/GM 2048, de 5 de novembro de 2002 ou posterior que regule o assunto, sem
prejuizo ao atendimento praticado em Unidade;

Regular todos os pacientes com indicagdo de internagdo hospitalar que se
encontrem na Unidade por mais de 12h na sala amarela adulta e de imediato na sala
vermelha, através dos mecanismos regulatorios vigentes,

Transferir para outras Unidades de servicos especializados usuarios com
necessidade de tratamento fora do perfil da Unidade, fornecendo ambulancia adequada ao
perfil do usuario;

Seguir Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Basicas e Procedimentos, de acordo
com os seguintes preceitos:

e Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos
usuarios, voltadas para a atengdo acolhedora, resolutiva e humana,

e Implementar acdes de cuidados a satide baseadas em evidéncias cientificas e nas
diretrizes de boas praticas de atengdo segundo os principios sugeridos pelo CFM,
Ministério da Saude e Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS);

e Revisar e ajustar as diretrizes clinicas, normas, rotinas bdsicas e procedimentos,
sempre que houver alteragbes que envolvam novas tecnologias, incremento ou
desativacdo de servicos ou alteragdes na estrutura organizacional. As revisdes e
ajustes deverdo ser apresentados a Comissao fiscalizadora do Contrato de Gestao;

e Realizar todos os atendimentos médicos necessarios ao usuario, dentro da
capacidade operacional da Unidade, n3o sendo permitida a limitacdo do
atendimento por qualquer clausula contratual ou outra alegagdo;

e Fornecer e disponibilizar, sempre que solicitados, laudos dos exames,
procedimentos e assisténcia realizados pela sua equipe médica;

e Cumprir normas, diretrizes clinicas e melhores praticas conforme SMS de
Pacatuba/CE, COFEN, CFM, MS e outras entidades e sociedades que normatizam as
especialidades atendidas;

* Realizar visita médica diariamente em todos os pacientes sob observacdo nas salas
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amarela e vermelha, com evolugao e prescricdo médica, solicitacdo e verificagdo
dos resultados de exames complementares;

s Comunicar a Diretoria de Vigilancia em Saude/SMS - Pacatuba/CE todos os casos de
notificagdo compulsdria que porventura sejam suspeitados e ou diagnosticados na
Unidade.

3.7.2 Quanto ao Aspecto Institucional

Atender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos usuarios do
SUS oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os servi¢os de saude que se enquadrem nas modalidades descritas neste Termo
de Referéncia, sendo vedada a remuneragdo pelo atendimento ao usudrio por qualquer
outra fonte de pagamento que ndo o SUS;

Observar, durante todo o Prazo do Contrato de Gestdo, a Politica Nacional de
Humanizagdo do Ministério da Saude (PNH/MS), visando o cumprimento do modelo de
atendimento humanizado proposto e adequado a UPA 24h;

Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo
universal e igualitario;

Manutengdo da qualidade na prestacao dos servigos;

Respeito a decisdao do usuario em relagdo ao consentimento ou recusa na
prestacgao de servigos de salde, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacdo
legal;

Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos usuarios;

Garantia do atendimento do usuario no acolhimento apenas por profissional de
saude de nivel superior ou médio, para toda e qualquer informacéo;

Esclarecimento aos usudrios acerca de seus direitos quanto aos servigos
oferecidos e funcionamento da Unidade durante as 24h;

Adotar o simbolo e o nome designativo da Unidade de saude cujo uso lhe for
permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servigos
prestados nessa condigao;

Apoiar e integrar o complexo regulador da SMS - Pacatuba/CE;

Adotar nos impressos inerentes ao servigo ou entregues aos pacientes,
sinalizacGes, uniformes, enxoval e demais itens a padronizagdo que serd orientada pela
SMS - Pacatuba/CE, sendo vedada a colocagdo de quaisquer logomarcas ou simbolos
diferentes do estabelecido pela SMS - Pacatuba/CE;

Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos
casos pertinentes;

Participar das a¢des determinadas pela SMS - Pacatuba/CE na prestacdo de
servigos de assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes. Nestes
casos, sera possivel a repactuagdo do Contrato de Gestao, visando o equilibrio econémico
financeiro, se houver necessidade;

Servir de campo de estagio através de convénio com instituicdes de ensino
parceiras ao municipio de Pacatuba/CE. Manter Educagao Permanente, promog¢do ao
dialogo e a troca entre praticas e saberes, de modo a fortalecer a dimensao dialégica como
estratégia fundamental de gestdo coletiva dos processos de trabalho e organizagio de
servicos de saude visando a transformacio das praticas e dos processos de trabalho em
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3.7.3 Quanto ao Aspecto Operacional

Garantir o funcionamento ininterrupto da Unidade;
Garantir que a Unidade esteja devidamente cadastrada e atualizada no banco de

dados do SCNES, conforme legislacdo vigente e instituido pela Portaria MS 403, de 20 de
outubro de 2000.

FORNECER:

Materiais médicos, insumos, artigos e instrumentais adequados;

Servigos de esterilizagdo dos materiais, tanto de materiais termo resistentes quanto
de materiais termo sensiveis;

Engenharia Clinica, manutengdo preventiva e corretiva de todos 0s
equipamentos disponibilizados para funcionamento da Unidade;

Profissionais para atuar na Recepcao, Acolhimento e Apoio Administrativo;
Uniformes no padrdo e quantitativo estabelecido pela SMS - Pacatuba/CE, roupas
hospitalares no padrao estabelecido pela SMS - Pacatuba/CE.

Nutricdo dos usudrios em observagdo e dos acompanhantes, quando aplicavel, dentro de
padroes adequados de qualidade;

Gases Medicinais;

Vigilancia desarmada;

Sistema de cameras de vigilancia com gravacdo de video;

Lavanderia;

Limpeza;

Manutengdo Predial e Conforto Ambiental

(desde que ndo ultrapasse o valor mensal

destinado para esta finalidade);

Coleta, transporte e tratamento de residuos;

Gerador de energia compativel para atender no minimo a area critica da UPA 24h
(salas vermelha e amarela), além da area de acolhimento e classificacdo de risco;
Solicitar aos usudrios ou a seus representantes legais a documentagdo de
identificacdo do paciente e, se for o caso, a documentacio de encaminhamento
especificada no fluxo estabelecido pela SMS - Pacatuba/CE;

Realizar o monitoramento permanente da prestagdo dos servicos, especialmente
nos itens necessarios a apuragao do cumprimento de suas obrigacdes;

Garantir os itens condicionantes e o correto preenchimento dos servicos e exames
realizados junto ao SCNES, tais como: carga horaria, CBO, equipamentos e demais
requisitos necessarios;

Arcar com despesas de Telefone, dgua/esgoto, internet, energia elétrica e outros
pertinentes ao servigo, mantendo os pagamentos em dia para evitar interrup¢do no
fornecimento.

Dar conhecimento imediato a SMS de Pacatuba/CE de todo e qualquer fato que altere
de modo relevante o normal desenvolvimento do Contrato de Gestdo, ou que, de
algum modo, interrompa a correta prestacdo do atendimento aos usuarios da
Unidade.

¥
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e Comunicar de imediato a assessoria de comunicacdo da SMS de Pacatuba/CE,
quando houver possibilidade de exposicdo da SMS de Pacatuba/CE por qualquer
veiculo de imprensa ef/ou midia social (fotografia, filmagem, audio). O
COLABORADOR ou seus prepostos so poderdo conceder entrevistas ou quaisquer
informacbes a imprensa ou meios de comunicagdo quando expressamente
solicitadas ou autorizadas pela SMS de Pacatuba/CE;

e Acordar previamente com a SMS - Pacatuba/CE qualquer proposta de alteragdo no quadro
de direc3o ou coordenagdo geral e técnica da Unidade;

Observar os seguintes preceitos quanto ao servigo de Ouvidoria:

Facilitar o acesso do cidad3o a Ouvidoria conforme diretrizes da Ouvidoria da
SMS - Pacatuba/CE;

3.7.4 Quanto a Gestdo de Pessoas

Promover a ades3o de compromisso de todos os colaboradores com os principios e
diretrizes do SUS, quais sejam os da universalidade, equidade, descentralizagdo,
integralidade e participagao da comunidade;

Utilizar critérios técnicos quanto ao gerenciamento e controle de recursos humanos,
observando as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias;

Elaborar a¢des de valorizagdo do colaborador, agindo em seu desenvolvimento,
integracdo, promogao, remuneragao e parceria na execucao das atividades;

Definir politica de seguran¢a ocupacional, com foco no bem-estar, a fim de
proporcionar ambiente de trabalho seguro e saudavel, inclusive Programa de Controle
Meédico de Saude Ocupacional (PCMSO), Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA) e, se for o caso, Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA);

Elaborar programa de avaliagdo periddica do desempenho dos colaboradores;

Garantir a contratagdo de profissionais médicos e de enfermagem (enfermeiro e
técnicos de enfermagem) e outros colaboradores qualificados para atender adultos e
criangas nos casos de urgéncia e emergéncia, de forma a oferecer aos usuarios servigos
assistenciais de exceléncia;

Garantir que a escala de médicos plantonistas da Unidade seja cumprida, através de
plano de contingéncia e chamada de profissionais de sobreaviso, para cobertura dos
plantdes em caso de faltas.

Garantir que todos os colaboradores que executem agdes ou servigos de saude na
Unidade estejam cadastrados no SCNES;

Adotar valores compativeis com os niveis de remuneragdo praticados no mercado
para pagamento de salarios e de vantagens de qualquer natureza a dirigente e funcionarios
da Unidade;

Manter todos os colaboradores permanentemente capacitados e atualizados,
oferecendo cursos de capacitagao e atualizagdo. Os programas e escalas de capacitacdo da
equipe devem ser informados a SMS de Pacatuba/CE quando solicitado. A SMS de
Pacatuba/CE poderd, a qualquer momento, solicitar a capacitacdao especifica em alguma
area;

Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais colaboradores,
inclusive substitutos, em servico na Unidade, aferindo-o e alimentando o sistema

X
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informatizado (biométrico).

Contratar e pagar o pessoal necessario a execugdo dos servicos inerentes as

atividades da Unidade;

Apresentar inicialmente 3 SMS - Pacatuba/CE relagdo dos profissionais da Unidade
responsaveis pela prestacdo dos servigos, incluindo sua formagdo e titulagdo, e,
mensalmente suas alteragdes, se houver;

Compor equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente
dimensionada para a geracdo das informacdes que subsidiardo o preenchimento dos
sistemas de informacdo nacionais do DATASUS, e preenche-los adequadamente;

Implantar e manter, conforme Portarias do MS e Resolucdes da ANVISA e do
Ministério do Trabalho, normas de atendimento a Acidentes Bioldgicos e Programa de
Protecao de Riscos Ambientais (PPRA), além de fornecer Equipamentos de Protegao
Individual (EPI);

Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante os usudrios, por eventual
indenizagdo de danos materiais e/ou morais decorrentes de acdo, omissdo, negligéncia,
impericia ou imprudéncias, decorrentes de atos praticados por profissionais, subordinados
ao COLABORADOR no desenvolvimento de suas atividades;

Disponibilizar local adequado para descanso para os profissionais, de acordo com as
normas e leis em vigéncia;

A carga horaria maxima dos profissionais devera estar de acordo com o
preconizado pelos respectivos Conselhos e legislagoes vigentes;

3.7.5 Quanto aos Bens Moveis e Imdveis

Administrar, manter e reparar os bens imdveis e maoveis, cujo uso lhe seja permitido,
em conformidade com o disposto no Contrato de Gestdo, até sua restituicdo a SMS de
Pacatuba/CE (desde que ndo ultrapasse o valor mensal destinado para esta finalidade);

Manter em perfeitas condigdes os equipamentos e instrumentais cedidos pela SMS -
Pacatuba/CE e, caso necessario, substitui-los por outros do mesmo padrdo técnico
(Manutengdo Preventiva e Corretiva), necessarios a garantia do seu pleno funcionamento,
desde que a manutengdo ndo ultrapasse o limite mensal repassado pela contratante a
contratada;

Manter uma ficha histérica com as intervencdes realizadas nos equipamentos da SMS
de Pacatuba/CE ao longo do tempo, especificando o servico executado e as pecas
substituidas;

Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentagio ou base de dados
para acesso irrestrito aos 6rgdos de controle do Poder Publico;

Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigacdes comerciais, fiscais,
sociais, tributdrios, ou quaisquer outros previstos na legislagdo em vigor, bem como com
todos os gastos e encargos com materiais e concessionarias;

Incluir no patriménio da SMS de Pacatuba/CE os bens adquiridos na vigéncia do
Contrato de Gestao.

3.8 QUANTO A PRESTACAO DE CONTAS
A Prestacao de Contas devera ser efetivada por meio da entrega mensal do Relatério
de Execugdo pela ORGANIZACAO, até o 109 dia util do més seguinte a execu¢do dos
servicos, protocolado na SMS do Municipio de Pacatuba/CE. Este prazo sera cumprido apos
o repasse integral da parcela mensal estipulada no Contrato de Gestdo, que devera ser até

N



o quinto dia util do més subsequente da execugdo do objeto.
A ORGANIZACAO devera apresentar relatério ao Municipio, com informagdes

detalhadas, mensalmente, no prazo estabelecido acima contendo:

Dados Assistenciais:

Planilha com identificagao dos atendimentos realizados, devidamente
segmentados pela sua natureza, demonstrando os indicadores de Metas Quantitativas;

Estatisticas de obitos;

Interacdao com a rede publica de atencao a saude e com os complexos reguladores,
estadual e municipal, especialmente quanto aos problemas envolvendo remogdo e
transferéncia de usuarios;

Dados Administrativos/Financeiros:

Apresentar a SMS - Pacatuba/CE, mensalmente, folha de pagamento de salarios,
em que constem os pagamentos aos profissionais que participaram da execu¢ao dos
servigos, e comprovantes de quitagcao de suas obrigacGes trabalhistas e previdenciarias
relativas aos empregados que prestam ou prestaram servigos no ambito do presente
Contrato de Gestao;

Copia de todos os contratos com terceiros firmados pela ORGANIZAGAO, cujo
objeto esteja relacionado ao objeto do presente Contrato de Gestao;

Copia de todos os documentos fiscais relativos a operagdo dos servigos;

Relagdo dos bens adquiridos, produzidos ou construidos a conta do instrumento,
indicando o seu destino final;

3.9 VOLUME DA PRODUCAO PACTUADA

3.9.1 Produgdo Assistencial UPA 24h

A Produgdo de Atendimentos Médicos mensais da UPA 24h serd avaliada
através do numero registrado no Sistema de Informagao Ambulatorial (SIA) do SUS, por
meio do envio do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA).

Quadro 4 - Producdo

PLANO OPERATIVO - UPA 24

PROCEDIMENTO MENSAL

Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos (profissinais de
nivel superior inclusive médicos)

Classificagdo de Risco

Pequenas Cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutanea e
mucosa

TOTAL

A avaliagdo da ORGANIZAGCAO quanto ao alcance de metas quantitativas serd
feita com base na Produgdo Mensal de Atendimentos.

Nos primeiros 02 (dois) meses de atividade da Organizagdo Social, a produgdo
assistencial ndo sera objeto de cobranga de meta, por ser correspondente 3 fase de
implantacao do Contrato de Gestao, sendo utilizada uma tabela de progressio, conforme
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arquivo abaixo, por conta da presente situagdo que encontra-se os servicos prestados na
UPA 24H, em razao da necessidade de adequagao sucessiva.

3.10 RESPONSABILIDADE DA ORGANIZAGAO SOCIAL PELOS ATOS DE SEUS EMPREGADOS
E DE TERCEIROS POR ELA CONTRATADOS

Os profissionais contratados pela ORGANIZACAQ para a prestacao dos servigos
de saude deverdo ter comprovada capacidade técnica, com formacdo adequada ao servigo
desempenhado, e estar em dia com suas obrigagdes junto aos conselhos de classe;

Os profissionais responsaveis pelos servigos médicos deverdo ter formagdo em
curso de medicina, em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacdo, devendo ainda estar registrados no respectivo conselho profissional;

Os profissionais responsaveis pelos servicos de enfermagem deverao estar
registrados no respectivo conselho profissional, e, ainda, possuir formacdao em curso de
enfermagem, em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagao,
ficando vedada a contratagdo de Técnicos de Enfermagem como substitutos para a
realizagdo das atividades especificas de Enfermeiro;

Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestagdo dos servigos de
atengdo a saude deverdo estar registrados nos respectivos conselhos profissionais e atender
as normas e requisitos proprios, conforme a regulamentacdo do Ministério da Saude;

Os contratos entre a ORGANIZACAO e terceiros reger-se-do pelas normas de
direito privado, ndo se estabelecendo relagdo de qualquer natureza entre os terceiros e o
Poder Publico;

Os profissionais a serem alocados nas fungdes indicadas no presente Termo de
Referéncia deverdo possuir qualificacio e estar em quantitativo minimo exigido pelo
Ministério da Saude para faturamento pela SMS Pacatuba/CE dos servigos prestados aos
beneficiarios do SUS na Unidade. Para tanto, deverdo ser atendidas as obrigatoriedades da
legislacdo vigente, inclusive a que diz respeito a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes
(CBO);

A selecdo de pessoal pela ORGANIZACAO deve ser conduzida de forma publica
e impessoal, nos termos do regulamento proprio a ser editado por ela.

A ORGANIZAGAO devera dispor de mecanismos para pronta substituicio de
seus profissionais em caso de faltas, de forma a ndo interromper ou prejudicar os servigos
prestados a populacéo;

Todos os profissionais deverdo passar por cursos de atualizagio com
comprovacao de freqliéncia ou certificado.

Apresentar no ato da assinatura do Contrato de Gestdo as convencgdes ou
acordos coletivos de trabalho vigente.

3.11 DA DOTACAO ORCAMENTARIA
A despesa decorrente do Contrato de Gestdo correra por conta de fontes e

vinculagdes que estdo estipuladas no Edital de Comunicacdo de Interesse Publico n?
01.001/2024.
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Os recursos financeiros, objetos desta chamada publica, ficam vinculados aos
repasses dos recursos financeiros pelo Fundo Municipal de Saude, pelo Ministério da
Saude, Secretaria Estadual da Saude e Secretaria Municipal da Fazenda.

Sera permitido o repasse de valores para custos operacionais das organizagdes
sociais, decorrentes da execuc¢ao do objeto pactuado, a ser fixado em decorréncia do valor
Contratado.

3.12 EQUIPAMENTOS CEDIDOS
Equipamentos Médicos como leitos hospitalares, ventiladores, monitores e outros,
identificados na Visita Técnica, serdo cedidos pela SMS de Pacatuba/CE a ORGANIZACAO
para o uso neste Contrato de Gestdo, para a prestagao dos servigos.

Os demais equipamentos considerados necessarios para a composi¢cdo da Unidade
serdo adquiridos com o repasse de Investimento e deverdo estar relacionados na Proposta
Técnica da Proponente, se houver.

Todos os equipamentos adquiridos com os recursos de investimentos serdo
incorporados ao patriménio da SMS de Pacatuba/CE.

3.13 EXAMES COMPLEMENTARES E GRADES DE MEDICAMENTOS
3.15.1 Exames Laboratoriais

Todo processo de coleta, processamento de material biologico e liberacdo dos
resultados sdo da responsabilidade da ORGANIZAGAQ e sera executado por funcionarios
técnicos treinados e habilitados, ou empresas contratadas para realizagao.

A ORGANIZAGAO sera responsavel pela realizagio dos servicos de forma
ininterrupta.

Devera haver fluxo estabelecido para comunicar ao médico casos de resultados
que se enquadrem nos parametros estabelecidos como de emergéncia ou de gravidade.

A ORGANIZACAO devera utilizar meio de transporte seguro, garantindo a
integridade e seguranca do material, devendo ser acondicionado em caixas térmicas de
temperatura e embalagens ideais, devidamente identificadas, segregadas de acordo com a
natureza de compatibilidade do tipo de material de acordo com o proposto na RESOLUCAQ
ANTT n® 420 de 12 de fevereiro de 2004 e na PORTARIA n2 472 de 09 de margo de 2009 —
RESO LUGAO GMC n2 50/08 — transporte de substancias infecciosas e amostras biologicas.

Para todos os exames, a ORGANIZACAO devera fornecer etiquetas de
identificagdo de codigo de barra.

A ORGANIZAGAO devera utilizar em todos os equipamentos os controles de
qualidade interno e externo e seus registros deverdo estar disponiveis aos supervisores da
unidade ou pessoal autorizado pela SMS de Pacatuba/CE.

A ORGANIZAGAO devera realizar periodicamente a calibrag3o de equipamentos.

Os exames laboratoriais de urgéncia e emergéncia que deverdo, minimamente, ser
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realizados quando solicitados no consultério médico, estdo listados abaixo. Outros exames
necessarios, incluindo culturas, podem ser solicitados aos pacientes em atendimento e

observacao.

ACU ACIDO URICO

ALB ALBUMINA SORO

AMI AMILASE

HCGQL BETA HCG QUALITATIVO

BIL BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES

CAT CALCIO SORO

CFLQ LIQUOR — CITOLOGIA, CITOMETRIA, BIOQUIMICA, CULTURA E
TSA

MB CKMB SORO

CPLA CONTAGEM DE PLAQUETAS

CRE CREATININA SORO

CPK CREATINOFOSFOQUINASE (CPK)

DHL DHL

RH FATOR RH

GASO GASOMETRIA ARTERIAL

GLI GLICEMIA

ABO GRUPO SANGUINEO

HT HEMATOCRITO

HB HEMOGLOBINA

HEM HEMOGRAMA COMPLETO

VHS HEMOSSEDIMENTACAO

HIVR HIV TESTE RAPIDO

LAC LACTATO

LEU LEUCOGRAMA

LIP LIPASE

MAG MAGNESIO

POT POTASSIO

PCR PROTEINA C REATIVA

PTF PROTEINAS TOTAIS E FRACOES

PLQ PLAQUETAS

SOD SODIO

i TEMPO DE PROTROMBINA — TP

TGO TGO

TGP TGP

TRO TROPONINA QUANTITATIVA E QUALITATIVA

TTPA TTPA - TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA

URE UREIA

URI URINA TIPO I

VDRL VDRL




3.15.2 Grade Minima de Medicamentos / Material hospitalar para Administragdo aos Usudrios

na UPA 24h

MEDICAMENTOS

DESCRIGAO DO PRODUTO

ACIDO ASCORBITO

ADENOSINA AMPOLA

BENZILPENICILINA 1.200 Ul

BROMOPRIDA 2ML — AMP,

| BROMOPRIDA GOTAS

| CAPTOPRIL

 CETOPROFENO AMPOLA IM

CETOPROFENO AMPOLA EV

BECLOMETASONA

COMPLEXO B 2ML - AMP.

DEXAMETASONA 2MG/ML 2,5ML

DEXAMETASONA 4MG/ML 2,5ML

DICLOFENACO SODICO 3 ML— AMP.

DIPIRONA AMPOLA

ESCOPOLAMINA +DIPIRONA ( BUSCOPAM COMPOSTO)

FENOBARBITAL GOTAS

FENITOINA 50 MG

FENOTEROL GOTAS

FUROSEMIDA AMP

HALOPERIDOL 5SMG/ML

IPRATROPRIO FRASCO

MINILAX ( USO ADULTO E PEDIATRICO)

| LINDOCAINA 20 ML

LORATADINA XAROPE

OLEO MINERAL

OMEPRAZOL AMP

PARACETAMOL GOTAS

PREDNISOLONA XAROPE

PROMETAZINA AMPOLA

RANITIDINA XAROPE
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RANITIDINA AMPOLA
SIMETICONA GOTAS

SORO FISIOLOGICA 0,9% 500ML
SORO FISIOLOGICO 0,9% 100ML
SORO FISIOLOGICO 0,9% 250 ML
SORO GLICOSADO 5% 250 ML
TRANEXAMICO ( TRANSAMIM)

MATERIAL HOSPITALAR

DESCRICAO DO PRODUTO

ABAIXADOR DE LINGUA
AGULHA HIPODERMICA 45X1,3 ( CAIXA COM 100 UND)
 AGULHA HIPODERMICA 40X1,2 (CAIXA COM 100 UNID)
| ABOCATH 22 G
ABOCATH 24 G

CLOREXDINA 2%
ALCOOL 70% LIQUIDO 1 LT

COLAR CERVICAL INFANTIL

DESCARTEX 13L

EQUIPO BOMBA DE INFUSAO

EQUIPO MACROGOTAS

ESPARADRAPO 10CMX4,5M
ESFIGMOMANOMETRO

FRALDA INFANTIL EX
ETER1L

FRAUDA GERIATRICA G

FITA DE GLICEMIA ON CALL PLUS II
FITA DE GLICEMIA ACCU CKEK ACTIVE
FIXADOR PARA RAIO-X
FILME P/RAIO-X 24X30 CX/100 ( FUJIFILM)
FILME P/RAIO-X 35X35 CX/100 ( FUJIFILM)

FILME P/RAIO-X 30X40 CX/100 ( FUJIFILM)
GAZES EM ROLO 9 FIOS ( TIPO QUENO)
' KIT DE CONTENCAO INFANTIL

KIT DE CONTENGAO ADULTO
' LANCETA
| LENCOL DESCARTAVEL S/ ELASTICO 2,20M X 1,40
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|LENCOL DESCARTAVEL COM ELASTICO 2M X 0,9
LUVAS PARA PROCEDIMENTOS NAO CIRURGICO TAMANHO G
CX/100

| LUVAS PARA PROCEDIMENTOS NAO CIRURGICO TAMANHO M
CX/100
LUVAS PARA PROCEDIMENTOS NAO CIRURGICO TAMANHO P
CX/100

 MASCARA DESCARTAVEL

' MASCARA PARA AMBU C/ CONCECTOR UNIVERSAL N°1

' MASCARA PARA AMBU C/ CONCECTOR UNIVERSAL N°2
MASCARA PARA AMBU C/ CONECTOR UNIVERSAL N°3

' MASCARA PARA AMBU C/ CONECTOR UNIVERSAL N°4

' MASCARA PARA AMBU C/ CONECTOR UNIVERSAL N°5
' MASCARA COM RESERVATORIO NAO INALANTE
MICROPORE TAMANHO 2,5 CM X 10M ( ESPARADRAPO)

"PINCA DE RANDALL 23 CM N 2
PRANCHA INFANTIL EM POLIETILENO
PAPEL CREPADO PARA ESTERELIZACAO

' REVELADOR P/ RAIO-X FUJIFILM

' ROLO DE PAPEL ECG 215MM X 30M
SCALP 21
SCALP 23
| SERINGA 3 ML
'SERINGA 5 ML
SERINGA 10 ML

| SERINGA 20 ML -

4. ESTIMATIVA DE RECEITAS E CUSTOS OPERACIONAIS

A apresentacao das informagbes de receitas e custos estimados, deverd ser
efetuada através do preenchimento da planilha abaixo relacionada.

0O valor maximo mensal dos custos operacionais para o LOTE 01 devera
ser R$ 11.520.000,00 (onze milhdes quinhentos e vinte mil reais), sendo que 0s recursos serao
transferidos pela CONTRATANTE & CONTRATADA nos termos do orgamento do contrato e
cronograma de desembolso

Sera permitido o repasse de valores para custos operacionais das organizacdes sociais, decorrentes
da execuc3o do objeto pactuado, a ser fixado em decorréncia do valor Contratado.

z 1 MES 12 MESES
DESCRICAO RS RS

3
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1. Pessoal e Encargos

2. Materiais de Consumo

2.1 Materiais médicos

2.2 Medicamentos

2.3 Enxoval

2.4 Gases medicinais

2.5 Suprimento de Informatica

2.6 Material de Higienizacao/Limpeza

2.7 Material de Escritorio

2.8 Uniformes e Identificagao

2.9 Outros (Especificar)

3. Despesas correntes

3.1 Energia elétrica

3.2 Servigo de telefonia fixa e internet

3.3 Exames terceirizados (especificar)

3.4 Remogoes

3.5 Abastecimento de agua / esgoto

4. Servicos terceirizados

4.1 Limpeza

4.2 Alimentacdo de Pacientes e Funcionarios

4.3 Lavanderia

4.4 Esterilizacdo

4.5 Manutengdo preditiva, preventiva e
corretiva de equipamentos e ar
condicionado

4.6 Manutengao predial preventiva e corretiva

4.7 Vigilancia e controlador de acesso

4.8 Dedetizagdo e desratiza¢do

4.9 Outros (especificar)

5. Despesas Gerenciais e Administrativas
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5.1 Contabilidade

)

5.2 Monitoramento, Avalia¢ao e Controle

5.3 Juridico

5.4 Seguros

5.5 Custos bancarios

5.6 Tecnologia da Informagéo

5.7 Educacao Permanente

5.9 Biometria e Videomonitoramento

5.10 Gestdo de RH

5.11 Outros (Especificar)

6. Outras despesas (Especificar)

7. Investimentos (Especificar)

TOTAL

Despesas que podem ser previstas em Servicos Terceirizados: Programas e Aplicativos
de Informatica, Educacdo Continuada, Servigos Assistencial Médico, Servicos de Outros
Profissionais da Saude, Manutencdo Predial e Adequagbes, Manutencdao de Equipamentos,
Manutencdo de Equipamento Assistencial, Locagdo de Equipamentos Médicos, Locagao de
Equipamentos Administrativos, Locagdo de Equipamentos Veiculos, Outros (especificar).

LOTE 02 (HOSPITAL MUNICIPAL RAIMUNDO CELIO RODRIGUES)

1. INTRODUCAO

Um sistema de saude & composto pela relagdo que o conjunto de instituigdes
prestadoras de servicos de saude mantém entre si. Enquanto sistema, tal como postulado pela
teoria geral dos sistemas, refere-se a uma inter-relagio entre seus elementos onde o todo ou o
sistema em si ndo pode ser reduzido a analise separada de seus componentes.

Ndo ha um consenso sobre o modelo ideal de organizacdo, seus componentes e
responsabilidades quanto a satide da populagdo. Essa diversidade de interpretacbes vem da
propria dificuldade de definir saude, bem como das distintas proposicdes politicas e tedricas
sobre a concepgdo de salde publica, também compreendida como saude comunitaria ou
medicina preventiva e social.

O Sistema Publico de Saude do Brasil resultou de décadas de luta de um movimento
que se denominou Movimento pela Reforma Sanitéria. Foi instituido pela Constituicio Federal
(CF) de 1988 e consolidado pelas Leis n% 8.080 e 8.142. Esse Sistema foi denominado Sistema
Unico de Saude (SUS). Algumas caracteristicas desse sistema de satude, comecando pelo mais
essencial, dizem respeito a legislagdo constitucional de que Saude é Direito do Cidaddo e Dever
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do Estado.

O governo municipal deve priorizar agdes para fortalecer a Saiide em Pacatuba/CE
com adogao de medidas que visam garantir o atendimento hospitalar e a ampliagao de servigos
ambulatoriais e clinico-cirurgicos.

O HOSPITAL MUNICIPAL RAIMUNDO CELIO RODRIGUES oferta servicos de urgéncia e
emergéncia, ambulatorial, cirurgico e de internamento. Hoje, o municipio conta na unidade
hospitalar com servicos de Acolhimento com Classificagdo de Risco e Servico de Apoio ao
Diagnostico Terapéutico.

PACATUBA/CE dispde de considerdvel rede de servigos de saude na cidade, no
entanto, para melhor atender a demanda de atendimentos, faz-se necessaria a qualificagdo
planejada da rede. Deve-se destacar ainda, que o municipio apresenta uma peculiaridade nos
servicos de saude, pois esta recuperando sua estrutura hospitalar e fluxos de saude, fator que
tem impacto direto no planejamento e aplicagdo dos recursos financeiros.

A Secretaria Municipal da Saude (SMS) busca organizar um sistema municipal de
saude integrado, com comunicacdo entre os varios niveis e pontos de atengdo a saude,
fortalecendo desta maneira o servico prestado pelo HOSPITAL MUNICIPAL RAIMUNDO CELIO
RODRIGUES.

Esse sistema que procura integrar todos os servigos tem o seguinte conceito, definido
pelo Ministério da Saude: "Arranjos organizativos de agdes e servigos de saude, de diferentes
densidades tecnolégicas, que integradas por meio de sistemas técnico, logistico e de gestdo,
buscam garantir a integralidade do cuidado".

Na estruturagdo das RAS é necessario garantir a organizagdo:

1. Dos niveis de atengdo (Primario, Secundario, Terciario);

2. Dos sistemas logisticos (registro eletronico, cartdo de identificacdo do usuario,
sistema regulado, transporte sanitario);

3. Dos sistemas de apoio (Servicos de Apoio Diagnostico e Terapéutico, Assisténcia
Farmacéutica, Sistemas de Informacgdo a Saude).

Uma das maiores prerrogativas do SUS é a garantia de acesso do usuario a atencado a
saude em tempo adequado. Outra dimensdo importante que merece destaque é que todas as
agoes devem ser executadas por equipes multiprofissionais e interdisciplinares desenvolvidas a
partir das necessidades de cada individuo.

Para isso, pode-se dispor de um conjunto de mecanismos, entre os quais se destacam:

Estabelecimento de redes de atencgdo a saude (em seus componentes e pontos de
atengao) a partir de uma linha de cuidado integral a saude;

* Implementagdo de diretrizes e protocolos de atendimento;

¢ Definicdo de fluxos assistenciais que atendam as especificidades e necessidades dos

usuarios;

* Criagdo e/ou aprimoramento de sistema de regulacdo e avaliagio dos servicos
oferecidos, visando a qualidade de vida a populagao.

O acesso aos servigos esta fortemente relacionado a capacidade de acolhimento e
resposta as necessidades das pessoas atendidas. Isto requer andlise e definicdo do perfil
epidemiologico dos territorios, dos recursos disponiveis e de processos de educagio
permanente dos profissionais de saude para que os resultados do cuidado ofertado possam
gerar melhor qualidade de vida a populagéo.



1. OBJETO

E objeto deste plano e seus Anexos a contratacdo da Organizagdo Social Contratada,
entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social na drea de
atuacdo de servicos de atencio a saide, para GERENCIAMENTO E EXECUCAO DAS AGOES,
ATIVIDADES E SERVICOS DO HOSPITAL MUNICIPAL RAIMUNDO CELIO RODRIGUES, NO
MUNICIPIO DE PACATUBA/CE.

As Especificacdes Técnicas da Unidade de Saude e Servico, objeto desta contratacao,
em consonancia com as politicas de Sadde do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal da Saude
(SMS), estdo detalhadas neste plano.

OBIJETIVOS
Constitui finalidade deste plano a definicdo de parametros para contratagao da
Organizacdo Social contratada para o GERENCIAMENTO E EXECUCAO DAS ACOES, ATIVIDADES E
SERVICOS DO HOSPITAL MUNICIPAL RAIMUNDO CELIO RODRIGUES, no municipio de
Pacatuba/CE, conforme especificacdes, quantitativos, regulamentacao e obrigagoes detalhadas
ao longo deste plano, levando sempre em consideragao:

e Prestacdo gratuita e universal dos servicos de ateng¢ao a saude aos usuarios, no ambito do
SUS e conforme este plano;

e Fortalecimento das Redes de Atengdo a Saude Municipal, através da integracdo dos
sistemas de informag¢do em nivel primario e secundario.

A Organizacao Social Contratada devera atuar como parceiro da SMS, e oferecer as
condigdes necessarias ao alcance dos objetivos definidos no Contrato de Gestao.

A Organizacdo Social Contratada vai atuar buscando a gestdo com o foco nos seguintes
objetivos:

» Eficiéncia e qualidade dos servigos prestados ao cidadao;

* Maior agilidade para operacionalizagdo dos servigos;

* Dotacdao de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para
melhoria

gerenciamento dos servicos;

» Utilizagdo dos recursos de forma mais racional, visando a reducao de custos;

* Priorizagdo da avaliagao por desempenho.

2. JUSTIFICATIVA

A construgdo de um modelo orgénico-institucional para o setor publico no municipio
suficientemente flexivel para permitir o planejamento das acdes a partir de politicas publicas
bem definidas onde se possam antever o resultado da assisténcia a ser oferecida aos usudrios
constitui busca incessante da gestdo municipal em todos os niveis.

Em visdo clara e objetiva, sabe-se que na formulagdo de uma politica de saude, a
estrutura organizacional para garantir o cumprimento do preceito constitucional sera montada
adequadamente as condigbes do meio a que se destina.

A contratualizagdo dos servigos de saude deve ter como objetivo uma melhor resposta
as necessidades e expectativas de saude da populacdo, por meio de uma prestacido de servicos
eficiente e de qualidade, com um processo bem definido. Esse processo busca estabelecer uma

N
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relacdo clara e objetiva, definindo, a partir de negociacdo, as metas e 0s resultados a serem
atingidos, sempre com foco nas necessidades de saude da populagao.

No Brasil, a "contratualizacdo de resultados" foi adotada como um dos instrumentos
da reforma do Estado. O "acordo de resultados" representa um instrumento de negociagdo
entre dirigentes, para fixar compromisso com resultados a serem alcancados.

Diante do exposto e em busca de resultados que demonstrem melhor desempenho,
produtividade e qualidade no atendimento obtido pelo HOSPITAL MUNICIPAL RAIMUNDO CELIO
RODRIGUES, a Organizagdo Social Contratada opta por um modelo de gestdo de parceria com a
Secretaria Municipal de Satide - SMS de Pacatuba/CE.

Este modelo e objeto de inimeras analises e estudos, que apontam vantagens quanto
3 agilidade, autonomia administrativa e desempenho. Dentre estes estudos citamos dois, 0
primeiro realizado pela Secretaria da Saude do Estado de Sdo Paulo e o segundo realizado pelo
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, ambos em 2017, que apontam uma maior
eficiéncia dos equipamentos geridos por 0.S.S. em compara¢do com equipamentos geridos
diretamente pelo Estado ou Municipios.

A expansio do modelo gerencial por 0.S.S. busca atribuir, no nivel hierarquico de
execucdo, a implantacio e desempenho de ferramentas inovadoras de gestdo, e a Secretaria
Municipal da Saide - SMS e a Prefeitura de Pacatuba/CE, funcbes reguladoras de
acompanhamento, controle e avaliagdo.

Dessa forma, o principal objetivo da SMS é induzir a melhora do desempenho das
unidades funcionais, através de instrumentos de monitorizagdo, permitindo uma gestdo
integrada, rigorosa e equilibrada, consciente das necessidades da populagdo e, acima de tudo,
visando a melhoria no acesso aos cuidados de saude para poder alcancar melhores resultados.

O modelo de gestdo, proposto pela Organizagdo Social Contratada, € inovador,
visando dar continuidade 3 constru¢io de uma rede assistencial estrategicamente integrada,
planejada, agil e flexivel, horizontalizada hierarquicamente, envolvendo a participagdo dos
funcionarios.

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A origem do recurso destinado ao financiamento do Contrato de Gestao a ser firmado
sera tripartite, ou seja, proveniente do Municipio, Estado e Unido, previsto nas respectivas
dotacbes orcamentérias explicitadas no presente Edital, considerando os repasses de cada ente
publico para o correto investimento no Sistema Unico de Satde - SUS municipal, abrangendo a
gestao do HOSPITAL MUNICIPAL RAIMUNDO CELIO RODRIGUES.

Os VALORES ESTIMADOS com base na série histérica, para o periodo de 12 (doze)
meses, correspondentes ao primeiro ano de execucdo das atividades, computados as despesas
de custeio e investimentos, de todas as Unidades e Servigos de Saude, objetos do contrato a ser
firmado sdo orgados em RS 24.037.750,71 (vinte e quatro milhoes trinta e sete mil setecentos e
cinguenta reais e setenta e um centavos).

4. IDENTIFICAGAO DO EQUIPAMENTO CONSTANTE NO CONTRATO DE GESTAO

Pacatuba/CE possui uma populacdo estimada em 74.145 (2021) pessoas de acordo
com IBGE 2021 e uma Area Territorial 250,304 km? (2022)
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Nome:

HOSPITAL RAIMUNDO CELIO RODRIGUES
Nome Empresarial:

PREF M PACATUBA

Logradouro:
RUA MAJOR CICERO FRANKLIN
Complemento: Bairro:
CENTRO
Tipo Unidade: Sub Tipo Unidade:

HOSPITAL GERAL

PROFISSIONAIS SUS
Médicos

Outros

PROFISSIONAIS NAD SUS
Total

Atendimento Prestado
Tipo de Atendimento:
AMBULATORIAL
INTERNACAO

SADT

URGENCIA

Fluxo de Clientela:

ATENDIMENTO DE DEMANDA ESPONTANEA E REFERENCIADA

Leitos

ESPEC - CIRURGICO

Codigo Nome Leitos

03 CIRURGIA GERAL
ESPEC - CLINICO

Codigo Nome Leitos

33 CLINICA GERAL
OBSTETRICO

Codigo Nome Leitos

43 OBSTETRICIA CLINICA
PEDIATRICO

Codigo Nome Leitos

45 PEDIATRIA CLINICA

Equipamentos

EQUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM
Equipamento:

DETECTOR FETAL PORTATIL

RAIO X DE 100 A 500 MA

ULTRASSOM CONVENCIONAL

EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAD DA VIDA
Equipamento:

BERCO AQUECIDO

BOMBA DE INFUSAQ

DESFIBRILADOR

INCUBADORA

MONITOR DE ECG

—Eg Pacatuba

CNES:
2373270
CPF:

Numero:
34
CEP: Municipio:
61801210 PACATUBA
Gestdo:
MUNICIPAL

Convénio:
Sus
Sus
sus
Sus

Leitos Existentes

10

Leitos Existentes

31

Leitos Existentes

Leitos Existentes

Existente:

[

= e

Personalidade:
JURIDICA

UF:
CE
0 féncia:

MANTIDA

153

Leitos SUS
10

Sim
SIM
Sim

SIM
SiM
Sim
Sim
SIM



MONITOR DE PRESSAO NAO-INVASIVO 10
REANIMADOR PULMONAR/AMBU ;
RESPIRADOR/VENTILADOR 5
EQUIPAMENTOS POR METODOS GRAFICOS

Equipamento: Existente:
ELETROCARDIOGRAFO 1
EQUIPAMENTOS POR METODQS OPTICOS

Equipamento: Existente:
ENDQOSCOPIO DAS VIAS RESPIRATORIAS 1
ENDOSCOPIO DIGESTIVO ) §
Residuos/Rejeitos

Coleta Seletiva de Rejeito:

RESIDUOS BIOLOGICOS
RESIDUOS QUIMICOS
REJEITOS RADIDATIVOS
RESIDUOS COMUNS

Instalagoes Fisicas para Assisténcia
URGENCIA E EMERGENCIA

Instalagdo:

SAIA DE ATENDIMENTO A PACIENTE CRITICO/SALA DE ESTABILIZACAO
SALA REPOUSO/OBSERVACAQ - INDIFERENCIADO
AMBULATORIAL

Instalagdo:

CLINICAS BASICAS

CLINICAS ESPECIALIZADAS

SALA DE CURATIVO

SALA DE GESSO

SALA DE IMUNIZACAO

SALA DE NEBULIZACAD

SALA DE PEQUENA CIRURGIA

HOSPITALAR

Instalagdo:

SALA DE CIRURGIA

SALA DE CIRURGIA AMBULATORIAL

SALA DE RECUPERACAD

SALA DE PARTO NORMAL

SALA DE PRE-PARTO

LEITOS DE ALOJAMENTO CONJUNTO

LEITOS RN NORMAL

Servigos de Apoio

cod.:  Servigo:

10 AMBULANCIA

04 CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS

03 FARMACIA

o8 LAVANDERIA

11 NECROTERIO

05 NUTRICAQ E DIETETICA (S.N.D.)

01 S.A.M.E. QU 5.P.P.(SERVICO DE PRONTUARIO DE PACIENTE)
09 SERVICO DE MANUTENCAQ DE EQUIPAMENTOS
0z SERVICO SOCIAL

Servigos Especializados

Qtde./Consultdrio:

Qtde./Consultério:

- e = = B

Qtde./Consultério:

[ T I = I

Caracteristica:
PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
TERCEIRIZADO
PROPRIO

Ambulatorial:

Sim

SiM



Cod.:

152
174
135
112
113
113
145

131
136
155
140

Pacatuba

Sl
Servigo: Caracteristica: Sus: ndo SUS: sus:
ATENCAO A SAUDE DE POPULACOES INDIGENAS PROPRIO SiM NAO SIM
IMUNIZACAO PROPRIO SIM NAD NAO
REABILITACAOQ PROPRIO SIM NAQ SiM
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO PROPRIO siM NAO SIM
SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR PROPRIO SiM NAQ NAO
SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR PROPRIO SIM NAD SIM
SERVICO DE DIAGNOSTICO DE LABORATORIO CLUNICO PROPRIO SIM NAO SIM
SERVICO DE DIAGNOSTICO POR ANATOMIA PATOLOGICA EQU PROPRIO - NEO NAD
CITOPATO

SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM TERCEIRIZADO SIM NAO NAO
SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM PROPRIO SIM NAO SIM
SERVICO DE DIAGNOSTICO POR METODOS GRAFICOS DINAMICOS PROPRIO SiM NAO SIM
SERVICO DE ENDOSCOPIA PROPRIO SIM NAO SIM
SERVICO DE FISIOTERAPIA PROPRIO SIM NAQ SIM
SERVICO DE OFTALMOLOGIA PROPRIO SIM NAQ NAO
SERVICO DE SUPORTE NUTRICIONAL PROPRIO SIM NAD SIM
SERVICO DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA PROPRIO SIM NAQ SIM
SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA PROPRIO SIM NAO SIM

5. RECURSOS HUMANOS

A Organizagao Social Contratada decera realizar uma gestao moderna e participativa,
com a contratagdo de pessoas com caracteristicas necessarias ao servico de saude e com
experiéncia e conhecimento sobre o Sistema Unico de Saude — SUS, sendo possivel alinhar as
capacidades de cada funciondrio para que a gestdo possa funcionar com agilidade e
competéncia, fazendo cumprir o que estd deliberado no plano de trabalho e nos fluxos
determinados pela Organiza¢do Social Contratada e pela Secretaria Municipal de Salde de
Pacatuba/CE.

Na gestao de Recursos Humanos, a Organizacdo Social Contratada devera envolver
processos diversos, como contratagdo, treinamento, motivacdo e capacitacdo dos
colaboradores.

Durante os processos de trabalho, os profissionais deverdo ser acompanhados e os
resultados deverdo ser medidos e validados no decorrer do contrato, objetivando o
cumprimento de metas e um atendimento humanizado conforme preconizado pelas politicas de
saude e plano de satide do municipio de Pacatuba/CE. (Plano Anual e Plurianual).

6. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELA ORGANIZAGAO
SOCIAL CONTRATADA

A Organizagdo Social Contratada devera executar os servicos detalhados na descricdo
técnica deste item assim como em manter o nimero minimo de profissionais estabelecido no
referido documento.

O PROGRAMA DE TRABALHO devera conter as descri¢des dos servicos assistenciais.

NAD

NAO
NAO
NAO
NAD
NAQ
NAO
NAO
NAQ
NAO



Estas informacdes sdo complementadas com a Vistoria Técnica.

Na Vistoria Técnica, a Organizacdo Social Contratada receberd autorizagdo através da
Assessoria Técnica da SMS. A autorizacdo tem por finalidade permitir que as entidades
participantes conhecam as condigdes das instalagdes fisicas, de infraestrutura, de recursos
humanos da Unidade de Saude onde deverdo executar as acdes previstas, sendo condigdo
essencial para a elaboragdo do PROGRAMA DE TRABALHO.

A organizacdo e o processo de trabalhos elaborados deverdo ser orientados pelas
diretrizes técnicas assistenciais e programaticas priorizadas no planejamento da SMS, conforme
modalidades de aten¢do e estrutura da rede, descritas neste termo, assim como pelas
necessidades loco-regionais identificadas na interlocugdo com as areas técnicas. A Organizacao
Social Contratada devera ter como diretriz essencial, a integragdo entre as unidades que
integram as redes de cuidado e os sistemas de regulagao municipal.

Além dos servicos assistenciais e de gestao que serao realizados pela Organizacao
Social Contratada, devera introduzir uma metodologia da gest3o da qualidade, seus conceitos e
principios por meio de um conjunto de processos, capazes de dotar o HOSPITAL MUNICIPAL
RAIMUNDO CELIO RODRIGUES, equipamento de satde objeto deste contrato, de ferramentas e
instrumentos que possibilitem a melhoria de desempenho dos servigos, buscando a exceléncia
no atendimento.

A Organizacdo Social Contratada devera buscar do aperfeicoamento dos processos, da
responsabilidade na gestdo financeira e da governanga ética, possibilitando dessa forma uma
gestdo mais eficiente do HOSPITAL MUNICIPAL RAIMUNDO CELIO RODRIGUES, no dmbito do
municipio de Pacatuba/CE. Para tanto, um dos servicos a serem contemplados pelo Contrato de
Gestdo a ser firmado, objeto deste Termo de Referéncia, é a busca de parceria estratégica que
apoie a iniciativa e a implantagdo do modelo de gestdo técnica e assistencial, além de realizar
um diagnostico situacional da Rede Hospitalar.

e Caracteristicas Gerais dos Servigos Contratados

A Organizacdo Social Contratada devera atender com seus recursos humanos e
técnicos aos usudrios do SUS — Sistema Unico de Saude, oferecendo, segundo o grau de
complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de saude que se
enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme a unidade de salde.

O Servigo de Admissdo ou Recepgao/Acolhimento devera solicitar aos pacientes, ou a
seus representantes legais, a documentagdo de identificacdo do paciente e a documentagdo de
encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de
Saude.

A. ASSISTENCIA SECUNDARIA HOSPITALAR

Em caso de hospitalizacdo, a Organizagao Social Contratada fica obrigada a internar o
paciente, no limite dos leitos contratados, obrigando-se, na hipétese de falta ocasional de leito
vago, a encaminhar os pacientes, por meio da Central de Regula¢do, aos servigos de satide do
SUS instalados na rede de atencdo a satide de sua referéncia.

O acompanhamento e a comprovacdo das atividades realizadas pela referida
Organizacdo Social, serdo efetuados através dos dados registrados no SIH - Sistema de
Informacdes Hospitalares, no SAl - Sistema de Informacdes Ambulatoriais, bem como através
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dos formularios e instrumentos para registro de dados de produgao definidos.

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreendera o conjunto
de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua alta hospitalar
pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios
para obter e completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito
hospitalar.

Nos processos de hospitalizagdo, estdo incluidos:

v Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacao;

v Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que motivou a
internagdo do paciente e que podem ser necessarios, adicionalmente, devido as
condi¢bes especiais do paciente e/ou outras causas;

v Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagdo, de
acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Satde;

v Procedimento e cuidados de enfermagem necessérios durante o processo de internacao;

Alimentacdo, incluidas nutrigdo enteral e parenteral;

v' Assisténcia por equipes interdisciplinares, que atendam as linhas de cuidado definidas

pela Organizagdo Social Contratada;

Utilizac3o do Bloco Cirargico e/ou Obstétrico;

Insumos necessarios para atendimento as linhas de cuidado contempladas neste Termo;

Hospitalizagdo em enfermarias, unidades fechadas ou isolamentos, quando necessario

devido as condigdes especiais do paciente;

v A acomodacdo de acompanhantes devera seguir as normas que ddo direito a presenca de
acompanhante que estio previstas na legislagdo que regulamenta o SUS — Sistema Unico
de Satde;

v Suporte transfusional de acordo com as normas do SUS;

¥ Procedimentos terapéuticos complementares que se fizerem necessdrios ao adequado
atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade instalada e linhas de
cuidado definidas neste plano/termo, respeitando a complexidade do HOSPITAL.

=

b

B. ATENDIMENTO A URGENCIA/EMERGENCIA HOSPITALAR

Serdo considerados atendimentos de urgéncia/emergéncia aqueles ndo programados,
onde se procura o Hospital por intermédio da Rede de Urgéncia e Emergéncia, de forma
referenciada, ou de forma espontanea. A “urgéncia” é definida como “a ocorréncia imprevista
de agravo a saude com ou sem risco potencial de vida, cujo portador necessita de assisténcia
meédica imediata” e a “emergéncia”, como a “constatacao médica de condigdes de agravo a
saude que impliquem em risco iminente de vida ou sofrimento intenso, exigindo portanto,
tratamento meédico imediato.

No caso dos atendimentos hospitalares por emergéncia, sem que tenha ocorrido
apresenta¢do da documentacio necessaria, a mesma devera ser entregue pelos familiares e/ou
responsaveis pelo paciente, num prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas).

Para efeito de produc¢do contratada/realizada deverdo ser informados todos os
atendimentos realizados no setor de urgéncia/emergéncia independente de gerar ou ndo uma
hospitalizacao.
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C. SERVICOS DE APOIO TERAPEUTICO E DIAGNOSTICO - SADT

O acesso aos Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico realizar-se-a de acordo com
o fluxo estabelecido pela SMS e a Organizagdo Social Contratada.

Esta atividade se refere a todos os procedimentos diagnosticos e de apoio ao
tratamento de patologias e que serdo oferecidas aos pacientes do HOSPITAL MUNICIPAL
RAIMUNDO CELIO RODRIGUES, sob a administragdo da Organizagao Social Contratada.

No caso do SADT a pacientes n3o hospitalizados / internados, deverdo ser
encaminhados e agendados via central de marcagdo, de acordo com as vagas ofertadas.

Os Servicos de Laboratério e Servicos de Imagem (SADT) serdo ofertados pela
Organizagdo Social Contratada, seguindo os moldes e parametros praticados no contrato, com
contratacdo de pessoal, equipamentos e manutencdo. Algum servico extra sera previsto no
contrato de gestao.

D. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre os contratantes, existir a
necessidade de realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas aqui relacionadas, seja
pela introducdo de novas especialidades médicas, seja pela realizagdo de programas especiais
para determinado tipo de patologia ou pela introdugdo de novas categorias de exames
laboratoriais ou de atendimento, estas atividades deverdo ser previamente autorizadas pela
SMS apés analise técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da
unidade e sua orcamentac3o econdmico-financeira sera discriminada e homologada através do
Termo Aditivo ao presente contrato e revisdo das metas estabelecidas.

7. SISTEMA DE INFORMAGAO

A Organizacdo Social Contratada devera:

a) Compor equipe de operacionalizacio dos sistemas legados ou a serem implantados,
devidamente qualificada e corretamente dimensionados para a geracdo das informagdes que
subsidiardo o preenchimento

dos sistemas de informagao nacionais;

b) Treinar e capacitar continuamente a equipe na utilizagdo dos equipamentos, visando melhorar
0s processos e procedimentos e minimizando prejuizos ao usuario;

c) Operacionalizar e integrar os sistemas de informagdo em uso pela SMS municipal;

d) Garantir a informatizacdo de todos os setores do Hospital, equipando, quando necessario, e
mantendo os equipamentos ja existentes possibilitando a operacionalizacdo dos sistemas;

e) Caso seja de interesse da SMS a cessdo de equipamentos, a Organizagdo Social Contratada
devera manter em perfeitas condigdes os equipamentos e instrumentais cedidos pela SMS de
Pacatuba, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrao técnico, caso seja necessario
(Manutencao Preventiva e Corretiva);

f)  Operacionalizar sistema que faga a interface com os sistemas oficiais do Ministério da Saude e
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do Municipio, quer sejam de faturamento, quer sejam de acompanhamento de programas
especificos e regulagao, além de manter atualizado o CNES;

g) Garantir a integragdo dos sistemas de informagdo utilizados na Unidade de Saude
mencionada neste plano/Termo de Referéncia com os demais pontos da Rede de Atengdo a Saude
municipal.

h) Submeter & aprovagdo da SMS qualquer mudanga de sistema ja em funcionamento na
Unidade;

i) Atender as especificacdes da Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS) e do
Conselho Federal de Medicina (CFM), notadamente aquelas que constam no Manual de
Certificagdo para Sistemas de Registro Eletronico em Saude (S-RES), versdo 4.2, ou ainda, de
documentos mais atuais dessa instituigdo;

j) Assegurar a SMS o acesso irrestrito e em tempo real aos sistemas informatizados a serem
utilizados;

k) Fornecer dados necessarios para que a SMS passe a alimentar e atualizar os sistemas de
informacédo disponibilizados pelo Departamento de Informatica do SUS (DATASUS) e pela SMS com
as informacdes completas acerca dos servi¢os prestados e procedimentos realizados, de forma a
evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

I) a Organizagdo Social Contratada vai garantir a elaboragdo, manutengdo e atualizagdo de um
sistema de informagdo web de Bussiness Intelligence (Bl), em um prazo de 90 (noventa) dias, que
realize as rotinas de calculo autométicas de indicadores de desempenho e estratégicos atribuidos
aos servicos aqui contratados e que permita acesso remoto da SMS de Pacatuba a todos os
seguintes recursos:

a. Visualizagdo dos indicadores de desempenho em uma interface amigdvel e customizavel;

b. Calculo automdtico dos indicadores de desempenho e estratégicos;

c. Relatdrios e grdficos customizdveis permitindo a emissdo de relatdrios das varidveis do sistema
em qualquer base de tempo;

d. Banco de dados no qual ficarGo armazenados todos os indicadores;

e. Acesso ao sistema web por meio de usudrio e senha. Os usudrios poderdo ter diferentes
permissées de acesso, sendo que a gestdo dos acessos serd feita pela SMS;

f. Integracéo com ferramenta de Business Intelligence em codigo aberto.

m) A Organizacdo Social Contratada vai utilizar equipamentos de Tl de configuracdo adequada
ao parque tecnologico das unidades. Também garantir recursos logisticos suficientes para o
perfeito andamento dos trabalhos contratados e disponibilizar, para as equipes, todos os
equipamentos de informatica (computadores, impressoras, softwares, tablets, etc.), garantindo sua
manutencao e adequado funcionamento assim como previsao dos gastos da unidade.

8. DA AQUISICAO DE MATERIAL DE CONSUMO E CONTRATAGOES

A Organizacdo Social Contratada se responsabilizard pela compra de todos os insumos
necessarios a consecugdo dos servigos previstos e manutencdo, para a Unidade contemplada
neste termo / plano de trabalho.

A Organizagdo Social Contratada sera responsavel pela prestacdo dos seguintes
Servigos:

e Contratacdo e gestao de profissionais de todas as areas concernentes a operagdo de
todas os setores contemplados;
e Gestdo, guarda, conservagdo e reparos e benfeitorias prediais, terreno e dos bens
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cedidos e inventariados pela Prefeitura de Pacatuba, incluindo os mobilidrios e os
equipamentos médico-hospitalares;

e Execucdo direta ou subcontratagdo e gestdo, em qualquer caso, dos servigos acessorios
necessarios ao funcionamento das Unidades contempladas neste plano/termo, dentre
outros;

e Vigilancia;

e Esterilizacao;

Limpeza e asseio predial;

Reparos e benfeitorias prediais;

Manutencdo de Equipamentos;

Servico de Ouvidoria;

e Outros cuja necessidade vier a ser identificada e autorizada pela SMS;

e o o

A Organizagio Social Contratada podera contratar servicos de terceiros,
complementar e extraordinariamente, responsabilizando-se pelo recolhimento dos encargos dai
decorrentes, no limite dos recursos financeiros repassados pela SMS.

A Organizacio Social Contratada responsabilizar-se-a pelo pagamento do
fornecimento de 4gua, luz, telefone, internet, bem como todo de qualquer insumo e servico
necessario a gestdo da Unidade objeto do contrato, ressalvando as excessoes ja citadas.

Reformas de natureza fisica ou estrutural das instalagdes ficam sob responsabilidade
da SMS a execugao.

As observancias das clausulas anteriores poderdo, a qualquer tempo, serem
comprovadas pela Organizagdo Social Contratada, por solicitacdo da SMS, sob a pena de glosa
dos recursos a serem pagos.

A Organizagdo Social Contratada realizara atividades pautadas pelo acolhimento e
humanizacio em todos os pontos de Aten¢do da Unidade.

A Organizacdo Social Contratada realizara Rotinas Administrativas de Funcionamento
e de Atendimento escritas, atualizadas e assinadas pelo Responsavel Técnico. As rotinas irdo
abordar todos os processos de responsabilidade da propria Organizagdo, que contemplem
desde os aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos.

9. DA PERMISSAO DE USO E ADMINISTRACAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS

0 Contrato de Gest3o dispora sobre os Bens Moveis e Imoveis disponibilizados para a
Organizagdo Social Contratada mediante Termo de Permissdo de Uso especifico, emitido pela
Secretaria Municipal da Salde de Pacatuba, apds detalhado inventario e identificacdo dos
referidos bens e que devera definir as responsabilidades da Organizagdo Social Contratada, até a
restituicdo dos bens ao Poder Publico.

O Termo de Permissdo de Uso especificard os bens e o seu estado de conservagdo e
definira as responsabilidades da Organizacdo Social Contratada quanto a sua guarda e
manutencado.

Os equipamentos e instrumental necessério para realizagdo dos servigos contratados
deverdo ser mantidos pela Organizacio Social Contratada em perfeitas condicoes.

A Organizacdo Social Contratada ficara responsavel por comunicar, a instancia
responsavel da SMS, todas as aquisicdes de bens moveis que forem realizadas, no prazo maximo
de 30 (trinta dias) apos sua ocorréncia, encaminhando as respectivas Notas Fiscais. O termo
constara no contrato de gestdo.



Em caso de extin¢do ou desqualificagdo da Organizagdo Social Contratada, bem como
da finalizagdo do Contrato de Gestdo, o patriménio, os legados e doagbes que lhe forem
destinados e adquiridos com recursos oriundos do contrato de gestdo deverdo ser incorporados
integralmente ao patriménio do Municipio ou de outra 0.S.S., qualificada na forma da lei e
autorizada a recebé-los.

As benfeitorias realizadas nas unidades de saude geridas através do contrato de
gestdo pela Organizacdo Social Contratada serdo incorporadas ao patriménio municipal, ndo
importando sua natureza ou origem dos recursos.

A Organizac¢do Social Contratada responsabilizar-se-a pela manuten¢do preventiva e
corretiva de forma continua das unidades, incluindo os equipamentos, instalagdes hidraulicas,
elétricas, equipamentos de comunicagdo, dentre outros, que porventura sejam utilizados para
consecucdo dos objetivos do contrato de gestdo.

10. GESTAO DE PESSOAS

A Organizagdo Social Contratada trabalha o processo de contratacdo observando o
principio da impessoalidade, contando com o pessoal necessario e suficiente para a execugdo
das atividades previstas no contrato de gest3o.

Os contratos de trabalho celebrados pela Organizagdo Social Contratada deverdo
respeitar as legislacbes pertinentes a matéria, ndo gerando vinculo empregaticio com a SMS.

A remuneracdo e as vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos
dirigentes e empregados da Organizacdo Social Contratada ndo poderdo exceder a média de
valores praticados no mercado, no ambito do Municipio.

A Organizagdo Social Contratada sera responsavel pelo recolhimento dos encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do objeto do contrato
excetuados aquelas referentes aos servidores efetivos cedidos na forma legal, devendo ainda
neste contexto, utilizar, para a contratagdo de pessoal, critérios exclusivamente técnicos,
observando as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias; contratar
servicos de terceiros, sempre que necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai
decorrentes; responsabilizar-se perante pacientes por eventual indenizagdo de danos materiais
e morais decorrentes de acdo, omissdo, negligéncia, impericia ou imprudéncia decorrentes de
atos praticados por profissionais subordinados a Organizagdo Social.

A SMS colocara a disposicio da Organizagdo Social Contratada, servidores publicos de
seu quadro de pessoal permanente, sendo garantidos aos mesmos todos os direitos e vantagens
estabelecidos em lei.

A Organizagdo Social Contratada assumira a gestao de todos os servidores efetivos
cedidos que porventura estejam lotados nas unidades de satde sob sua gestdo, porém nos
casos em que o servidor faca a opgio de ser transferido para um equipamento sob
administracdo direta do municipio, assim como nos casos de afastamento por aposentadoria,
licenga, dentre outros, a Organizagdo Social devera realizar a substituicdo do mesmo, garantindo
dessa forma a equipe minima da unidade.

A Organizacdo Social Contratada realizara controle do ponto biométrico de frequéncia
de todos os profissionais em servico nas unidades, mantendo sob sua guarda para eventual
solicitacdo por parte da SMS.

A Organizacdo Social Contratada realizara apuragdo por eventual falta funcional de
seus empregados e demais prestadores de servicos na execugdo deste contrato e impor-lhes a



sancao devida.

A Organizac3o Social Contratada vai dimensionar as equipes de apoio administrativo e
logistico de suporte aos servicos, visando atender todas as necessidades dos pacientes que
procurem atendimento.

A Organizacdo Social Contratada, nos termos da lei, afixard na unidade de saude por
ela gerenciada, em local visivel, a lista dos profissionais em servico no periodo, devendo
informar a Coordenacdo dos Contratos de Gestao/Geréncia Técnica as eventuais auséncias.

A Organizagdo Social Contratada encaminhara a SMS a relagdo nominal dos
empregados vinculados a este contrato, bem como as respectivas remuneragoes.

A Organizacdo Social Contratada deverd apresentar Plano de Educacdo Permanente,
com periodicidade anual, contemplando os profissionais da unidade, em até (trés) meses da
assinatura do contrato de gestdo.

LOTE 03 CONSULTAS E EXAMES DE ESPECIALIDADES MEDICAS

OBIETO

E objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos a selecdo de organizacdes sociais
para celebracdo de Contrato de Gestdo para gerenciamento, operacionalizacao e execucao de
servicos de CONSULTAS E EXAMES DE ESPECIALIDADES MEDICAS.

A presente contratagdo tem por objetivo ofertar assisténcia integral aos usuarios do
SUS, no que tange especialmente a oferta do atendimento medico e exames especializados,
contribuindo assim para a melhoria da assisténcia e do atendimento ofertado garantindo
prestacdo gratuita e universal dos servigos de atengdo a saude aos usuarios, no ambito do SUS e
conforme o Termo de Referéncia;

JUSTIFICATIVA
Ressalta-se que, em razdo da pandemia da COVID-19 que assola o globo desde 13 de
marco de 2020, houve um expressivo aumento do nimero da demanda reprimida de consultas
e exames médicos eletivos de diversas especialidades de média e alta complexidade em todo o
territério nacional causando alta incidéncia das DCNT (Doengas Cronicas Nao-Transmissiveis).

Outro ponto de suma importancia, € o monitoramento permanente dos pacientes
portadores de Doencas Cronicas. J& é de consenso na area de gestao da saude, que muitas
situacbes com desfechos indesejados aos pacientes acontecem por uma cadeia sucessiva de
situagdes que poderiam ser evitadas. Por tanto, é imperioso garantir de forma efetiva o acesso
ao diagnostico precoce das doencas.

Conforme o exposto acima, entendemos ser essencial a contratacdo dos servicos
necessarios para a realizacio de consultas médicas especializadas e de servigo de apoio
diagnostico para suprir a demanda reprimida desses servicos favorecendo assim o
monitoramento de pessoas com situagdes cronicas e também eventos agudos.

ESTIMATIVA DE RECEITA E CUSTOS OPERACIONAIS

Méximo global anual de RS 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais) para
execu¢do do objeto estipulado no LOTE lll, sendo que os recursos serdao transferidos pela
CONTRATANTE 3 CONTRATADA nos termos do orgamento do contrato e cronograma de
desembolso.
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LOTE 04 CIRURGIAS ELETIVAS

OBIJETO

£ objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos a selegdo de organizagdes sociais
para celebracdo de Contrato de Gestdo para gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo de
servicos especializados na area da saude, compreendendo a realizacdo de procedimentos
cirtrgicos a serem ofertados aos usudrios do sus de forma complementar através da secretaria
de satide do municipio de Pacatuba/CE.

JUSTIFICATIVA

Este Termo de Referéncia é justificado pela necessidade de atendermos as demandas do
Hospital Municipal e Central de Regulagdo do municipio, e garantir qualidade dos servigos
prestados aos pacientes que precisam de cirurgias eletivas. Os referidos servicos, se fazem
indispensaveis para atender as necessidades da Secretaria de Saude, junto ao Hospital Municipal de
Pacatuba, esses servigos sao indispensaveis para o funcionamento da Central de Regulagdo, visto
que a procura por esses servicos € muito grande. Visando a regularidade e otimizagdo dos servigos
e atendimentos feitos no municipio, é visto que a falta desses servicos, objeto dessa licitagao
comprometera o atendimento e colocara em risco a salude e a vida das pessoas que venham a
procurar o atendimento publico municipal. Sendo assim, é evidente a necessidade dessa
contratagdo para garantirmos assim um melhor atendimento para a populagdo de Pacatuba-CE.

ESTIMATIVA DE RECEITA E CUSTOS OPERACIONAIS

Maximo global anual de RS 3.960.000,00 (trés milhdes novecentos e sessenta mil
reais) para execuc¢do do objeto estipulado no LOTE IV, sendo que os recursos serao transferidos
pela CONTRATANTE & CONTRATADA nos termos do orcamento do contrato e cronograma de
desembolso

11. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES Da Organizagao Social Contratada

A Organizacdo Social Contratada caberao as seguintes obrigagoes:

1. Devera executar os servicos previstos neste plano/Termo de Referéncia com plena
observancia das diretrizes técnicas e gerenciais estabelecidas pela Secretaria Municipal da
Satude de Pacatuba por meio de suas portarias e protocolos, da legislacdo referente ao
Sistema Unico de Satde (SUS) e dos diplomas legais, cabendo-Ihe:

1.1. Executar as atividades e servigos de saude especificados neste plano/Termo de Referéncia e

seus Anexos e nos exatos termos da legislacdo pertinente ao SUS, especialmente o disposto na Lei

Federal n.8080, de 19 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto da Presidéncia da

Republica n. 7.508 de 28 de junho de 2011, em especial os seguinte:

1.1.1. Universalidades de acesso aos servigos de saude;



