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Sécretarla de Financas

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 06.012/2023-PE

O MUNICIPIO DE PACATUBA - CEARA torna publico que promoverd licitagdo na modalidade de
PREGAO ELETRONICO, conforme especificagbes constantes do Anexo | deste edital.
A presente licitagdo serd processada conforme as disposi¢des da Constituicdo Federal em seus artigos
37, inciso XXI, Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n2. 123, de 14 de
dezembro de 2006 e suas alteracdes, Decreto Federal n 10.024, de 20 de setembro de 2019, Decreto
Municipal n2 2.229, de 03 de outubro de 2017, bem como pelas normas contidas neste Edital e seus
anexos, que dele fazem parte integrante, aplicando-se, no que couber, as disposicoes contidas na
legislacdo especifica do objeto licitado.

; IMPORTANTE

" CONTRATACAO DE SOFTWARE DE INTELIGENCIA E GESTAO DE
DADOS E INFORMACOES, NA  MODALIDADE DE
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS -
SOFTWARE AS A SERVICE), CONTEMPLANDO DISPARO DE

OBIJETO: -
| MENSAGENS POR MULTIPLOS CANAIS, ATENDIMENTO VIA
CHATBOT E ENRIQUECIMENTO DE DADOS E INFORMAGOES
CADASTRAIS DE PESSOAS E EMPRESAS NO MUNICIPIO DE
PACATUBA-CE.

ORGAO GERENCIADOR SECRETARIA DE FINANCAS DO MUNICIPIO DE PACATUBA.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
| O Pregio Eletrénico serd realizado em sessdo publica, por meio
da INTERNET, mediante condigbes de seguranga — criptografia e

LOCAL:
autenticacdo — em todas as suas fases através do Sistema de
Pregdo Eletronico (licitagdes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.
ENDERECO: novobbmnet.com.br
RECEBIMENTO DAS

PROPOSTAS E DOCUMENTOS | até as 08:00hs, do dia 16 de janeiro de 2024
DE HABILITACAO:

ABERTURA E AVALIAGAO DAS | 2 _
dia 16 de janeiro de 2024, a partir das 08:05hs

PROPOSTAS:

INICIO DA SESSAO PUBLICA | dia 16 de janeiro de 2024, a partir das 09:00hs, ap6s a avaliagdo
| DE DISPUTA DE PRECOS: das propostas pela Pregoeira.
. DISPUTA DE LANCES: SERA CONSIDERADO O MENOR VALOR TOTAL

PREGOEIRA: lara Lopes de Aquino

E-MAIL DA COMISSAO DE | . .

LICITACEO: licitacao.pacatuba.ce@gmail.com

HORARIO DE EXPEDIENTE: das 08h00min as 16h00min
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NOTA: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

| Seré disponibilizado nos sites: https://novobbmnet.com.br - e
https://licitacoes.tce.ce.gov.br/index.php/licitacao/abertas todos os avisos, comunicados e
esclarecimentos pertinentes ao edital. Compete ao licitante acessar o site para obter as

informacoes.

ANEXOS DA MINUTA DO EDITAL

Integram este edital, como se nele estivessem transcritos, os anexos abaixo relacionados, dispostos
na seguinte ordem:

ANEXO | | DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO - TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO Il | DISPOSICAO SOBRE O TRATAMENTO FAVORECIDO E DIFERENCIADO AS
EMPRESAS ENQUADRADAS COMO ME/EPP DE QUE TRATA A LEI
COMPLEMENTAR 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006 E ALTERACOES;
ANEXO Il | MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAOQ;
ANEXO IV | MODELO DE MODELO DECLARAGAO DE MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE;
ANEXO V | MODELO - DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM OS TERMOS DO EDITAL;
ANEXO VI | MODELO - PLANILHA DE PRECOS BASICOS;
ANEXO VIl | MODELO - DECLARACAO DE DA ANALISE E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
FINAL NEGOCIADA;
ANEXO VIl.1 | MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS NEGOCIADA;
ANEXO VIIl | MODELO DE DECLARAGAO DE INSTALACOES;
ANEXO IX | MODELO DE DECLARACAO - EMPREGADOR PESSOA JURIDICA;
ANEXO X | MODELO - DECLARACAO DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO
ANEXO X! | MODELO - DECLARAGAO DE IDONEIDADE
ANEXO XII | MODELO - DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE
ANEXO XIIl | MINUTA DO CONTRATO
ANEXO XIV | MODELO DECLARAGAO SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

1. DAS DISPOSICOES E RECOMENDACOES PRELIMINARES

1.1. Poderdo participar desta licitagdo as pessoas juridicas legalmente constituidas
que atendam a todas as condigdes exigidas neste edital, observados os necessarios requisitos de

/
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habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo técnica e econdmico-financeira,
inclusive tendo seus objetivos sociais compativeis com o objeto desta licitagao.

1.2. A respeito do custo de operacionalizagdo do sistema:

1.2.1. O Custo de operacionalizagdo e uso do sistema ficara a cargo do licitante que pagara a Bolsa
Brasileira de Mercadorias, provedora do Sistema Eletrénico, o equivalente aos custos pela utilizacdo
dos recursos de tecnologia da informagdo, consoante tabela fornecida/emitida pela entidade, nos
termos do artigo 52, inciso I, da Lei n.2 10.520/2002.

2. CONDICOES PARA PARTICIPAC

2.1. Licitantes devidamente cadastrados junto a Bolsa Brasileira de Mercadorias.

2.2. O licitante deverd promover a sua inscrigdo e credenciamento para participar do pregao
diretamente até o horario fixado no edital para inscri¢do e cadastramento.

2.3. A participagdo neste certame importa ao proponente a irrestrita e irretratavel aceitacdo das
condicBes estabelecidas no presente Edital, bem como a observéncia dos regulamentos, normas
administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos, e ainda, na aceitagdo de que devera
fornecer o objeto em perfeitas condigdes.

2.4. A participacdo no pregdo estd condicionada obrigatoriamente a inscricdo e credenciamento do
licitante até o limite de horario previsto.

2.5. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo as licitantes que se enquadrem
em uma ou mais das situagdes a seguir:

© Licitante que esteja sob faléncia;

° Licitante que esteja suspensa de licitar pelo Municipio de Pacatuba ou declarada inidénea
pela Administragdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal;

. Que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre
si;

. Estrangeiras que ndo possuam sede no pais;

° Licitante cujo objeto social seja incompativel com o da licitacao;

. Licitante que incorra em quaisquer das hipoteses previstas no artigo 99, caput e incisos, da

Lei n2 8.666/1993, ou seja:

Art. 9° Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug@o de obra ou servigo
e do fornecimento de bens a eles necessdrios:

I- 0 autor do projeto, bdsico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

Il -empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsdvel pela elaboragdo do projeto bdsico ou
executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsdvel técnico ou subcontratado;
IlI- servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsdvel pela licitagdo.”

Y
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2.6. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

2.6.1. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar o mais alto padrao
de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratagdo e de execugdo do objeto contratual.
2.6.2. Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

2.6.2.1.“prética corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a a¢do de servidor publico no processo de licitagdo ou na
execucdo de contrato;

2.6.2.2.“pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execugdo de contrato;

2.6.2.3.“prética colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do o6rgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e nao-competitivos;

2.6.2.4.“prética coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou
afetar a execucdo do contrato;

2.6.2.5.“prética obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer
declaracbes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuragio de alegacBes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspegao.

2.6.3. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢do sobre uma empresa ou pessoa
fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga
de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugao um contrato financiado pelo
organismo.

2.6.4. Considerando os propositos das cldusulas acima, o licitante vencedor, como condigdo para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os documentos, contas e registros
relacionados a licitagdo e a execugao do contrato.

3. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
A) CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS.

3.1. As pessoas juridicas interessadas deverdo nomear através do instrumento de mandato, com
firma reconhecida, operador devidamente credenciado em qualquer corretora de mercadorias




GOoOVEBNO MUNICIPFAL

Pacatuba

O Futurondopode parar
Secretaria de Financas

associada 3 Bolsa Brasileira de Mercadorias ou pela propria Bolsa Brasileira de Mercadorias,
atribuindo poderes para formular/ assistir lances de pregos e praticar todos os demais atos e
operagdes no site: https://novobbmnet.com.br.

3.2. A participagdo do licitante no Pregdo Eletrénico se dara por meio de corretora contratada para
representé-lo, ou diretamente pela BBM, que devera manifestar em campo proprio dosistema, pleno
conhecimento, aceitacio e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

3.3. 0 acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e lances
sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de senha
privativa.

3.4. A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo
eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da Bolsa
Brasileira de Mercadorias.

3.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgio ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e na presuncao de capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregdo eletronico.

B) PARTICIPACAO.
3.7. A participacdo no Pregdo Eletronico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e

intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e hordrio limite estabelecidos.
3.8. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do pregao, ficando responsével pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante.

3.9. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, poderd ser esclarecida através
de uma corretora de mercadorias associada a Bolsa Brasileira de Mercadorias ou pelo telefone: Sao
Paulo-SP (11) 3293-0700. A relagdo completa das corretoras de mercadorias vinculadas a Bolsa
Brasileira de Mercadorias podera ser obtida no site https://novobbmnet.com.br, acesso corretoras.

4. OBJETO DA LICITACAO
4.1. A descricdo detalhada do objeto e demais informagdes constam do Anexo | deste Edital.

5. DA CONDUCAO DO CERTAME PELA PREGOEIRA
5.1. O certame sera conduzido pela Pregoeira, com o auxilio da equipe de apom que tera, em

especial, as seguintes atribuictes:
a) Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
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b) Abrir as propostas de pregos;

c) Analisar a aceitabilidade das propostas;

d) Desclassificar propostas indicando os motivos;

e) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
prego;

f) Verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

g) Declarar o vencedor;

h) Adjudicar o objeto, quando n3o houver recurso;

i) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos e encaminha-los a autoridade
competente quando mantiver sua decisao;

i) Elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletrdnico;

k) Encaminhar o processo devidamente instruido, apds adjudicagdo, a autoridade superior,
visando a homologacdo e a contratagao.

6. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagao de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43,§12da LC n? 123, de 2006.

6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negodcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

6.6. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

6.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apoés o
encerramento do envio de lances.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS ELETRﬁN»E_CA
7.1. A Proposta de Precos, sob pena de desclassificacdo, deverd ser enviada exclusivamente por meio
do sistema eletronico, SEM A IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR (vedada, inclusive, a inclus3o de
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endereco, telefone e outras informagdes que possam de qualquer modo identificar o licitante),
caracterizando o produto proposto no campo discriminado, contemplando todos os itens do ITEM,
em conformidade com o Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, a qual contera:

7.1.1. A modalidade e o nimero da licitagao;

7.1.2. Enderecamento A Pregoeira da Prefeitura Municipal de Pacatuba-CE;

7.1.3. Prazo de entrega, conforme os termos deste edital e item 7 do Termo de Referéncia;

7.1.4. Prazo de validade da Proposta de Precos ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

7.1.5. Os itens cotados, nos quantitativos licitados, segundo a unidade de medida consignada no
edital;

7.1.6. Os valores unitérios e totais de cada item cotado, bem como o valor global da Proposta de
Precos por extenso, todos em moeda corrente nacional;

7.1.7. Declaragdo da licitante que, nos valores apresentados acima, estdo inclusos todos os tributos,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de
pessoal, custos e demais despesas que possam incidir sobre o objeto licitado, inclusive a margem de
lucro.

7.1.8. Declaragio de que o proponente cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
Proposta de Precos esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério (edital).
7.1.9. A Proposta deve atender ao Anexo |, deste edital, que trata do TERMO DE REFERENCIA

7.2. O encaminhamento de Proposta de Precos pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagao previstas neste Edital. O licitante sera responsavel por todas as transagoes
que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua
Proposta de Pregos e lances.

7.2.1. A licitante devera encaminhar anexo no sistema, sua CARTA PROPOSTA PRECOS, atraves da
opcdo FICHA TECNICA, em arquivos no formato Zipfile (zip). O nome do arquivo deverd iniciar com a
palavra Anexo, ex.: Anexo1.zip, e o tamanho de cada arquivo ndo podera exceder a 500Kb.

7.3. Os precos constantes da Proposta de Pregos do licitante deverdo conter apenas trés casas
decimais apds a virgula, cabendo ao licitante proceder ao arredondamento ou desprezar os numeros
apos as trés casas decimais dos centavos.

7.3.1. Os precos propostos deverdo estar de acordo com o quantitativo do bem cotado.

7.3.2. Nos precos ja deverdo estar incluidas as remuneragbes, os encargos sociais, tributarios,
trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal,
custos e demais despesas que possam incidir sobre a contratacdo, inclusive a margem de lucro, ndo
cabendo nenhum outro énus que ndo o valor estipulado na referida Proposta de Pregos;

7.3.3. Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegagdo de erro, omissao ou qualquer outro
argumento ndo previsto em lei.

7.3.4. Ocorrendo discrepancia entre o prego unitdrio e total, prevalecera aquele langado no sistema
e utilizado para classificagdo das Propostas de Precos, devendo a Pregoeira proceder as corregoes
necessarias.
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7.3.5. N3o serdo adjudicadas Propostas de Pregos com valores superiores a média dos precos
unitarios e totais estimados para a contratagdo, os quais se encontram definidos no Projeto Basico.
7.3.6. Na analise das Propostas de Precos a Pregoeira observara o MENOR PREGCO GLOBAL, expresso
em reais.

7.3.7. Os precos propostos deverdo apresentar duas casas decimais apos a virgula (valor unitdrio}.
7.4. Os quantitativos licitados e cotados deverdo ser rigorosamente conferidos pelos licitantes.
7.4.1. A Carta Proposta deve contemplar o quantitativo do item em sua totalidade conforme licitado.
7.5.0 prazo de validade da Proposta de Pregos ndo pode ser inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos
da sess3o de abertura desta licitac3o, conforme artigo 62 da Lei n2. 10.520/2002. Caso a licitante nao
informe em sua Proposta de Precos o prazo de validade, sera considerado aquele definido neste
Edital.

7.6. A apresentacdo da Proposta de Pregos implica na ciéncia clara de todos os termos do edital e
seus anexos, em especial quanto a especificagdo dos bens e as condicdes de participagdo,
competicdo, julgamento e formalizagdo do contrato, bem como a aceitagdo e sujeigdo integral as
suas disposigdes e a legislagdo aplicavel, notadamente as Leis Federais n° 10.520/02 e 8.666/93.
7.7. Somente serdo aceitas Propostas de Pregos elaboradas e enviadas através do sistema, inclusive
quanto aos seus anexos, ndo sendo admitido o recebimento pela Pregoeira de qualquer outro
documento, nem permitido ao licitante fazer qualquer adendo aos entregues a Pregoeira por meio
do sistema.

7.8. Sera desclassificada a Proposta de Precos apresentada em desconformidade com este item.

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL.

8.2. Ser4 desclassificada a proposta que apresentar valor com mais de trés casas decimais apos a
virgula (valor unitario).

9. DOS PROCEDIMENTOS DO PREGAO - DA SESSAO PUBLICA, DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
E DA FORMULAGAO DE LANCES E DA ACEITACAO

9.1. A partir do horario previsto no Edital, terd inicio a sessdo publica do pregdo eletronico, com a
divulgacdo das propostas de pregos recebidas, passando a Pregoeira a avaliar a aceitabilidade das
propostas.

9.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente
informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

9.4. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou
de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em
relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta. /
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9.4.1. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser RS 100,00 (Cem reais).

9.5. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

9.6. Fica a critério da pregoeira a autorizagdo da correcdo de lances com valores digitados
erroneamente ou situacdo semelhante, mesmo que antes do inicio da disputa de lances.

9.7. ATENGAO: Apos o credenciamento das propostas, durante a sessdo de disputa de lances, nao
sera aceito pedido de desclassificacdo do licitante para o ITEM alegando como motivo “erro de
cotacdo” ou qualquer outro equivoco da mesma natureza. ApGs a sessdo de disputa de lances,
durante a fase de aceitacdo/habilitagio ndo serd aceito pedido de desclassificagdo do licitante
aduzindo em defesa causas, razdes ou circunstancias que visivelmente s6 ocorreram por
responsabilidade objetiva do licitante.

9.8. N3o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades constantes no art. 72 da Lei Federal 10.520/02.

9.9. Estar3o excluidos da aplica¢do das penalidades previstas no item 9.8, quando a desisténcia for
decorrente de “caso fortuito” ou “forca maior”. Na hipotese de incidéncia do caso € garantida a
defesa prévia.

9.10. Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos lances aos demais
participantes. '

9.11. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o MODO DE DISPUTA “ABERTO”, em
que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

9.12. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duragao da sessdo publica.

9.13. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

9.14. Nio havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

9.15. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica
de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

9.16. No caso de desconex3o com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrénico, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos
lances, retornando a Pregoeira, quando possivel, sua atuagdao no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.

9.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatrt}
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horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacdo.

9.18. Assim que a etapa de lances for finalizada e o sistema detectar um empate, conforme
estabelece os artigos 44 e 45 da LC 123/2006 a ferramenta inicia a aplicagdo automdtica do
desempate em favor ME/EPP/MEI.

9.18.1. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.
9.18.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.18.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.19. O sistema informara a proposta de menor pre¢o imediatamente ap6s o encerramento da etapa
de lances ou, quando for o caso, apos negociagdo e decisao pela Pregoeira acerca da aceitacao do
lance de menor valor.

9.20. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatorias, a Pregoeira examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de classificagao, e assim sucessivamente,
até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa a Pregoeira
podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.

9.21. Casondo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e o valor estimado para a contratagao.

9.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.23. A ordem de apresentagdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo,
de maneira que so podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

9.24, Havendo empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

9.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, CONTRAPROPOSTA ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigcdes diferentes das previstas neste
Edital.

9.26. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.27. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.
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9.28. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacio ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao valor estimado para
contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 72 e no
§ 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

9.29. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

9.30. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data
e horario para a sua continuidade.

9.31. ATENCAO: Apds a etapa competitiva (etapa de lances), a Pregoeira ird solicitar do licitante
mais bem classificado que REESPECIFIQUE SEU PRECO. O sistema disponibilizara ao referido licitante,
na barra de tarefas, um “botdo” cuja denominagdo é REESPECIFICAR PRECO. O licitante devera clicar
nessa funcdo, ajustar seu(s) preco(s) unitario(s) ao valor negociado, e concluir a etapa.

9.32. O licitante devera providenciar o ajuste de seus valores unitarios ao valor negociado
(REESPECIFICAR PRECQ), no prazo de 04 (quatro) horas, a contar da solicitagdo da Pregoeira.

9.33. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1. Os documentos relativos a HABILITAGAO encontram-se dispostos no ANEXO | deste Edital.
10.2. Salvo os documentos cuja verificagdo da autenticidade possa ser feita mediante consulta direta
em sitios oficiais na internet, os documentos de habilitagao enviados através do sistema eletronico,
deverdo ser enviados a sede da Comissdo de Licitagdo, juntamente com a Proposta de Precos Final
Negociada (Proposta Ajustada) ao novo valor ofertado (ANEXO VII.1), no prazo de até 03 (trés) dias,
contado a partir do 12 dia util subsequente a solicitacdo da Pregoeira.

10.2.1. Os documentos de habilitagdo em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por
cartdrio competente ou por servidor da administracdo ou publicagdo em érgdo da imprensa oficial.
10.2.2. Para fins de cumprimento do prazo de que trata o item 10.2 deste Edital, os licitantes
arrematantes que enviarem seus documentos através de via postal, deverdo informar o codigo de
rastreio da postagem, no chat de mensagens do sistema eletronico, como forma de comprovar o
envio dos documentos dentro do prazo estabelecido, sob pena de, ndo o fazendo, arcar com o 6nus
decorrente de sua inabilitagdo apds ultrapassado o prazo de 03 (trés) dias.

10.3. A sessdo publica fica suspensa, ou seja, permanece em fase de habilitacdo até o recebimento
da documentacdo original dentro das condigGes dispostas no item 10.1 e Anexo | deste Edital. Sera
informado no chat o horério e a data exata em que se continuardo os trabalhos.

10.4. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.5. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, a Pregoeira examinara a proposta ou o
lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habhilitacdo do(a) participante, na ordem
de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o
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Edital. Também nessa etapa a Pregoeira podera negociar com o(a) participante para que seja obtido
preco melhor.

10.6. Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o objeto sera adjudicado ao
autor da proposta ou lance de menor prego.

11. CONSULTAS, RESPOSTAS, ADITAMENTO, DILIGENCIAS, REVOGAGAO E ANULAGAO

11.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera, no prazo de até 03 (trés) dias uteis antes da data
fixada para recebimento das Propostas de Pregos, impugnar o ato convocatorio deste Pregdo e
solicitar esclarecimentos, mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico
licitacao.pacatuba.ce@gmail.com, até as 14 horas, no horario oficial de Brasilia-DF.

11.1.1. Decairad do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a Administragao
aquele que nio o fizer dentro do prazo fixado neste subitem, hipdtese em que tal comunicagdo nao
tera efeito de recurso.

11.1.2. A impugnacao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo
licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

11.2. Somente serdo aceitas solicitagdes de esclarecimentos, providéncias ou impugnagdes, que
preencham os seguintes requisitos:

11.2.1. O enderecamento a Pregoeira da Prefeitura de Pacatuba/CE;

11.2.2. A identificacdo precisa e completa do autor e seu representante legal (acompanhado dos
documentos comprobatdrios) se for o caso, contendo o nome, prenome, estado civil, profissao,
domicilio, numero do documento de identifica¢do, devidamente datada e assinada, dentro do prazo
editalicio;

11.2.3. O fato e o fundamento juridico de seu pedido, indicando quais os itens ou subitens discutidos;
11.2.4. O pedido, com suas especificagoes;

11.3. As respostas as impugnacdes e aos pedidos de esclarecimentos serdo efetuadas no prazo de
até 02 (dois) dias uteis contado do recebimento da impugnagdo ou do pedido de esclarecimento,
conforme o caso.

11.4. A impugnacao nao possui efeito suspensivo.

11.4.1. A concessio de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

11.4. Aresposta do Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE sera disponibilizada a todos os interessados
mediante afixacdo de copia da integra do ato proferido pela administragdo no flanelografo da
Comissdo Permanente de Licitagdo, bem como disponibilizado no site da Bolsa Brasileira de
Mercadoria (provedora do sistema do Pregdo Eletronico) e vinculara tanto a administragdo quanto
os participantes.

11.5. O aditamento ao edital prevalecera sempre em relagdo ao que for aditado.

11.6. Acolhida a peti¢do de impugnagédo contra o ato convocatério que importe em modificagdo dos
termos do edital serd designada nova data para a realizacdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das Cartas Propostas.

L’/
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11.6.1. Qualquer modificacdo neste edital sera divulgada pela mesma forma que se deu ao texto
original.

11.7. DILIGENCIA: Em qualquer fase do procedimento licitatorio, a Pregoeira ou a autoridade
superior, podera promover diligéncias no sentido de obter esclarecimentos, confirmar informacdes
ou permitir sejam sanadas falhas formais de documentagao que complementem a instrugao do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originariamente da Proposta ou da Habilitagao, fixando o prazo para a resposta.

11.7.1. Os licitantes notificados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo
no prazo determinado pela Pregoeira, sob pena de desclassificagdo/inabilitagdo.

11.8. REVOGACAO E ANULACAO: A Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE podera revogar ou anular
esta licitacdo, em qualquer etapa do processo.

12. DOS RECURSOS

12.1. A data e o horario em que serd aberta a fase de manifestagdo de interposicdo de recurso sera
informado pela pregoeira no chat apés o término da disputa de lances e declaragdo do licitante
vencedor do LOTE.

12.1.1. Na data e horério estipulados para a manifestacdo a Pregoeira dara, no minimo, 30 (trinta)
minutos para os licitantes declararem sua intengdo e motivagao em interpor recurso.

12.1.2. A falta de manifestagao e motivagdo desta no prazo concedido, importara na decadéncia do
direito de recurso.

12.1.3. Apds a manifestacdo, o licitante tera prazo de 03 (trés) dias para a apresentagdo das razoes
de recurso, ficando desde logo intimados os demais licitantes para apresentar contrarrazdes, em
igual nimero de dias, que comecardo a correr do término de prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

12.1.4. A manifestacio do recurso devera ser, obrigatoriamente, registrada no chat, bem como
conter a sintese das razdes do recorrente.

12.2. Nio sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando
nao justificada a inten¢do de interpor o recurso pelo(a) licitante.

12.3. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13. FORMALIZAGAO DA CONTRATACAO

13.1. A contrafagéo com os fornecedores registrados sera formalizada por intermédio de
instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro
instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.2. No caso de formalizagdo de instrumento de contrato (Anexo Xlll), o preco estabelecido ndo
sofrera reajuste, exceto quando a contratagdo ensejar duragao superior a (01) um ano, nos termos
do 32, e § 12 da Lei 10.192/2001 (Lei do Plano Real).

13.2.1. Caso seja prorrogado, o contrato podera ser reajustado com base no IGP-M da Fundacao
Getulio Vargas.

/
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14. DA EXECUCAO DO OBIJETO

14.1. Os representantes do CONTRATANTE especialmente designados como Fiscais do Contrato, que
deverdo ser nomeados pelo Secretario da Pasta, serdo os responsaveis pelo acompanhamento e
fiscalizagao da execugdo.

14.2. O Municipio de Pacatuba reserva-se ao direito de proceder a andlise pelo corpo técnico da
Secretaria Requisitante. Caso fiquem constatadas irregularidades em relagdo ao objeto ou este ndo
se enquadrar nas exigéncias minimas, resultara na ndo aceitagdo do objeto.

14.3. Constatando que o objeto recebido no atende as especificagdes estipuladas neste Edital, ou
ainda que ndo atende a finalidade que dele naturalmente se espera, o 6rgao responsavel pelo
recebimento expedira oficio 8 empresa vencedora, comunicando e justificando as razbes da recusa
e ainda notificando-a para que sane as irregularidades dentro do menor prazo possivel.

14.4. Decorrido o prazo estipulado na notificagdo sem que tenha havido a solugdo do problema em
relacdo as irregularidades apontadas, a secretaria solicitante dara ciéncia a Procuradoria Fiscal, a fim
de que se proceda & abertura de processo administrativo em face da empresa, de acordo com as
normas contidas na Lei 8.666/93 e alteragdes, para aplicagdo das penalidades cabiveis.

15. DO PRECO, DO PAGAMENTO, REAJUSTE E REEQUILIBRIO -

15.1. PRECOS: Os precos ofertados devem ser apresentados com a incidéncia de todos os tributos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, direitos autorais,
deslocamentos de pessoal e material, custos e demais despesas previsiveis que possam incidir sobre
o objeto licitado, inclusive a margem de lucro.

15.2. PAGAMENTO: O pagamento sera feito na proporgao da entrega dos itens licitados, segundo as
ordens de compras/autorizacdes de fornecimento expedidas pela administragdo, de conformidade
com as notas fiscais/faturas devidamente atestadas pelo Gestor da despesa, acompanhadas das
Certiddes Federais, Estaduais e Municipais do licitante vencedor, todas atualizadas, observadas as
condicoes da proposta.

15.2.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apés o encaminhamento da
documentacdo tratada neste subitem, observadas as disposigoes editalicias, através de crédito na
Conta Bancaria do fornecedor ou através de cheque nominal.

15.3. REAJUSTE: Os valores constantes das propostas ndo sofrerdo reajuste antes de decorridos 12
(doze) meses do seu registro, hipotese na qual podera ser utilizado o indice IGP-M da Fundacao
Getulio Vargas.

15.4. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém, de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do
ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea
econdmica extraordindria e extracontratual, podera, mediante procedimento administrativo onde
reste demonstrada tal situacdo e termo aditivo, ser restabelecida a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da Administracdo para a justa
remuneracio do fornecimento, objetivando a manuteng3o do equilibrio econéomico-financeiro inicial
do contrato, na forma do artigo 65, Il, “d” da Lei Federal n.2 8.666/93, alterada e consolidada.
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16. DAS SANGOES . e

16.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de assinar a
Ordem de compra/Autoriza¢do de fornecimento ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta ou lance,

falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal,
ficard impedido de licitar e contratar com o Municipio de Pacatuba e sera descredenciado no
Cadastro da Prefeitura de Pacatuba pelo prazo de até 5(cinco) anos, sem prejuizo de aplicagdo das
seguintes multas e das demais cominagoes legais:

16.1.1. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado no caso de:

a) recusar em assinar o contrato;

b) apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

c) ndo mantiver a proposta ou lance;

d) fraudar na execucgdo do contrato;

e) comportar-se de modo inidéneo;

16.1.2.multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega de qualquer
objeto contratual solicitado, contados do recebimento da ordem de compra/autorizagdo de
fornecimento no endereco constante do cadastro, até o limite de 15% (quinze por cento) sobre o

valor da compra, caso seja inferior a 30 (trinta) dias, no caso de retardamento na execugdo da entrega
dos bens;

16.1.3. multa moratéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da compra, na hipétese de atraso
superior a 30 (trinta) dias no fornecimento do bem requisitado.

16.2. Na hipotese de ato ilicito, outras ocorréncias que possam acarretar transtornos as atividades
da administracdo, desde que ndo caiba a aplicagdo de san¢do mais grave, ou descumprimento por
parte do licitante de qualquer das obrigagdes definidas neste instrumento, ou em outros documentos
que o complementem, ndo abrangidas nos subitens anteriores, serao aplicadas, sem prejuizo das
demais sancdes previstas na Lei n2 8.666/93, alterada e consolidada, e na Lei n.? 10.520/02, as
seguintes penas:

a) adverténcia;

b) multa de 1% (um por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor objeto da requisi¢do, ou do
valor global maximo da ata de registro de pregos ou do contrato, conforme o caso;

16.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao Tesouro Municipal no prazo de 5 (cinco) dias
a contar da notificacdo ou decisdo do recurso, por meio de Documento de Arrecadagdo Municipal -
DAM.

16.3.1. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, serd automaticamente descontado do
pagamento a que o licitante fizer jus.

16.3.2. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito do licitante, o valor devido sera cobrado

administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante processo de
execucao fiscal, com os encargos correspondentes.
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16.3.3. As partes se submeterao ainda as demais sangdes impostas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal
n.2 8.666/93, alterada e consolidada e no instrumento convocatorio.

16.4. O fornecedor beneficidrio da ata tera o registro de seu preco cancelado quando:

16.4.1. nio retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

16.4.2. n3o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

16.4.3. tiver presentes razdes de interesse publico.

16.5. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO: As sangdes serdo aplicadas apds regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério.

16.5.1. No processo de aplicacdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditorio e a ampla
defesa, garantidos os seguintes prazos de defesa:

a) 05 (cinco) dias Gteis para as san¢des exclusivamente de multa e adverténcia;

b) 10 (dez) dias corridos para a sancdo de impedimento de licitar e contratar com o Municipio de
Pacatuba e descredenciamento no Cadastro da Prefeitura de Pacatuba pelo prazo de até 05 (cinco)
anos.

17.1. O valor estlmado para esta contratagéo estaespet_:lfica o no Mapa de Cotagéo elaborado pela

Central de Compras do Municipio;

17.2. O valor constante do or¢amento foi calculado tendo-se como base o prego médio apos pesquisa
de precos praticada no mercado (Mapa de cotagdo anexo aos autos do processo)

17.3. Os precos registrados e/ou contratados n3o serdo objetos de reajustes antes de decorridos 12
(doze) meses do Registro ou da contratacdo, hipdtese na qual poderd ser utilizado o indice da
Fundagdo Getulio Vargas — IGPM/FGV.

18 1.0 objeto da I|r:|tat;§o sera ad;udlcado ao I|C|tante declarado vencedor por ato da Pregoeura
caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

18.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

19. 1 Con5|derando que o objeto (Software) é de cardter continuo, devera ser implantado
imediatamente apods a contratagdo, € fundamental que a Licitante comprove ja ter uma solugdo com
funcionalidades nativas para atendimento as necessidades da Prefeitura. A comprovagao do
cumprimento das especificagdes exigidas pelo sistema devera ser feita pela demonstragdo do mesmo
a equipe técnica da Contratante, devendo a Licitante convocada em primeiro lugar (menor preco), e
habilitada quanto aos documentos de qualificacdo (apds habilitagdo e andlise de propostas), para

i
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apresentacdo de todos os recursos a seguir listados, sob pena de desclassificagdo e convocagdo da
Licitante classificada imediatamente na sequéncia.

19.2. A prova de conceito devera demonstrar a capacidade do sistema de acomodar, organizar e
disseminar o acesso as informacdes oriundas dos levantamentos e recadastramentos utilizados, bem
como a viabilidade de integragdo do mesmo com rotinas ja existentes e exigidas.

19.3. O atendimento dos itens devera estar plenamente convergente com o detalhamento constante
das respectivas especificagdes constantes deste Termo, com as operagOes executadas a partir da
interface atual, atendendo também aos requisitos do sistema atual em uso na Prefeitura.

20.1. A prova de conceito é comumente realizada na fase externa, utilizada para certificar que a
administragdo tenha certeza da adequacdo entre o objeto licitado e a proposta apresentada pela
licitante.

20.2. Trata-se, portanto, usualmente, de andlise de amostra realizada nas licitagdes para a
contratagdo de solugdes de tecnologia da informagao.

20.3 Nesse diapasdo, assim se posiciona o TCU:

A Prova de Conceito (PoC) regra geral é realizada na fase externa da contratagdo publica, e destina-
se a permitir que a Administragdo contratante se certifique sobre a efetiva adequagdo entre o objeto
oferecido pelo licitante em sua proposta e as condigdes técnicas estabelecidas no edital (vide o
Acérddo n? 2763/2013 — Plenario, TCU).

20.4. Também é importante destacar que se encontra claramente definido neste edital através do
termo de Referéncia, a forma que sera feita a prova de conceito, restando claro que tal exigéncia
perfeitamente legal.

e

21. DISPOSICOES FINAIS . - e
21.1. As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, atendidos o interesse publico, sem comprometimento
da seguranga e do regular funcionamento da administracao.

21.2. Os casos omissos poderdo ser resolvidos pela Pregoeira durante a sessao e pelo(s) Secretdrio(s)
Ordenador(es) de Despesa, em outros casos, mediante aplicacdo do caput do art. 54 da Lei n.?
8.666/93.

21.3. O ndo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a aferi¢ao da sua qualidade e a exata compreensdo da sua proposta
durante a realizagdo da sessdo publica deste Pregdo Eletronico.

21.4. Aadjudicacdo e a homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
21.5. Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes pela elaboragdo ou pela apresentagdo de
documentacdo referente ao presente edital, nem em relagdo as expectativas de contratagdes dela
decorrentes.

21.6. A Homologacdo do presente procedimento sera de competéncia do(s) Secretario(s) Gestor(es).
21.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia de inicio de contagem e
inclui-se o dia do vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia de
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expediente normal no Municipio, exceto quando for expressamente estabelecido em contrario.
21.8. Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente edital serd competente o Foro
da Comarca de Pacatuba — CE.

21.9. Quaisquer informagdes poderdo ser obtidas diretamente na Sede da Comissdo Permanente de
Licitagdo da Prefeitura de Pacatuba, situada na Rua Cel. Jodo Carlos, 345, Centro, Pacatuba - CE, ou
pelo e-mail licitacao.pacatuba.ce@gmail.com.

21.10. O Termo de Referéncia podera ser examinado por qualquer interessado na sede da Comissao
Permanente de Licitacdo da Prefeitura de Pacatuba.

21.11. Todas as normas inerentes a contratagdo, discriminadas no Anexo — Termo de Referéncia
deste Instrumento Convocatdrio, deverdo ser minuciosamente observadas pelos licitantes quando
da elaboragdo de suas Propostas de Pregos.

21.12. No interesse da Administragdo Municipal e sem que caiba as licitantes qualquer tipo de
indenizacdo, fica assegurado a autoridade competente:

a) alterar as condicdes, a qualquer tempo, no todo ou em parte, da presente licitagdo, dando ciéncia
aos interessados na forma da legislagdo vigente.

b) anular ou revogar, no todo ou em parte, a presente licitagdo, a qualquer tempo, disto dando
ciéncia aos interessados mediante publicagdo na forma da legislagdo vigente.

21.13. Os avisos de prosseguimento das sessdes, a decisdo sobre os recursos interpostos, a Anulagdo
ou revogacdo serdo feitos aos interessados mediante publicacdo no flanelégrafo da Prefeitura de
Pacatuba, conforme disposto na Lei Orgadnica do Municipio e no site da BBM:
https://novobbmnet.com.br.

Pacatuba-Ce, 27 de dezembro de 2023

gl B

Pregoeira da Comissdo Permanente de Licitacdo
Prefeitura Municipal de Pacatuba (CE)
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

1. OBJETO - CONTRATACAO DE SOFTWARE DE INTELIGENCIA E GESTAO DE DADOS E
INFORMACﬁES, NA MODALIDADE DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS -
SOFTWARE AS A SERVICE), CONTEMPLANDO DISPARO DE MENSAGENS POR MULTIPLOS CANAIS,
ATENDIMENTO VIA CHATBOT E ENRIQUECIMENTO DE DADOS E INFORMAGOES CADASTRAIS DE
PESSOAS E EMPRESAS NO MUNICIPIO DE PACATUBA-CE.

1.2. Quanto 3 adocdo do Pregdo, tem-se que é modalidade de licitagdo para aquisicdo de bens e
contratagdo de servicos comuns, assim entendidos aqueles “cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagdes usuais do
mercado”, conforme preceitua o art. 12, pardgrafo Unico da Lei Federal n® 10.520/2002.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O municipio de Pacatuba-CE, enfrenta desafios significativos no que diz respeito a gestao de
informacdes e dados. A administragdo publica demanda uma solugdo eficaz que possa aprimorar a
coleta, o processamento, a andlise e o uso das informagdes relacionadas aos cidad3os e as empresas
gue servimos.

2.2. Nesse contexto, a contratacdo deste software se justifica pelos seguintes motivos:

2.3. Aumento da eficiéncia operacional: O software em questdo oferece funcionalidades que
otimizam a coleta, o armazenamento e o acesso a dados, resultando em uma administragdo mais
eficiente dos recursos publicos e na melhoria dos servigos prestados a populagéo.

2.4. Atendimento ao cidad&o: O sistema inclui recursos de atendimento via chatbot, o que possibilita
um atendimento mais agil e 24 horas por dia, melhorando a experiéncia do cidaddo que busca
informagdes ou servigos junto a Prefeitura.

2.5. Enriquecimento de dados: A capacidade de enriquecer os dados cadastrais de pessoas e
empresas é fundamental para garantir a qualidade das informagdes e tomar decisBes baseadas em
dados confidveis.

2.6. Comunica¢do multi-canal: O software possibilita o disparo de mensagens por multiplos canais, o
que é essencial para uma comunica¢do eficaz com os cidaddos, especialmente em situagdes de
emergéncia ou na divulgacdo de informagdes de interesse publico.

2.7. Reducdo de custos: A modalidade SaaS oferece a vantagem de evitar investimentos iniciais
elevados em infraestrutura, uma vez que o software é hospedado na nuvem, o que contribuird para
a reducdo de custos de manutengdo e suporte.

2.8. Aderéncia as diretrizes de transparéncia e modernizagdo: A contratagdo deste software esta
alinhada com as diretrizes de transparéncia, eficiéncia e modernizagdo da administragdo publica,
promovendo a prestacdo de servigos de qualidade aos cidaddos.

2.9. Portanto, a contratacdo do software de inteligéncia e gestdo de dados e informagdes na
modalidade SaaS contribuird para aprimorar a gestdo publica, melhorar a comunicagdo com os
cidaddos e fortalecer o uso de dados na tomada de decisdes.

3. DA NATUREZA CONTINUADA DOS SERVICOS:

Trata-se de servico continuo, sem dedicacio de mao de obra exclusiva, essencial para dar
transparéncia aos atos da administracdo, de modo que sua interrup¢ao compromete o cumprimento
da Lei n® 12.527/2011, bem como o acesso publico a informagdo. A eventual paralisagdo dos servigos
contratados pode implicar na aplicacio de penalidades ao Municipio, prejuizo na perda de
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dados/informacdes que foram inseridos no software, comprometimento na prestacdo dos servigos
publicos e no cumprimento da missao institucional do orgao.
Frisa-se que tais servigos se enquadram na definigdo de servigos continuados prevista no art. 15 da
Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5/2017, do 6rgdo abaixo:

“Art. 15. Os servicos prestados de forma continua sdao
aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patrimonio publico ou o funcionamento
das atividades finalisticas do 6rgio ou entidade, de modo
que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de
um servio publico ou o cumprimento da missao
institucional”

3.1. DA JUSTIFICATIVA PARA ENQUADRAMENTO PARA MODALIDADE PREGAO

3.1.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens de que trata o Decreto Federal n2,
10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuir padrdes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos, mediante as especifica¢des usuais de mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio
da modalidade Pregdo.

3.1.2. Os bens, objeto da presente licitagdo, caracterizam-se como de natureza comum, tendo em
vista que s3o geralmente oferecidos por diversos fornecedores e facilmente comparaveis entre si, de
modo a permitir a decisdo de compra com base no menor prego, por meio de especificagdes usuais
praticadas no mercado.

3.1.3. O uso do Preg3o se justifica por ser mais conveniente a estas Secretarias Municipais, devido a
entrega parcelada do objeto.

3.3. DETALHAMENTO DAS ESPECIFICACOES

CONTRATACAO DE SOFTWARE DE INTELIGENCIA
E GESTAO DE DADOS E INFORMAGOES, NA
MODALIDADE  DE  LICENCIAMENTO  DE
SOFTWARE COMO SERVIGO (SAAS — SOFTWARE
AS A SERVICE), CONTEMPLANDO DISPARO DE
MENSAGENS  POR  MULTIPLOS  CANAIS,
ATENDIMENTO VIA CHATBOT E
ENRIQUECIMENTO DE DADOS E INFORMAGOES
CADASTRAIS DE PESSOAS E EMPRESAS NO
MUNICIPIO DE PACATUBA-CE

01

MES 12 R$11.303,91 | RS 135.646,92

VALOR GLOBAL | R$ 135.646,92
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4. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

1. CARACTERISTICAS GERAIS:
a. Software disponibilizado sem limitagdo do nimero de usuarios;
b. Usudrios distintos podem acessar o software de maneira simultanea;
¢. Software web disponivel através de navegadores (browsers), sem a necessidade de instalar
software, podendo ser acessado por computador, tablet ou celular pelos seguintes navegadores:
Internet Explorer, Chrome, Safari ou Motzilla Firefox;
d. Acesso ao software via e-mail e senha;
e. Software tnico com todos os médulos interagindo com um unico login;
f. Permissionamento de usudrios conforme modulo de utilizagao;
g. Mecanismos de seguranga de acesso:
i. senha criptografada no banco de dados
ii. Confidencialidade, privacidade e integralidade sobre qualguer informagdao que
venha a ser informada, que seja armazenada e tratada, incluindo contas, senhas de
acesso e outros dados pessoais;
h. Registro de eventos que sdo monitoraveis a fim de fornecer provas de incidentes de seguranca;
i. Software armazena logs de operagdo, permitindo a investigacao de incidentes na solugdo.

2. IMPLANTAGAO:

a. Planejamento da implantagdo e capacitagdo junto a administragdo municipal;

b. Configuracdo das principais funcionalidades;

¢. Apoio na habilitacio da conta telefénica da prefeitura junto a8 Meta/Facebook para utilizacdo do
WhatsApp;

d. Coleta e integragio de dados dos dados de fontes internas e externas da administracdo publica
municipal;

e. Cadastro dos principais usuarios definidos pela administragdo municipal;

f. Capacitacdo dos principais usuarios definidos pela administragdo municipal;

g. Realizagdo de reciclagens trimestrais de capacitagdo dos usuarios para garantir o uso adequado
do software.

3. INTEGRACAO E COLETA DE DADOS:

a. Dados e informagdes integrados junto ao software: Os dados e informagdes integrados

diretamente de softwares internos da administragao publica municipal s3o:
i. Dados e informagdes do sistema tributdrio municipal:
ii. Dados e informacbes da base de cadastro mobiliario do municipio: CNPJ,
Matricula no Municipio, Nome Fantasia, Razdo social, Logradouro, Nimero,
Bairro, Data de Abertura, Socios, Situacdo Cadastral, Filiais, E- mail,
Telefone e Data da atualizagdo cadastral.
iii. Dados e informagdes da base de cadastro imobilidrio do municipio:
Inscricdo  Mobilidria, Logradouro, Numero, Bairro, CPF/CNPJ do
proprietario, Nome do Proprietario, Area construida, Area do terreno,
Demais informagdes do imével, Telefone do Proprietario, E-mail do
Proprietério, Data da atualiza¢do cadastral.
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b. Dados e informacdes coletados via carga de dados: Os dados e informacgdes inseridos no

software para atividades de analise de dados sao:
i Dados e informagdes da base de cadastro da companhia de agua:
Matricula na companhia de &gua, Numero do Hidrante, CPF do
proprietério, CPF do locatario, Nome do proprietario, Nome do locatario,
Logradouro, Numero, Bairro, Telefone, E-mail, Data da atualizacdo
cadastral.
ii. Dados e informacdes da base de cadastro de contribuintes do
municipio: Matricula do Contribuinte, Nome do contribuinte, Documento
(CPF ou CNPJ), Logradouro, Numero, Bairro, Telefone, E-mail, Data da
atualizacdo cadastral.
iii. Dados e informagdes da base de cadastro da satide: Nome, Cadastro
de pessoa fisica (CPF), Nimero do Cartdo SUS, Enderego, Telefone, E-mail,
Data da atualizagdo cadastral.
iv. Dados e informacdes da base de cadastro da educagdo: Nome,
Cadastro de pessoa fisica (CPF), Endereco, Telefone, E-mail, Data da
atualizacdo cadastral.
v. Dados e informagdes da base de cadastro da assisténcia social: Nome,
Cadastro de pessoa fisica (CPF), NIS, Enderego, Telefone, e-mail, Data da
atualizagdo cadastral.
vi. Dados e informagdes da base de cadastro da companhia de luz:
Nome, Cadastro de pessoa fisica (CPF) ou Cadastro de pessoa juridica
(CNPJ), Endereco, Telefone, e-mail, Data da atualizagdo cadastral, Tipo de
ligagao;
vii. Dados e informagdes da totalidade das empresas localizadas no
municipio contemplando informagdes de CNPJ, Nome Fantasia, Razdo
Social, CNAE Principal, CNAE Secundério, Natureza Juridica, Data de Inicio
da Atividade, Situac3o Cadastral, Capital Social, Porte da Empresa, Opgdo
pelo Simples Nacional; Socios, Logradouro, Numero, Bairro, CEP, Telefone,
Email;

c. Disponibilidade de 100 horas anuais de profissional técnico responsavel pela operacionalizagdo

da integracdo dos dados;

d. A coleta de dados e informagdes no software por meio das seguintes formas:
i.  Via banco de dados (acesso de consulta / views): acesso direto para
coleta de dados através de consultas a tabelas e/ou views, que podem ser
disponibilizados no proprio banco de produgdo do cliente ou em banco
apartado, existente ou a ser criado para fins de integracao;
ii. Via APl/webservice: acesso através de servigos web disponibilizados pelo
cliente para coleta através de chamadas REST/SOAP;
iii.  Via carga em massa de dados a partir de formatos de arquivos pré-
definidos pelo software com indicagdo de colunas de tabelas (exemplos:
csv, json, xls, xlsx);

e. O software deve permitir gerenciamento das bases de dados e informagdes integradas na

solucgdo via tela de gerenciamento de bases integradas.

4. MODULOS DE CADASTROS:
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a. Visualizagdo de informagGes cadastrais:
i. Visdo integrada e em lista das pessoas (cadastro pessoa fisica - CPF),
empresas (cadastro nacional de pessoa juridica - CNPJ) e imdveis (inscri¢des
imobiliarias) do municipio;
ii. Possibilidade de execugdo de filtros e buscas na lista de visualizacdo a
partir das principais varidveis contidas na lista;
iii. Possibilidade de visualizacdo de detalhes sobre a pessoa, empresa ou
imovel filtrado/buscado;

b. Enriquecimento cadastral
i. ldentificagdo e enriquecimento de telefones de pessoas e empresas;
ii. Identificagdo e enriquecimento de e-mails de pessoas e empresas;
iii. Interface grafica que permita a realizagdo de consultas externas de
CPFs para enriquecimento cadastral com limite de consulta de 100 CPFs por
meés;
1. Possibilidade de consultar o historico dos CPFs consultados pelos

usudrios para controle de uso;

5. MODULOS DE COMUNICACAO MULTICANAL: composto por diversas funcionalidades que
permitem ao usudrio se relacionar de maneira digital com contribuintes, pessoas e empresas
presentes no municipio.

a. Geral

i A ferramenta de comunicagdo permite criacdo e visualizagcao de
modelos de mensagens de e-mail, SMS e WhatsApp;
ii. A ferramenta de comunicagao permite enviar testes de modelos de
mensagens de e-mail para enderegos de e-mail;
iii. A ferramenta de comunicagdo permite enviar testes de modelos de
mensagens de SMS e WhatsApp para telefones;
iv. A ferramenta de comunicagao permite agendar disparos de e-mail,
SMS e WhatsApp;
v. A ferramenta de comunica¢do permite visualizar disparos futuros
programados bem como desativa-los;
vi. A ferramenta de comunicagdao permite a visualizagdo das principais
métricas das comunicagdo realizadas bem como fazer download destas
métricas em formato .csv;

1. E-mails: entregues e lidos

2. SMS: entregues

3.  WhatsApp: entregues e lidos
vii. A ferramenta de comunica¢do permite verificar os agendamentos em
processamento e indica erros no processo;

b. E-mail

i. Funcionalidade de disparo de mensagens de e-mail que permite o envio
de até 978.288 mensagens por ano;

ii. A ferramenta de mensageria de e-mail permite a criacdo de modelos de
e-mail para utilizagdo na comunicagdo com pessoas fisicas e pessoas
juridicas;
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iii. A ferramenta de mensageria de e-mail permite utilizagdo de modelos
previamente definidos para comunicagdes tributdrias com pessoas fisicas e
pessoas juridicas;

iv. A ferramenta de mensageria de e-mail permite a inser¢do de atributos
variaveis nos e-mails conforme informagdes de CNPJ ou CPF cadastrados
no banco de dados da solugdo;

v. A ferramenta de mensageria de e-mail permite a insercio de
componentes como texto, imagem, botdo, divisor de se¢do;

vi. A ferramenta de mensageria de e-mail permite realizar agrupamentos
de informacdes a serem comunicadas a um mesmo proprietario de
multiplas inscricdes imobilidrias e mobiliarias;

vii. A ferramenta de mensageria de e-mail permite envio em massa de
mensagens de e-mails segundo segmentagdo criada pelo préprio usuario;
viii. A ferramenta de mensageria de e-mail permite que o usuario
identifique se o destinatério recebeu o e-mail enviado;

ix. ferramenta de mensageria de e-mail permite que o usudrio identifique
se o destinatario abriu o e-mail enviado;

x. A ferramenta de mensageria de e-mail permite verificar o percentual de
abertura das mensagens de e-mail enviadas em massa;

xi. Aferramenta de mensageria deverd permitir envio de mensagens de e-
mail a partir de um dominio fornecido pela prefeitura, configurado por
meio de um protocolo de SPF.

i.  Funcionalidade de disparo de mensagens de SMS que permite o envio
de até 97.829 mensagens por ano;

ii. A ferramenta de mensageria de e-SMS permite a criagdo de modelos
de mensagens SMS para utilizagdo na comunicagdo com pessoas fisicas e
pessoas juridicas;

iii. A ferramenta de mensageria de SMS permite utilizagdo de modelos
previamente definidos para comunicagdes tributarias com pessoas fisicas e
pessoas juridicas;

iv. A ferramenta de mensageria de SMS permite a insergdo de atributos
varidveis nas mensagens, como CNPJ ou CPF;

v. A ferramenta de mensageria de SMS possui tela que permite a pré-
visualizacio da mensagem enviada em interface gréfica que simula o
dispositivo de mensagem movel.

vi. A ferramenta de mensageria de SMS permite envio em massa de
mensagens de e-mails segundo segmentagdo criada pelo proprio usudrio;
vii. Aferramenta de mensageria de SMS permite que o usuario identifique
se 0 SMS enviado foi entregue;

i. Funcionalidade de disparo de mensagens de WhatsApp que permite o
envio de até 19.566 mensagens por ano;

ii. A ferramenta de mensageria via WhatsApp permite o envio de
mensagens via WhatsApp a partir de uma conta telefénica da prépria
prefeitura que tenha sido aprovada pela Meta/Facebook;
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iii. A ferramenta de mensageria de WhatsApp é integrada junto a API
oficial da Meta que permita disparo de mensagens em massa;

iv. A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite a criacao de
modelos de mensagens para utilizagdo na comunicagdo com pessoas fisicas
e pessoas juridicas;

V. A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite utilizacdo de
modelos previamente definidos para comunicagdes tributarias com
pessoas fisicas e pessoas juridicas;

vi. A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite a inser¢ao de
atributos varidveis nos e-mails conforme informacées de CNPJ ou CPF
cadastrados no banco de dados da solugao;

vii. A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite realizar
agrupamentos de informacbes a serem comunicadas a um mesmo
proprietario de multiplas inscrigoes imobiliarias e mobiliarias;

viii. ferramenta de mensageria de WhatsApp permite envio em massa de
mensagens segundo segmentacao criada pelo proprio usudrio;

iX. A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite que o usudario
identifique se o destinatario recebeu a mensagem enviada;
X A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite que o usuario

identifique se o destinatario abriu a mensagem enviada, desde que
permitido pelo destinatario;

Xi. A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite verificar o
percentual de abertura das mensagens enviadas em massa;

6. MODULO DE ATENDIMENTO VIRTUAL:

a. Caracteristicas gerais
i. Aferramenta de atendimento virtual é disponibilizada a partir de uma
conta telefénica da prépria prefeitura que tenha sido aprovada pela
Meta/Facebook;
ii. A ferramenta de atendimento virtual permite que seja definido um
protocolo para cada atendimento;
iii. A ferramenta de atendimento virtual permite a visualizagdo de todos
os atendimentos anteriormente realizados para aquele mesmo nimero;
iv. A ferramenta de atendimento virtual permite o envio de arquivos para
pessoas e empresas;
v. Aferramenta de atendimento virtual permite o filtro de mensagens por
categoria;
vi. A ferramenta de atendimento virtual permite o permissionamento de
acessos de usudrios por categoria (por exemplo IPTU, iSS, etc)

b. Atendimento robotizado via atendente rob6 (chatbot)
i. A ferramenta de atendimento virtual permite que pessoas e empresas
entrem em contato com a prefeitura municipal e sejam atendidas por
chatbot de mensagens que se comunica sem a necessidade de interagdo
humana;
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ii. A ferramenta de atendimento virtual permite que sejam definidos os
fluxos de conversas e respostas a serem realizadas pelo robd de
atendimento;
iii. Aferramenta permite visualizar os atendimentos sendo realizados pelo
robd, atendimentos novos ndo assumidos por nenhum atendente,
atendimentos abertos em tratativa por atendentes e atendimentos
encerrados;
iv. A ferramenta permite visualizar os atendimentos expirados conforme
regras da Meta/Facebook;
V. A ferramenta de atendimento virtual permite o direcionamento de
atendimentos e protocolos de usuarios por categoria (por exemplo IPTU,
ISS, etc);
vi. A ferramenta de atendimento virtual permite o direcionamento de
atendimentos e protocolos de usuarios por categoria (por exemplo IPTU,
iSS, etc) entre setores;

c. Atendimento via atendente humano
i.  Aferramenta de atendimento virtual permite que o usuario visualize
as conversas que estdo aguardando atendimento e selecione as que decidir
assumir;
ii. Aferramenta de atendimento virtual permite a criagdo de mensagens
modelo para uso de atendentes na realizagdo do atendimento;

1. O usudrio pode solicitar que a mensagem modelo seja validada
pela Meta/Facebook para uso na reabertura de sessdes expiradas do
WhatsApp.

iii. A ferramenta de atendimento virtual permite que o usuario envie
mensagens modelo previamente cadastradas;
iv. A ferramenta de atendimento virtual permite o encerramento de
conversas Com pessoas e empresas;

d. Gestdo de atendimento
i. Aferramenta de atendimento virtual permite a visualizagdo do volume
de protocolos iniciados e encerrados por diversos periodos temporais;
ii. Aferramenta de atendimento virtual permite a visualizac3o do tempo
médio de atendimento por diversos periodos temporais;
iii.  Aferramenta de atendimento virtual permite a utilizacdo de filtros
por periodo, atendente e categoria;
iv. A ferramenta de atendimento virtual permite a pesquisa por
protocolo especifico.

7. PROCESSO DE CADASTRO E GERENCIAMENTO DE USUARIOS

a. Os processos de cadastro e gerenciamento de usudrios do software deve permitir:
i. Cadastro de novos usuarios utilizando as seguintes informagdes: nome
do usuario, e-mail, telefone, funcdo e 6rgéo/secretaria;
ii. Edicdo de usudrios existentes;
iii.  Exclusdo de usuarios existentes;
iv.  Visualizagdo de listagem de usuarios existentes com os dados: nome
do usuario, e-mail, telefone e data de cadastro;
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v. Atribuicdo de permissdes especificas de acesso aos mddulos a serem
realizadas pelos administradores do software no municipio;
vi. Recuperacdo de senha esquecida através de e-mail.

8. SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIDADE DO SOFTWARE

a. Servicos de suporte técnico para solugado de problemas e duvidas na utilizagao do software entre
08:00 e 17:00 de segunda-feira a sexta feira (exceto feriados nacionais);

b. Suporte para capacita¢do de novos usudrios e reciclagem de usudrios antigos;

c. Em caso de alteracdes no software, os usudrios serdo informados e capacitados, de forma a
manter o uso adequado do software;

d. Software web disponivel, no minimo, em regime de 24 horas por 7 dias por semana;

e. O software é disponibilizado utilizando servidores na nuvem com escalabilidade automatica e
elastica de capacidade computacional conforme a demanda no momento;

O software possui provedor de hospedagem em nuvem com procedimentos de servigos de
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos servidores e ativos de rede;

g. O software possui rotina de backups automaticos didrios;

h. O software possui autenticagdo SSL.

4. CRITERIOS DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar desta licitacdo quaisquer empresas regularmente estabelecidas no Pais, que
atuem no ramo pertinente ao objeto licitado e que satisfaga todas as exigéncias, especificacoes e
normas contidas neste Termo de Referéncia.

4.2. N3o poderao participar da licitagdo empresas que se encontrem sob processo de recuperagao
judicial ou extrajudicial, faléncia, concordata, dissolugdo, liquidagcdo ou estejam suspensas para licitar
e contratar e/ou declarada inidénea por qualquer érgao da Administragao Publica.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. Na proposta de precos deverdo constar as especificagdoes detalhadas do objeto, tipo e
quantidade solicitada, o valor unitario em algarismo e valor total em algarismo e por extenso em
moeda nacional, ja considerando todas as despesas, tributos, impostos, taxas, encargos e demais
despesas que incidam direta ou indiretamente sobre o fornecimento, mesmo que ndo estejam
registrados nestes documentos;

5.2. A licitante devera, através de declaragao, garantir a entrega dos itens sem qualquer defeito de
fabricacdo e caso constatada alguma imperfeicdo, tera os itens devolvidos, sendo submetidas as
penalidades da Lei, além do registro da falha no Cadastro de Fornecedores Municipais;

5.3. As Unidades Gestoras poderdo se valer da andlise técnica dos itens propostos, antes da
adjudicagdo e homologagdo da licitante, para verificacao do atendimento das especificagdes minimas
constantes no Termo de Referéncia.

5.4. Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o MENOR PRECO POR LOTE,
desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

6. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1. Em atendimento ao que preceitua o art. 32, inciso | da Lei Federal n? 10.520/2002, seguem as
exigéncias habilitatérias:
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6.2. RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA:

6.2.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresario individual, no registro publico de empresa
mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso de a licitante ser a sucursal, filial ou agéncia,
apresentar o registro da Junta onde opera com averbagdo no registro da Junta onde tem sede a
matriz.

6.2.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL em vigor devidamente registrado no
registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias
e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro
da Junta onde opera com averbagio no registro da Junta onde tem sede a matriz.

6.2.3. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples — exceto cooperativas - no
Cartério de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoriaem exercicio; devendo,
no caso de a licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartorio de Registro
das Pessoas Juridicas do Estado onde opera com averbagdo no Cartério onde tem sede a matriz.
6.2.4. DECRETO DE AUTORIZAGAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZAGCAO PARA FUNCIONAMENTO expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

6.3- RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
6.3.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

6.3.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, conforme o caso,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

6.3.3. Provas de regularidade, em plena validade, para com:

a) A comprovagdo de REGULARIDADE para com a Fazenda Federal devera ser feita através da
Certiddo de regularidade de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND), emitidas pela Receita Federal do Brasil na forma da Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de
2 de outubro de 2014,

b) A comprovagio de REGULARIDADE para com a Fazenda Federal para as certiddes validas em 14 de
julho de 2020 devem ser analisadas conforme a Portaria Conjunta n°® 1178/2020 do Ministério da
Economia/Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e ainda observado o que dispde o art. 32,
paragrafo Unico da EC n2. 106, promulgada em 7 de maio de 2020;

¢) A comprovacio de REGULARIDADE para com a Fazenda Estadual deverd ser feita através de
Certidao Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Estadual;

d) A comprovacdo de REGULARIDADE para com a Fazenda Municipal devera ser feita através de
Certiddo Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal.

e) Prova de situagdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, através de
Certificado de Regularidade — CRF;

f) Conforme a Emenda Constitucional n°106/2020, fica suspensa a aplicagdo o disposto no § 32 do
art. 195 da Constituicdo Federal, ficando entdo suspensa a exigéncia de comprovagao de regularidade
com a Seguridade Social;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
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aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943.” (NR), conforme Lei 12.440/2011 de 07
de julho de 2011.

h) Certiddo Negativa de Infragdes Trabalhistas — CENIT, podendo ser retirada através do link:
(http://cdcit.mte.gov.br/inter/cdcit/emitir.seam).

6.3.4. Havendo alguma restricdo na comprovacdao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Comissdo Permanente de Licitagao, para a regularizagdo da documentacao e emissao de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

6.3.5. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo estabelecido, implicara decadéncia do direito
a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81, da Lei no 8.666/93, sendo facultado a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato,
ou a revogacao da licitagdo, ou item, conforme o caso.

6.4- RELATIVA A QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;

6.4.1.1 Caso o licitante esteja em recuperagdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperagdo judicial ou a homologagdo do plano de recuperagdo
extrajudicial, conforme o caso.

6.4.2. Prova de Capital minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.
6.4.2.1. Caso o critério de julgamento da licitagdo seja, o menor prego por item, o valor do capital
social devera corresponder ao somatorio dos itens nos quais a licitante for vencedora.

6.4.2.2. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, encerrado em 31
de dezembro de 2022 e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data da apresentagdo da proposta.

6.4.2.3. Apresentacdo dos seguintes indices que comprovardo a boa situacdo financeira da licitante:

6.4.2.4.indice de Liquidez Geral maior ou igual a 1,0;

Indice de Li Geral (LG AC HER
n e rera = ————
cede Mawle 100l LO) = 5
Onde
'] AC é o Ativo Circulante
£ PC é o Passivo Circulante
s RLP é o Realizavel a Longo Prazo
° ELP € o Exigivel a Longo Prazo
6.4.2.5. Indice de Liquidez Corrente maior ou igual a 1,0;
AC

indice de Liquidez Corrente (LC) = %
Onde:
. AC é o Ativo Circulante
B PC é o Passivo Circulante
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6.4.2.6.indice de Solvéncia Geral maior ou igual a 1,0;

. s AT
Indice de Solvéncia Geral (SG) = 5C TP
Onde:
@ AT é o Ativo Total
® PC é o Passivo Circulante
° ELP é o Exigivel a Longo Prazo

6.4.2.7. As empresas constituidas hd menos de um ano apresentardo o Balanco de Abertura,
devidamente registrado no érgdo competente;

6.4.2.8. As empresas optantes pelo regime de tributacao sobre o lucro real/presumido, atraves da
escrituracdo digital SPED (ECO), conforme dispde o art. 32 da Instrugdo Normativa n® 1.594 de 01 de
dezembro de 2015, da Receita Federal do Brasil, fica exigida a apresentag¢do do Balango Patrimonial
do ultimo exercicio social, até o Ultimo dia Gtil do més de maio do corrente ano.

6.4.2.9. As sociedades por acdes deverdo apresentar as demonstragdes contdbeis publicada na
Imprensa Oficial, de acordo com a legislagdo pertinente.

6.5- RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA:

6.5.1. Comprovacio de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
da licitagdo, mediante atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante executou os servigos compativeis em caracteristicas
com o objeto desta licitagdo. Em se tratando de Atestado fornecido por pessoa juridica de direito
privado, este devera vir com firma reconhecida do assinante ou com assinatura digital certificada
pelo ICP - Brasil.

6.6 - DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITA(;KO:

6.6.1. Declaracdo de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n? 9.854, de 27/10/1999,
publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIIl, do artigo 72, da Constitui¢do Federal, ndo
emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega
menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, conforme modelo constante dos Anexos deste edital;

6.6.2. Declaracdo expressa de integral concorddncia com os termos deste edital e seus anexos,
conforme modelo constante dos Anexos deste edital;

6.6.3. Declaracdo, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da
habilitacdo, ficando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, conforme modelo
constante dos Anexos deste edital (art.32, §29, da Lei n. 2 8.666/93).

6.6.4. Apresentacio de fotografia da fachada do prédio em que exerce suas atividades por parte das
pessoas juridicas, com registro de data, a mesma devera apresentar qualidade, pois sé sera
considerada valida pela Pregoeira se a imagem for suficiente para auferir sua autenticidade e for
datada com até sessenta dias na data da sua apresentacéo, vale ressaltar que o prédio constante na
fotografia deverd possuir o mesmo enderec¢o constante no CNPJ da concorrente, em sua inscricdo
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estadual e municipal quando for o caso, bem como em seu registro comercial ou contrato soci
conforme se tratar de empresa individual ou sociedade.

6.6.5.— A participacdo nesta licitagdo impde declaragao tacita de manter as condicdes de habilita¢do
por toda vigéncia do contrato.

7. DO(S) LOCAL(IS) E PRAZO(S) DE ATENDIMENTO

7.1. Os servicos objeto do presente termo de referéncia, quando eventualmente contratados,
observadas as condicdes fixadas neste instrumento e seus Anexos e na legislacdo pertinente, deverdo
ser executados nos locais indicados na autorizagdo de servigos/ordem de servigos.

8. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

8.1. A Execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por servidor da Secretaria Gestora, o
qual devera atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta entrega para
fins de pagamento.

8.2. A presenca da fiscalizagdo da Secretaria ndo elide nem diminui a responsabilidade da empresa
contratada.

8.3. Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte a execugdo do servico que ndo
esteja de acordo com as exigéncias, bem como, determinar prazo para substituicdo do item
eventualmente fora de especificacdo.

8.4. A execucdo dos servigos licitados poderd ser feito de forma fracionada ou em sua totalidade, de
acordo com a necessidade do o6rgdo interessado durante o prazo de contratacdo, mediante a
expedicdo de ORDENS DE SERVICOS, pela Secretaria Gestora, constando a quantidade de material
solicitada.

9. RESPONSABILIDADES DO FORNECEDOR
9.1.1 - Manter durante toda a execu¢io do objeto contratual, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas na Lei de Licitagdes;

9.1.2- Utilizar profissionais devidamente habilitados na execucao do objeto contratual;

9.1.3- Facilitar a agdo da FISCALIZAGAO na inspegdo dos servigos, prestando, prontamente, os
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

9.1.4- Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ ou irregularidades apontadas pela
Contratante;

9.1.5- Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua responsabilidade o
pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestagdo dos servigos
contratados inclusive as contribuicdes previdencidrias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos,
seguros de acidentes de trabalho, etc, ficando excluida qualquer solidariedade da Prefeitura
Municipal de Pacatuba por eventuais autuagdes administrativas e/ou judiciais uma vez que a
inadimpléncia do(a) contratado(a), com referéncia as suas obrigacdes, ndo se transfere a Prefeitura
Municipal de Pacatuba;

9.1.6- Responder, pecuniariamente, por todos os danos e/ou prejuizos que forem causados a Unido,
Estado, Municipio ou terceiros, decorrentes da prestagdo dos servigos;
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9.1.7- Respeitar as normas de seguranca e medicina do trabalho, previstas na Consolidacao das Leis
do Trabalho e legislagao pertinente;

10. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

10.2.1- A Contratante se obriga a proporcionar ao(a) Contratado(a) todas as condi¢des necessarias
ao pleno cumprimento das obrigagdes decorrentes do Termo Contratual, consoante estabelece a Lei
no 8.666/93 e suas alteragdes posteriores;

10.2.2- Fiscalizar e acompanhar a execucio do objeto contratual, bem como o pagamento das taxas
e impostos, empregados e demais despesas necessarias ao bom andamento dos servigos;

10.2.3- Comunicar ao(a) Contratado(a) toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo do
objeto contratual, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas;

10.2.4- Providenciar os pagamentos ao(a) Contratado(a) a vista das Notas Fiscais /Faturas
devidamente atestadas pelo Setor Competente.

11. CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES
11.1. Na hipotese de descumprimento, por parte do fornecedor, de quaisquer das obrigagbes
definidas neste instrumento, ou em outros documentos que o complementem, serdo aplicadas, sem
prejuizo das sangbes previstas na Lei n2 8.666/93, alterada e consolidada, as seguintes penas:
11.1.1. Se o fornecedor ensejar o retardamento da entrega do objeto, ndo mantiver a Proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio e sera descredenciado no Cadastro de
Fornecedores da Prefeitura pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de aplicagdo das seguintes
multas e das demais cominagdes legais:

I- multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato:
| a) apresentar documentagao falsa exigida;

b) ndo mantiver a Proposta de Pregos;

c) fraudar na execug¢ao do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo;
11.1.2. Multa moratoria de 0,5% (meio por cento) do valor do pedido, por dia de atraso no do objeto
contratado, contados do recebimento da ordem de compra/autorizacdo de fornecimento no
enderego constante do cadastro de fornecedores, até o limite de 15% (quinze por cento) sobre o
valor do pedido, caso seja inferior a 30 (trinta) dias;
11.1.3. Multa moratoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do pedido, na hipétese de atraso
superior a 30 (trinta) dias no fornecimento do objeto contratado;
11.2. Na hipotese de ato ilicito ou outras ocorréncias que possam acarretar transtornos as atividades
da administracdo, desde que ndo caiba a aplicagdo de sangdo mais grave, ou descumprimento por
parte do licitante de qualquer das obrigacdes definidas neste instrumento, no contrato ou em outros
documentos que o complementam, ndo abrangidas nos subitens anteriores, serdo aplicadas, sem
prejuizo das demais san¢Bes previstas na Lei n? 8.666/93, alterada e consolidada, e na Lei n.2
10.520/02, as seguintes penas:
11.2.1. Adverténcia;
11.2.2. Multa de 1% (um por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor objeto da requisi¢ao, ou
do valor global do contrato, conforme o caso;
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11.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao Tesouro Municipal no prazo de 5 (cinco) dias
a contar da notificacdo ou decisdo do recurso, por meio de Documento de Arrecadagao Municipal -
DAM.

11.3.1. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do
pagamento a que o licitante fizer jus.

11.3.2. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito do licitante, o valor devido serd cobrado
administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante processo de
execucdo fiscal, com os encargos correspondentes.

11.4. As partes se submeterdo ainda as demais sang¢8es impostas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal
n.2 8.666/93, alterada e consolidada e no instrumento convocatorio.

11.5. A falta dos bens no mercado ndo podera ser alegada como motivo de forga maior e ndo eximira
a CONTRATADA das penalidades a que estd sujeita pelo ndo cumprimento das obrigagdes
estabelecidas no contrato.

12. CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos o ateste da nota e o encaminhamento
da documentagdo tratada neste subitem, através de crédito na Conta Bancaria do fornecedor,
acompanhado da seguinte documentagao:

a) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via Unica, devidamente atestada pelo gestor do

contrato;

b) CND emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, abrangendo inclusive as

contribuigdes previdenciarias;

c) CRF — Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal,

d) CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual;

f) CND emitida pela Prefeitura Municipal (sede da licitante) e,

g) CND emitida pela Justica Federal do Trabalho.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1. A despesa ocorrera a conta de recursos especificos consignados no respectivo Orgamento
Municipal, inerente a(s) Secretaria(s) Contratante(s) abaixo:

[ : SECRETARIA DOTACAO ORCAMENTARIA  ELEMENTO DE DESPESAS

‘ FINANCAS 06.01-04.122.0001.2.005.0000 3.3.90.39.00

14. GESTOR DO CONTRATO

14.1. A Gestdo do Contrato serd exercida pelo(a) Secretario(a) da respectiva Pasta ou quem este
designar, o qual deverd exercer em toda sua plenitude a acdo de que trata a Lei n? 8.666/93, alterada
e consolidada.

14.2. Sera nomeado servidor da contratante, por meio de ato administrativo, para realizacio do
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo e cumprimento dos termos do contrato, cujas
atribuigoes do fiscal de contratos sdo, entre outras, as seguintes:
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14.2.1. Ler atentamente o termo de contrato assim como os anexos, se houver, e anotar em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas a sua execuc¢do, principalmente quanto a (ao): —
especificagdes do objeto contratado; — prazo, local e forma de execugdo dos servigos;

14.2.2. Esclarecer duvidas do preposto/representante da contratada que estiverem sob a sua algada,
encaminhando as dreas competentes os problemas que surgirem quando lhe faltar competéncia;
14.2.3. Verificar a execugdo do objeto contratual, proceder a sua medigdo e formalizar a atestac3o.
Em caso de duvida, buscar, obrigatoriamente, auxilio para que efetue corretamente a atestacdo e/ou
medicdo;

14.2.4. Antecipar-se a solucionar problemas que afetem a relagdo contratual (greve, chuvas, fim de
prazo e etc);

14.2.5. Notificar a contratada em qualquer ocorréncia desconforme com as clausulas contratuais,
principalmente relativos a atraso na execu¢do dos servicos, sempre por escrito, com prova de
recebimento da notificagdo (procedimento formal, com prazo). Tomando as providéncias que
estejam sob sua algcada e encaminhando as instancias competentes aquelas que fugirem de sua
alcada, para aplicacdo das sancbes cabiveis;

14.2.6. Receber a fatura de cobranga, conferindo: — se as condi¢des de pagamento do contrato foram
obedecidas; — se o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi executado; — se a Nota
Fiscal e/ou Fatura estd corretamente preenchida;

14.2.7. Fiscalizar a manutengdo, pela contratada, das condigdes de sua habilitagdo, qualificacdo e
regularidade fiscal, com a solicitagdo dos documentos necessarios a avaliacdo;

14.2.8. Atestar a execucdo dos servigos, observando o que dispuser o contrato e/ou empenho,
rejeitando os servigos que estejam em desacordo com as especificagdes do objeto contratado. A agdo
do fiscal, nesses casos, devera observar o que reza o termo de contrato e o ato convocatério da
licitagdo que decorreu o contrato, principalmente em relagdo aos prazos ali previstos;

151, 0 objeto da I|C|tar;§0 serd adjudacado ao licitante declarado vencedor por ato da Pregoelra
caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

15.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologa o procedimento licitatério.

16 1 Con5|derando que (o] objeto é de carater contlnuo devera ser |mplantado lmedlatamente apos
a contratagdo, é fundamental que a Licitante comprove ja ter uma solug¢do com funcionalidades
nativas para atendimento as necessidades da Prefeitura. A comprovacio do cumprimento das
especificagdes exigidas pelo sistema deverd ser feita pela demonstragdo do mesmo a equipe técnica
da Contratante, devendo a Licitante convocada em primeiro lugar (menor preco), e habilitada quanto
aos documentos de qualificagdo (apds habilitagdo e analise de propostas), para apresentacio de
todos os recursos a seguir listados, sob pena de desclassificacio e convocacdo da Licitante
classificada imediatamente na sequéncia.

16.2. A prova de conceito devera demonstrar a capacidade do sistema de acomodar, organizar e
disseminar o acesso as informagGes oriundas dos levantamentos e cadastramentos utilizados, bem
como a viabilidade de integragdo do mesmo com rotinas j& existentes e exigidas.
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16.3. O atendimento dos itens devera estar plenamente convergente com o detalhamento constante
das respectivas especificagdes constantes deste Termo, com as operacdes executadas a partir da
interface atual, atendendo também aos requisitos do sistema atual em uso na Prefeitura.

16.4 Para assegurar que O sistema proposto esteja em conformidade com as especificagdes técnicas
delineadas, é crucial realizar uma avaliagdo meticulosa com o objetivo de certificar que o sistema
atende integralmente as demandas do contratante.

16.5 Sera instituida uma comiss3o de avaliagdo formada por representantes da entidade contratada,
encarregada de elaborar um relatério detalhado que reflete a aderéncia ou o ndo cumprimento de
cada critério.

16.6 A Prova de Conceito (PoC) visa verificar se a plataforma sugerida pelo licitante atende
apropriadamente aos requisitos técnicos estabelecidos, avaliando se a plataforma proposta satisfaz
completamente as necessidades desta institui¢do, conforme determinado no Termo de Referéncia.
16.7 Esta Prova de Conceito deve ser realizada em um ambiente dedicado, sendo vedado o uso de
imagens ou apresentacdes em PowerPoint. Adicionalmente, ¢ interdita a implementagdo de
processos que ndo estejam vinculados ao objeto licitado e/ou que ndo sejam relevantes para os
fluxos delineados nos itens “S. FUNCIONALIDADES GERAIS e 6. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS”.
16.8 E de suma importancia enfatizar que promessas de conformidade e/ou declaragbes de
capacidade de desenvolvimento ndo serdo levadas em consideracdo. A apresentagdo deve ser
executada com o sistema em pleno funcionamento, alinhado com as especificagdes contidas neste
documento.

16.9 O ambiente de demonstracio do licitante deve ser livre de processos e dados de usuarios.
Apenas um usuario administrador, com todas as permissoes, deve estar habilitado.

16.10 Deverdo ser criadas contas para os membros da comissdo de avaliagdo durante a Prova de
Conceito. Somente estas contas podem ser utilizadas durante a avaliagdo. Este usudrio administrador
sera responsavel por configurar as permissdes dos demais usuarios durante a PoC.

16.11 Configura¢des que, segundo os requisitos, possam ser gerenciadas pelo sistema, devem ser
demonstradas. A configuracdo do processo deve ser realizada a partir do zero, para uma visualizagao
clara das funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia.

16.12 Para a aprovacio, sera verificado se a empresa apresentadora cumpriu no minimo 95% dos
requisitos obrigatérios estabelecidos nos itens ‘5. FUNCIONALIDADES GERAIS e 6.
FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS”.

16.13 Se a empresa ndo atingir o percentual determinado acima, sera automaticamente
desqualificada. Neste caso, a empresa com a segunda proposta mais vantajosa sera convocada para
avaliacdo do sistema, e assim sucessivamente.

16.14 As empresas concorrentes podem participar da sessdo de avaliagdo e fazer perguntas, que s6
serdo aceitas por escrito ao final da apresentagdo, sendo estabelecido um prazo para a resposta da
empresa apresentadora. Ademais, fica vedada a gravacao da apresentacdo de Prova de Conceito por
demais participantes do processo, sendo esta questao discricionaria a prefeitura.

16.15 Em relacdo aos prazos da Prova de Conceito, o licitante classificado em primeiro lugar podera
apresentar a avaliagdo em até 03 (trés) dias Uteis apos a data da sessao publica, de forma online.

17.1. A prova de conceito é comumente realizada na fase externa, utilizada para certificar que a
administracdo tenha certeza da adequagdo entre o objeto licitado e a proposta apresentada pela
licitante.

Y
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17.2. Trata-se, portanto, usualmente, de andlise de amostra realizada nas licitagbes para a
contratacdo de solucdes de tecnologia da informagao.
17.3 Nesse diapasao, assim se posiciona o TCU:

A Prova de Conceito (PoC)regra geral é realizada na fase
externa da contratagdo publica, e destina-se a permitir que a
Administracdo contratante se certifique sobre a efetiva
adequacdo entre o objeto oferecido pelo licitante em sua
proposta e as condigdes técnicas estabelecidas no edital (vide
o Acérddo n? 2763/2013 - Plendrio, TCU).

17.4. Também é importante destacar que se encontra claramente definido neste edital a forma que
sera feita a prova de conceito, restando claro que tal exigéncia é perfeitamente legal.

18.1. O valor estimado para esta contratagdo esta especificado no Mapa de Cotacdo, elaborado pe
Central de Compras do Municipio;

18.2. O valor constante do orgamento foi calculado tendo-se como base o prego médio apos pesquisa
de pregos praticada no mercado (Mapa de cotagao anexo aos autos do processo)

18.3. Os precos registrados e/ou contratados nao serdo objetos de reajustes antes de decorridos 12
(doze) meses do Registro ou da contratagdo, hipétese na qual podera ser utilizado o indice da

Fundac3o Getulio Vargas — IGPM/FGV.
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ANEXO I -
L E/OU TRABALHISTA E DO DIREITO DE PREFERENCIA
ENO PORTE E O MEI NOS TERMOS DA LEI

DA COMPROVAGAO DA REGULARIDADE FISC
DAS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PE(
COMPLEMENTAR N2 123/2006 E SUAS A

1. As microempresas, empresas de pequeno porte e MEI (microempreendedor individual) deverao
apresentar toda a documentacio exigida para efeito de comprovacdo de sua regularidade fiscal e
trabalhista mesmo que apresente alguma restrigdo, neste caso sendo habilitadas sob condicao.

2. No caso de microempresa, empresa de pequeno porte e MEI (microempreendedor individual), ser
declarado vencedor do certame e havendo alguma restricdo na comprovagdo de sua regularidade
fiscal e/ou trabalhista, ser-lhe-a concedido prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, para a regularizagdo da restrigdo e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de negativa.

2.1. As certidbes deverdo ser entregues a Pregoeira dentro do prazo acima, para efeito de posterior
assinatura de contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo da proponente e aplicagdo das
sanc¢oes previstas no art. 81 ¢/c art. 87 da Lei 8.666/93.

2.2. Apos a entrega das certidGes e analise quanto a regularidade fiscal e trabalhista da proponente
a Pregoeira decidira quanto a habilitagao final da mesma, que sera comunicada as proponentes por
meio do chat da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

2.3. A ndo regularizacdo da documentag¢do, no prazo previsto, implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n? 8.666/93, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagao.
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ANEXO Ill
MODELO - DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

PREGAO ELETRONICO N2 (XX.XXX/2023-PE)

, (razdo social da empresa), com

sedena (endereco completo), inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n2. por intermédio de
seu representante legal, o(a) Sr.(a) infra-assinado, cargo
, portador(a) da Carteira de Identidade Registro Geral n?

e orgdo emitente e inscrita no Cadastro Nacional de

Pessoas Fisicas sob o n? , para cumprimento do previsto no inciso VIl do

artigo 42 da Lei n0 10.520, de 17/07/2002, DECLARA expressamente que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo exigidos no Edital do PREGAO ELETRONICO N2 (XX.XXX/2023-PE)

(Local e Data)

(Nome e Numero
da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.: Esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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MODELO - MODELO DECLARAGAO DE MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO Qe

Declaramos para os fins de participagdo no procedimento Licitatorio — PREGAO ELETRONICO, que a

Empresa (razdo
social da empresa), com sede na
(endereco completo), inscrita no

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n®. por intermédio de
seu representante legal, o(a) Sr.(a) infra-assinado, cargo
portador(a) da Carteira de Identidade Registro Geral n®

e orgdo emitente e inscrita no Cadastro Nacional de

Pessoas Fisicas sob o n? , declara, sob as penas da lei, que cumpre os
requisitos legais para qualificacdo como (indicar a condicdo na

qual a empresa se enquadra: Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP), conforme
previsto no artigo 32 da Lei Complementar Federal n2 123/2006, e que ndo esta sujeita a quaisquer
dos impedimentos do § 42 deste mesmo artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido, no que couber, nos artigos 42 a 49 da citada lei.

Por ser verdade, firmo(amos) a presente.
(local e data)

(Nome e Numero
da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.: Esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o nimero do CNPJ.
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ANEXO V
MODELO - DECLARAGAO DE CONCORDANCIA COM OS TERMOS DO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N2 (XX.XXX/2023-PE)

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente do procedimento licitatério, sob a
modalidade de PREGAO ELETRONICO N2 XX.XXX/2023-PE, instaurado por este Municipio, que
concorda integralmente com os termos deste edital e seus anexos.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em de de 202__

(Nome e Numero
da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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Ref.: PREGAO ELETRONICO N2 (XX.XXX/2023-PE)/MUNICIPIO DE PACATUBA/CE cujo objeto € a -
CONTRATACAO DE SOFTWARE DE INTELIGENCIA E GESTAO DE DADOS E INFORMACOES, NA
MODALIDADE DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS — SOFTWARE AS A
SERVICE), CONTEMPLANDO DISPARO DE MENSAGENS POR MULTIPLOS CANAIS, ATENDIMENTO
VIA CHATBOT E ENRIQUECIMENTO DE DADOS E INFORMACOES CADASTRAIS DE PESSOAS E
EMPRESAS NO MUNICIPIO DE PACATUBA-CE.

CONTRATAGCAO DE SOFTWARE DE INTELIGENCIA
E GESTAO DE DADOS E INFORMAGOES, NA
MODALIDADE  DE  LICENCIAMENTO  DE
SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS — SOFTWARE
AS A SERVICE), CONTEMPLANDO DISPARO DE "
MENSAGENS  POR  MULTIPLOS  CANAIS,
ATENDIMENTO VIA CHATBOT E
ENRIQUECIMENTO DE DADOS E INFORMAGOES
CADASTRAIS DE PESSOAS E EMPRESAS NO
MUNICIPIO DE PACATUBA-CE

(Nome e Numero
da Carteira de ldentidade do Declarante)
OBS.: Esta declaracio devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o nimero do CNPJ.
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ANEXO VII
DA ANALISE E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA FINAL NEGOCIADA

1. S3o requisitos da proposta de precos NEGOCIADA:

|- Ser preenchida, preferencialmente, através do Anexo VIl.1 do presente Edital, por meio mecanico;
Il - N3o apresentar emendas, entrelinhas, ressalvas ou borrdes que possam prejudicar a sua
inteligéncia e autenticidade;

Il - Carta proposta comercial, contendo os pregos unitarios com 02 (duas) casas decimais apos a
virgula (RS 0,00) e valor global;

IV - Conter identificagdo do licitante;

V - Condigdes de pagamento: de acordo com o disposto neste Edital;

VI - Prazo de entrega do objeto: de acordo com as normas previstas no item 9.2. do Termo de
Referéncia;

VIl - Conter assinatura do representante da pessoa juridica licitante;

VIII - Validade da proposta: 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de inicio docertame;

IX - Conter a marca dos produtos cotados.

1.1.1. A omissdo da indicacdo na proposta dos incisos “V”, “VI” e “VIII” do item anterior, implicara na
aceitacdo das condicdes estabelecidas neste Edital.

1.2. Serdo rejeitadas as propostas que:

1.2.1 Sejam incompletas, isto €, contenham informag@es insuficientes que ndo permitam a perfeita
identificagdo dos produtos licitados.

1.2.2. Contiverem qualquer limitagdo ou condi¢do substancialmente contrastante com o presente
edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo da Pregoeira.

1.2.3. Contiverem marcas diferentes daquelas informadas no site da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

1.3. Ocorrendo discordancia entre os valores numeéricos e por extenso, prevalecerdo estes ultimos.
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ANEXO Vii.1
MODELO - PROPOSTA DE PRECOS (NEGOCIADA)

A empresa com sede a
cidade Estado

Telefone CNPJ/MF INSCRICAO ESTADUAL g

propde ao Municipio de Pacatuba o constante no objeto do Edital de Pregéo Eletrénico N© -----/2023,

conforme segue:

a) Considera como proposta, no valor total de RS ................. ( valor por extenso):

' : VR

| ITEM ISCRIMINACAO - UNI UANT | VR. UNIT :

| DISCRIMINACAO D |Q TOTAL
i Conforme especificagdes contidas do Anexo | -

| Termo de Referéncia deste Edital.

Condigdes de pagamento (conforme edital).

c) O prazo de execugao € (conforme previsto no edital).

d) O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias a contar da abertura da licitacao.
e) Se vencedora da licitagio, assinard o contrato, na qualidade de representante legal o

Sr. portador da Carteira de Identidade RG n@. e
CPFn.2
residente a Rua Bairro: Cidade: Estado:
CEP: e-mail.
,em de de 202__

(Nome e Numero
da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.: Esta declara¢do devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.




GOVERN

Pacatuba

O Futurondo pode parar
Secretaria de Financas

ANEXO VIII
MODELO DE DECLARAGAO DE INSTALAGOES

PREGAO ELETRONICO N2 (XX.XXX/2023-PE)

Prezados Senhores,

A s (nome da empresa), inscrita no CNPJ n.2 ................, por intermédio de seu
representante legal que esta subscreve, 0(a) Sr.(a) .....oovviiiiniiiiiniiininy, portador(a) da Carteira
de Identidade N.2.......covviieerinniierincnnnn Bd0 CPE R s i , DECLARA, sob as
penas da Lei, que por ocasido da contratagdo, dispora das instalagdes, compostade _____ (___)

equipamento(s) de fax, ( ) linha(s) telefénica(s), ( ) computador (es) e

Internet e equipamentos e do pessoal adequado e suficiente para a realizagdo do objeto da licitacdo.

Finalizando, declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no
Edital da licitagdo e seus anexos.

Atenciosamente,

PROPONENTE | Representante Legal da Empresa

CNPJ CPF

Assinatura
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARACAO — EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

Declaramos sob as penas lei, e para fins de participagdo no Processo Licitatério n.2 Pregdo Eletrénico
ne XXXX/2023 - PE, junto ao Municipio de Pacatuba, que a empresa ..................... inscrita no CNPJ
s0b 0 N2 ..............., N30 pOSsuUi em seu quadro permanente, profissionais menores de 18(dezoito)
anos desempenhando trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres ou menores de 16(dezesseis) anos
desempenhando quaisquer trabalhos, salvo se contratados sob condi¢do de aprendizes, a partir de
14(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 79 da Constituicdo Federal de 1988.

Por ser verdade, firmo(amos) a presente.

(local e data)

(Nome e Numero
da Carteira de Identidade do Declarante)

0BS.: Esta declaracio devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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ANEXO X

FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO

PREGAO ELETRONICO N2 XXXX/2023 - PE

(Nome da Empresa), inscrita no CNPJ/MFsobon?................ ,, sediada (Enderego Completo), declara,
sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no
presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero
da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS.: Esta declara¢io devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.



LC1 P AL

Pacatuba

-~ i\ AN
e’
! pode p _/.‘-: ‘ ‘Qo(
Secretaria de Financgas [On _2\
) =
I Lﬁ = R __gr![
\2 0/
&/
Oy }
 pme

ANEXO XI
DECLARACAO DE IDONEIDADE
DECLARACAO
A.....ccooeneenen.(Razdo Social da empresa).......ce..... , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sSOb 0 N%...cciviiiasisnennnnnnis, l0CAlIZAAA A.ccovvinivneesinrisennenses,, DECLARA, para fins de
participacdo na licitacido PREGAO ELETRONICO n° , promovida pelo Municipio de

Pacatuba/CE, e sob as penas da lei, que ndo foi declarada inidénea para licitar com a Administragdo
Publica, bem como se obriga a declarar a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo, em
conformidade com o art. 32, pardgrafo 22, da Lei n2 8.666/93.

Assinatura
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ANEXO XII

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

(EMPIOSA)....iisiiisssissssmemsessusumnsnsmsnssssnsanssnsssy NESLE O representada por (nome do responsavel ou
representante 1egal).......uciimnireserminssresnsnsssssssssssnases abaixo assinado, declara garantir a proposta
apresentada.

A empresa esta ciente que quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de
licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no
SICAF, ou no sistema de cadastramento de fornecedores do municipio, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

Assinatura
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ANEXO Xl
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N©

Contrato de servigo celebrado entre a Secretaria municipal
de PACATUBA-CE € @ EMPresa .....cccccveriensveninnisassnns , para
CONTRATACAO DE SOFTWARE DE INTELIGENCIA E
GESTAO DE DADOS E INFORMACOES, NA MODALIDADE
DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS
— SOFTWARE AS A SERVICE), CONTEMPLANDO DISPARO
DE MENSAGENS POR MULTIPLOS CANAIS, ATENDIMENTO
VIA CHATBOT E ENRIQUECIMENTO DE DADOS E
INFORMACOES CADASTRAIS DE PESSOAS E EMPRESAS NO
MUNICIPIO DE PACATUBA-CE.— Base Legal: Lei 8.666/93 e
Alteragdes.

O Municipio de PACATUBA, pessoa juridica de direito publico interno, com sede a Rua Cel. Jodo
Carlos, 345 - Centro — Pacatuba-Ce, inscrita no CNPJ sob o n? 07.963.861/0001-14, através da
Secretaria de Finangas, inscrita no CNPJ n® , neste ato representado(a) por seu(sua)
Ordenador(a) de Despesas, 0 Sr. ....ccceeeemnivniviensins portador(a) do CPF n%............... , doravante

denominada de CONTRATANTE, e, do outro lado, .......ccccceevvnene. cOmM enderego 3 .......cecervvveerens ,
inscrita no CPF/CNPJsobon?........ccene , representado(a) por .........., portador do CPF n2 ............, ao

fim assinado, doravante denominada de CONTRATADA, de acordo com o Edital de PREGAO
ETETRONICO n° ___/2023, em conformidade com o que preceitua a Lei Federal n? 8.666/93 e suas
alteracbes posteriores, sujeitando-se os contratantes as suas normas e as clausulas e condi¢des a
seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO CONTRATUAL: O presente Processo de PREGAO ELETRONICO N°

tem como objeto a CONTRATACAO DE SOFTWARE DE INTELIGENCIA E GESTAO DE
DADOS E INFORMAGOES, NA MODALIDADE DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE COMO SERVIGCO
(SAAS — SOFTWARE AS A SERVICE), CONTEMPLANDO DISPARO DE MENSAGENS POR MULTIPLOS
CANAIS, ATENDIMENTO VIA CHATBOT E ENRIQUECIMENTO DE DADOS E INFORMAGOES
CADASTRAIS DE PESSOAS E EMPRESAS NO MUNICIPIO DE PACATUBA-CE., atendendo as
especificacdes e disposicbes deste Edital e do Termo de Referéncia e demais anexos.

1.1. O presente contrato decorre de proposta vencedora, apresentada pela CONTRATADA, para o
PREGAO ELETRONICO N° , atendendo ao Edital de PREGAO ELETRONICO N°

/ Termo de Referéncia e anexos, expedido pela CONTRATANTE, os quais fazem parte
integrante _do presente contrato para todos os efeitos legais. Aplicam-se a este contrato
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administrativo, todas as disposi¢des contidas na Lei Federal N2. 8.666/93, suas posteriores
alteracdes, utilizando-se este ordenamento para dirimir casos omissos.

1.2. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execug¢do do contrato, e compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitago exigidas na licitagdo.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS: o ato de celebragdo do contrato vincula em
si Ordem de Servico obrigando a CONTRATADA a prestacao dos servigos, conforme especificacbes
constantes do anexo do Edital de PREGAO ELETRONICO N°

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS, PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO:

3.1. O presente contrato tem sua vigéncia de , podendo ser prorrogado nos
termos do Artigo 57 da Lei n.2 8.666/93.

3.2. Os pagamentos serdo efetuados conforme estabelecido no TERMO DE REFERENCIA.

3.3. Pela presta¢do dos servigos ora contratados a CONTRATANTE pagara a CONTRATRADA o valor
abaixo especificado em parcelas de acordo com a prestagdo dos servigos e em conformidade com a
apresentacdo da Nota Fiscal dos servi¢os prestados, devidamente atestados e autenticados pelo
setor competente.

3.4. 0 valor do presente contrato, perfaz o montante global de RS ................ A,

3.5. A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal relativa aos servicos efetivamente prestados a
Secretaria requisitante até o 102 (décimo) dia Gtil do més subsequente & realizagdo das entregas,
para fins de conferéncia e atestagao de entrega.

3.6. Afatura constara dos servicos efetivamente prestados no periodo de cada més, cujo valor sera
apurado através de relatério mensal.

3.7. 0O pagamento sera efetuado até o 302 (trigésimo) dia apos o protocolo da fatura pelo (a)
CONTRATADO (A), junto ao setor competente do Municipio.

3.8. No corpo da Nota Fiscal devem estar mencionados a descricdo dos servicos e demais
informacdes julgadas pertinentes, sendo desejavel que o niumero do CNPJ constante da Nota Fiscal,
seja 0o mesmo constante de sua documentagdo apresentada na licitacao.

3.9. O Municipio de PACATUBA-CE fica reservada o direito de ndo efetivar o pagamento se a
prestacdo dos servigos ndo ocorrer em conformidade com as especificagoes estipuladas.

3.10 O pagamento serd ser condicionado a apresentagao da comprovacgdo de regularidade junto as
receitas Federal, Estadual e Municipal, além do FGTS e CNDT, devidamente atualizada.

3.11 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo por parte do Contratado, sem que isso gere direito a alteragdo de pregos, correcao
monetdria, compensacao financeira ou paralisagdo da execugdo do objeto do Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

4.1. As despesas decorrentes do presente processo deverao correr por conta das seguintes dotagdes
orcamentarias, para Exercicio de 202
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DOTACAO(DES) ORCAMENTARIA(S): SECRETARIA DE FINANCAS:
33.90.39.00.

CLAUSULA QUINTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO: devidamente justificado, o contrato é
alteravel, nas condigbes previstas no art. 58, |, e art. 65, | “b”, Il “a”, “c”, “d” e § 12, da Lei n© 8.666/93.

5.1. Os pregos sdo firmes e irreajustaveis pelo periodo da vigéncia do contrato. Caso o prazo
exceda, os precos contratuais poderdo ser reajustados, tomando por base a data da apresentacdo da
proposta, com base no IGPM - indice Geral de Precos do Mercado ou outro equivalente que venha
a substitui-lo, caso esse seja extinto.

CLAUSULA SEXTA- DA FISCALIZACAO E DA ACEITACAO: A CONTRATANTE fiscalizara a prestacio dos
servicos contratados, nos termos do art. 67 da Lei n? 8.666/93, através de servidor indicado pelo
Municipio de PACATUBA-CE.

6.1. A CONTRATADA, quando requisitada, prestara informagbes e esclarecimentos que
demonstrem o efetivo cumprimento do compromisso avencado.

6.2. Serdo aceitos somente o descrito e solicitado no Edital e anexos que correspondam 2 fiel
execucdo do Contrato.

6.3. Independentemente de os servicos terem sido, a priori, aceitos pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA se obriga a reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas,
servigos com vicios, defeitos ou incorre¢des de execucao.

CLAUSULA SETIMA- OBRIGAGOES DA CONTRATADA: Sio obrigacdes da CONTRATADA, de outras
previstas ou decorrentes deste contrato:

a) Prestar os servios para Municipio de PACATUBA-CE, observando rigorosamente as
especificagdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia;

b)  Comunicar a Administragdo do CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

c) Cumprir fielmente o Contrato, e, que as contragdes avengadas sejam realizadas de forma que
atenda os interesses da Administragdo;

d) Executar os servicos contratados, assumindo inteira responsabilidade pela execu¢do dos
mesmos;

e) Manter em seu quadro, profissionais comprovadamente capacitados e que integram a relacio
da equipe técnica apresentada por ocasido da licitagdo ou que mantenham as caracteristicas técnicas
daguela, de modo a assegurar a boa qualidade na prestagdo dos servigos contratados;

f) Dimensionar os recursos humanos e materiais necessarios para presta¢do dos servigos.

g) Cumeprir a confidencialidade, comprometendo-se a ndo divulgar, sem autorizagdo, quaisquer
informagdes de propriedade da CONTRATANTE.

h) Entregar 3 CONTRATANTE, ao final de cada més, relatério listando toda a documentagio
referente aos servicos realizados.
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i) Acatar e atender as reclamacdes quanto as especificagdes e qualidade dos servigos prestados,
sanando eventuais deficiéncias no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, o que ndo atenda as
especificacdes do contrato e cumprimento dos prazos previamente estabelecidos;

i) Providenciar para que a prestacdo dos servigos seja realizada de maneira adequada e em
consonancia com as normas de seguranca estabelecidas em legislagdo propria;

k) Responsabilizarem-se por todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais que incidam ou
venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados, e demais custos inerentes a
prestacio dos servicos; e, ainda, apresentar os documentos fiscais dos servicos em conformidade
com a legislagdo vigente;

1) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem na
vigéncia do contrato, objeto do presente instrumento até 25% (vinte cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, observado o art. 65 da Lei n.2 8.666/93;

m) Prestar os servicos através de pessoas idbneas, assumindo total responsabilidade por
quaisquer danos ou fatos que venham a cometer no desempenho de suas fungdes, podendo o
Municipio de PACATUBA-CE, solicitar a substitui¢do daqueles que sejam julgados inconvenientes;

n) Substituir os profissionais nos casos de impedimentos fortuitos, de maneira que n3o se
prejudiquem o bom andamento e a adequada prestacdo dos servigos;

o) Facilitar a acdo da FISCALIZACAO na inspegdo do contrato, prestando, prontamente, os
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, permitindo o livre acesso dos que dela
forem incumbidos a quaisquer dependéncias e locais de trabalho fornecendo-lhes relatérios e
quaisquer informacdes e documentos que pelos mesmos lhe vierem a ser solicitados, bem como a
atender as exigéncias que forem feitas;

p)  Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos,
oriundos de atos praticados por seus empregados ou prepostos, durante a execug¢ao do Contrato;
q) Responder perante o Municipio de PACATUBA-CE, mesmo no caso de auséncia ou omissao da
FISCALIZACAO, indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus interesses,
que possam interferir na execucdo do Contrato, quer sejam eles praticados por empregados,
prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade se estendera a danos causados a terceiros,
devendo a CONTRATADA adotar medidas preventivas contra esses danos, com fiel observancia das
normas emanadas das autoridades competentes e das disposicdes legais vigentes;

r) Responder perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados, sendo que a
CONTRATADA ndo devera, mesmo apos o término do CONTRATO, sem consentimento prévio por
escrito da CONTRATANTE, fazer uso de quaisquer documentos ou informagdes especificadas no
paragrafo anterior, a ndo ser para fins de execugdao do CONTRATO;

s) Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua responsabilidade o
pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestagado dos servigos
inclusive as contribuigbes previdencidrias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de
acidentes de trabalho etc, ficando excluida qualquer solidariedade do Municipio de PACATUBA-CE
por eventuais autuacdes administrativas e/ou judiciais uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA
com referéncia as suas obrigagbes ndo se transfere ao Municipio de PACATUBA-CE;

t) Responder, com relagdo aos seus empregados ou prepostos, pelas obrigagdes decorrentes da
legislacdo trabalhista, social ou previdenciaria, neste particular de conformidade com o disposto no
art. 42. da Lei n2 9.032/95, que alterou o artigo 71 da Lei n? 8.666/93;

u) Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentac¢do referente ao pagamento dos tributos,
seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios relacionados com o objeto do CONTRATO;

[
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v) N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

w)  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

X) Responder, pecuniariamente, por todos os danos e/ou prejuizos que forem causados a Unido,
Estado, Municipio ou terceiros, decorrentes da contratagao;

y) Respeitar as normas de segurancga e medicina do trabalho, previstas na Consolidacdo das Leis
do Trabalho e legislagao pertinente;

z) Manter durante toda a execugdo do contrato em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

aa) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE além de outras previstas ou decorrentes
deste Contrato:

a) Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato e emissdo da ordem de servi¢co, com
base nas disposi¢oes da Lei 8.666/93 e suas alteragdes;

b)  Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear a prestagao;

c) Efetuar o pagamento dos Documentos de Cobranca, no prazo acertado nas condi¢des de
pagamento, desde que os mesmos sejam apresentados na conformidade nas normas contratuais e
observem as exigéncias da legislagdo aplicavel;

d)  Permitir o livre acesso dos empregados, encarregados e/ou prepostos da CONTRATADA para a
execucgao do contrato;

e) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados,
encarregados e/ou prepostos da CONTRATADA, desde que inerentes ao objeto do Contrato;

f) Acompanhar a execugdo da prestagdo dos servicos do objeto contratado, bem como atestar
nas notas fiscais/fatura a efetiva prestacdo do objeto contratado e o seu aceite;

g) Aplicar as sangdes regulamentares e contratuais, se necessario;

h)  Comunicar a Contratada as eventuais irregularidades observadas na prestagdo dos servigos
para adogao das providéncias saneadoras;

i) Acompanhar a prestacdo dos servigos, por meio de fiscalizagdo, a quem caberd, também, todos
os contatos junto a Contratada;

i) Pela inexecucdo parcial ou total do objeto deste Contrato, a CONTRATANTE podera aplicar a
CONTRATADA as penalidades de constantes do art. 86 e 87, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes
posteriores.

k) A multa contratual fica estabelecida em 10% (dez por cento) do valor total do contrato;

) O atraso da prestagdo dos servigos, implicard em multa diria de 0,5% (meio por cento) servicos
ndo prestados na data aprazada, incidindo igual multa no caso de prestacdo dos servicos divergentes
das especificacoes;
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m) No segundo atraso na prestagdo dos servicos, a CONTRATANTE podera além da multa aplicar
cumulativamente a adverténcia e a partir do terceiro, fica facultada a aplicagdo da cumulada da
suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Administragao.

n) O valor das multas serd descontado diretamente de quaisquer créditos porventura existentes
em favor da CONTRATADA, junto quaisquer 6rgdos ou entidades integrantes da Administra¢ao
Publica Municipal, a critério do CONTRATANTE.

0) Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada.

p) Fazer cumprir os termos da Lei 8.666/93, no que diz respeito ao equilibrio econémico
financeiro durante a execugao do contrato.

q) Modificar o contrato unilateralmente para melhor adequacdo as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos da CONTRATADA.

r) Rescindir unilateralmente o contrato, nos casos especificados no inciso | do artigo 79 da Lei
8.666/93.

CLAUSULA NONA — DOS CASOS DE RESCISAQ: Constituem motivos para rescisdo do contrato as
hipoteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n? 8.666/93.

9.1. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente ou por acordo entre as partes nas
formas e condi¢des definidas na Lei n? 8.666/93.

9.2. Para arescisdo unilateral a CONTRATANTE deve proceder a notificagdo a CONTRATADA, por
escrito, com a antecedéncia de 15 (quinze) dias, sem que lhe caiba qualquer 6nus, dispensado este
prazo quando o motivo da rescisdo for imputdvel a CONTRATADA.

9.3. Arescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 78 acarreta as consequéncias prevista no
art. 80, incisos | a IV, ambos da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

10.1. A CONTRATADA estara sujeita a imputacdo das penalidades, abaixo referidas, conforme
decidir o Prefeito Municipal se Cometer infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993
e da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que pela inexecu¢do total ou parcial das obrigagdes
assumidas, garantidas a prévia defesa, a Administracdo podera aplicar a CONTRATADA ficara sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

10.1.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

10.1.2.  Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
injustificado na providéncia necessaria e 1% por dia ap6s o 302 dia de atraso acumulada com as
multas cominatorias abaixo:

10.1.2.1. Multa de 5% (cinco por cento) do valor do total do contrato por faltas médias, assim
entendidas aquelas que acarretam transtornos significativos e, na sua reincidéncia, esse percentual
sera de 10% (dez por cento);

10.1.2.2. Multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, nas hipdteses de inexecugdo total,
com ou sem prejuizo para o ente publico contratante;

10.1:3. Suspensdo tempordria do direito de participar em licitagdio ou impedimento de
contratar com a entidade licitante e descredenciamento no SICAF, por prazo ndo superior a 02 (dois)
anos, entre outras, nas hipoteses:
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10.1.3.1. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
10.1.3.2.  Ensejar injustificado retardamento da execugao de seu objeto;

10.1.3.3. Ndo mantiver a proposta;

10.1.3.4.  Falhar gravemente na execugdo do contrato;

10.1.3.5. Na reiteracdo excessiva de mesmo comportamento ja punido ou omissdo de
providéncias para reparagdo de erros.
10.1.4. Declaracido de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados, entre outros comportamentos e em
especial quando:

10.1.4.1. Apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;
10.1.4.2. Comportar-se de modo inidéneo;
10.1.4.3. Cometer fraude fiscal;

10.1.4.4. Fraudar na execugdo do contrato

10.2. Também fica sujeito as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, a Contratada
que:

10.2.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

10.2.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

10.2.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

10.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

10.4. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade.

10.5. As multas poderao ser cominadas de forma cumulativa;

10.6. Os valores das multas aplicadas serdao descontados “ex-officio” de qualquer crédito existente
da CONTRATADA, junto a CONTRATANTE, ou cobrado administrativa ou judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS DIREITOS ESPECIAIS DA ADMINISTRACAO
11.1. O presente Contrato confere a CONTRATANTE as prerrogativas dos incisos | a V, do art. 58 e
art. 77, da lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CONDICOES ESPECIFICAS

12.1. Os valores devidos 8 CONTRATADA serdo pagos por meio de transferéncia bancaria em moeda
corrente do pais, considerando o efetivo pagamento a data da ordem de pagamento efetuada ao
estabelecimento bancario pela CONTRATANTE, no caso de vir a ser adotado o pagamento por ordem
bancdria ou o crédito em conta corrente.

12.2 A CONTRATANTE designara um servidor qualificado, para exercer a fiscalizagdo deste Contrato,
obrigando-se a CONTRATADA a acolher e cumprir de imediato as recomendagdes determinadas.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —~ DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS

13.1 Aplicam-se ao presente contrato dos documentos abaixo relacionados de conhecimento de
ambas as partes independentemente de transcri¢do:

13.1.1. Instrumento Convocatério do PREGAO ELETRONICO Ne e seus
Anexos.

13.1.2. Proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

14.1. O presente Contrato tem a natureza de contrato administrativo na forma da Lei n? 8.666/93,
regulando-se pelas suas cldusulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢oes de direito privado.

14.2. Os casos omissoes serdao dirimidos por acordo entre as partes, respeitados as normas e
principios da legislagdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS CONDICOES DE REGULARIDADE

15.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execug¢do do Contratado, em
compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas por aqueles que pretendem contratar com a Administragdo Publica, para oramo
pertinente, como previsto nos artigos 27 a 31, da Lei n? 8.666/93 e suas alteragoes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO: Fica eleito o Foro da Comarca de PACATUBA-CE, com
prevaléncia sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para adogao de quaisquer medidas

judiciais, pertinente ao presente contrato.

Por acordarem com os seus termos, este ajuste é assinado pelas partes contratantes, em trés vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas que, igualmente, o assinam.

Pacatuba-Ce,....de............... de 202

SECRETARIA

<nome do secretario gestor>

Secretario de <Secretaria>

<NOME DA EMPRESA>
<NOME DO REPRESENTANTE>
CONTRATAD
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ANEXO XIV
MODELO DECLARACAO SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Declaro, sob as penas da Lein2 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatério,
sob a modalidade PREGAO ELETRONICO N° , instaurado pelo
MUNICIPIO DE PACATUBA-CE, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e
sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaragtes e certiddes pertinentes dos orgaos
competentes quando solicitadas como requisito para habilitagio e da obrigatoriedade do
cumprimento integral ao que estabelece o art. 62 e seus incisos, da Instrugdo Normativa n® 01, de 19
de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG).

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo do registro no Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, caso minha empresa
exerca uma das atividades constantes no Anexo Il da Instru¢do Normativa n?31, de 03 de dezembro
de 2009, IBAMA.

Por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

Assinatura




